
2.2.4 ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านส่ิงแวดล้อม และนํามาปรับปรุงแก้ไข   

 

(1) มีช่องทางเพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ไลน์ QR Code การประชุม เว็บไซต์ 

สํานักหอสมุดกลาง เปิดรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านส่ิงแวดล้อม ใน 2 ช่องทางคือ 

1) ช่องทางระบบรับฟังเสียงของลูกค้า หรือ ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC)  

 

ติด Qr Code เพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านส่ิงแวดล้อม ท้ังภายในและภายนอกอาคารสํานัก

หอสมุดกลาง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการแจ้งข้อเสนอแนะ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) ช่องทาง Line Official สําหรับผู้ใช้บริการ และ Line Group ภายในสําหรับผู้ปฏิบัติงานของสํานัก

หอสมุดกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น (รายงานในเอกสารประกอบข้อ 2.2.2) 

(3) มีการแสดงข้อเสนอแนะด้านส่ิงแวดล้อมและการจัดการ (รายงานในเอกสารประกอบข้อ 2.2.2)  

ดังเอกสารแนบวาระการประชุมประจําเดือนของคณะกรรมการฯ ทุกคร้ัง

 



(4) มีการรายงานข้อเสนอแนะและการจัดการแก่ผู้บริหาร เอกสารแนบ 

 

 

 


