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พิจารณา

รับเรื�องข้อเสนอแนะ
ข้อร้องเรียน

ข้อเสนอแนะ/
ข้อร้องเรียง

ดําเนินการแก้ไข

แจ้งผลการดําเนินงานผู้ร้องเรียง
รับทราบ

คณะกรรมการฯ พิจารณาแก้ไข
ผ่านที�ประชุมคณะกรรมการฯ

ผู้ร้องเรียน

การจดัการขอ้เสนอแนะด้านสิ�งแวดล้อมการจดัการขอ้เสนอแนะด้านสิ�งแวดล้อม

ป�ญหาทั�วไป

ป�ญหาเชิงนโยบาย

เจ้าหน้าที� ผู้บริหาร


