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1. บทสรุปผู้บริหารและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Executive Summary) 
 

การด าเนินงานของส านักฯ ตามเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ พบว่ากระบวนการ
ท างานของส านักฯ ส่วนใหญ่อยู่ในขั้นเริ่มต้นที่ตอบข้อก าหนดพ้ืนฐาน มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป็นแบบการแก้ไข้ปัญหา ส่วนผลลัพธ์การด าเนินงานยังขาดการแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญและแสดง  
ถึงประสิทธิผลของกระบวนการท างานที่จะน าไปสู่การติดตามผลการด าเนินงานให้บรรลุตามพันธกิจที่
ก าหนดไว้ 
 
2. วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะ/ ส่วนงาน ที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการ

พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้คณะ/ ส่วนงานได้รับข้อมูลป้อนกลับ ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะ/ ส่วนงานในภาพรวม 

 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินในครั้ งนี้ เป็นการตรวจประเมินโดยใช้ เกณฑ์  Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด  

คณะกรรมการประเมินฯ ได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะ/ ส่วนงานตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพ การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล ( independent review 
workbook) หลังจากนั้นได้ประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และคณะ
กรรมการฯ ประเมินร่วมพิจารณาตัดสินผลการประเมิน ตลอดจนจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพองค์กรเสนอต่อคณะ/ ส่วนงานต่อไป 

 
 
 
 
 
 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
 
 
 
 
 
 

1. ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงจามรี  ธีรตกุลพิศาล  ประธานกรรมการ 
 

2. อาจารย์ ดร.ภวพล    คงชุม   กรรมการ 
 

3. อาจารย์ ดร.นุกูล     แดงภูมี   กรรมการ 
 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย   อารีรุ่งเรือง    ผู้ฝึกประสบการณ์ 
 
5. นายสมคิด     แสงกล้า   เลขานุการ   
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3. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme)  
 
Process Strength 

• ผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพของส านักฯ  เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่
ผู้รับบริการ โดยเริ่มมีแนวทางการรับฟังเสียงของผู้รับบริการทั้งความต้องการความคาดหวัง การประเมินความ
พึงพอใจและจัดระบบการจัดการข้อร้องเรียน รวมไปถึงการส่งเสริมบุคลากรโดยการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการท างาน ทั้งด้านกายภาพและการจัดสวัสดิการสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมจากมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้ส านักฯ สามารถส่งมอบการบริการแก่ผู้รับบริการแบบ 
ไร้รอยต่อ  

 
Process OFI 

กระบวนการท างานที่ส าคัญยังมีโอกาสใช้ประโยชน์จากวงจรแห่งการพัฒนา  4 ขั้นตอนตามเกณฑ์ 
EdPEx (ADLI) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการ (Maturity) ของส านักฯ ให้ดียิ่งขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น 

• ด้านประสิทธิผลและการทบทวนปรับปรุงกระบวนการ (Systematic effective approach 
and Learning) 

กระบวนการท างานส าคัญที่ ได้วางระบบไว้ส่วนใหญ่ยังขาดการติดตามประสิทธิผลของ
กระบวนการเหล่านั้น ว่าได้ผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกระบวนการหรือไม่ ตัวอย่างเช่น  

1) ด้านการบรรลุวิสัยทัศน์ – ประสิทธิผลของการวิเคราะห์ทบทวนข้อมูลเพ่ือพัฒนาเป็น
สารสนเทศส าคัญที่เป็นปัจจัยน าเข้าของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้ได้ output ทั้งที่เป็นตัววัดผล
ความส าเร็จของวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ รวมไปถึง output ที่เป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ที่เฉียบคม ในการน าไปพิจารณาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ที่สอดคล้องเพ่ือ
น าไปสู่การเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้เพ่ือการเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขต และสร้างสรรค์ ที่มีคุณภาพมาตรฐานในระดับ
สากล 

2) ด้านการบรรลุพันธกิจ – ประสิทธิผลของการออกแบบการบริการที่ส าคัญ ตั้งแต่การก าหนด
ข้อก าหนดที่ส าคัญของการบริการและกระบวนการส าคัญของแต่ละพันธกิจที่จะน าไปสู่การก าหนดตัวชี้วัดที่จะ
ใช้ในการก ากับติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการส าคัญตามพันธกิจเหล่านั้นทั้งตัววัด
ภายในกระบวนการ (In-process Measures) และตัววัดผลสัมฤทธิ์ (Performance Measures) เพ่ือใช้ในการ
ติดตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของพันธกิจแต่ละด้าน 

3) ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน – ตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ การวาง
แนวทางในการคัดเลือกโดยเฉพาะคู่ความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศที่จะร่วมส่ง มอบการให้บริการ  
การติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการให้บริการที่เกิดข้ึน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการร่วมกัน  

การติดตามประสิทธิผลของกระบวนการต่าง ๆ ที่มีอยู่ อาจช่วยให้ผู้บริหารส านักฯ มีสารสนเทศที่
จะน าไปใช้ประโยชน์ต่อในการทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้นภายใต้การใช้
ข้อมูลจริง เพ่ิมความแข็งแกร่งให้กับสมรรถนะหลักของส านักฯ 
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• การบูรณาการ (การท าให้กระบวนการและการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ประสานกลมกลืนกัน) 
Integration 
กระบวนการท างานที่ส าคัญบางกระบวนการยังขาดการบูรณาการที่สอดคล้องกัน (ความสอดคล้อง

ระหว่างโครงร่างองค์กรกับหมวดกระบวนการท างาน  และระหว่างหมวดกระบวนการด้วยกัน )  
กล่าวคือ มีการน าผลที่ได้จากกระบวนการหนึ่ง (output) ไปเป็นปัจจัยน าเข้า (input) ของอีกกระบวนการ 
และสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ที่แสดงถึงการบูรณาการที่ใช้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น  

1) กระบวนการติดตามทบทวนผลการด าเนินงาน (Performance Measurement System) 
(หมวดที่ 4) ตั้งแต่การก าหนดตัววัดผลที่จะติดตามให้ครอบคลุมตัววัดผลส าคัญจากการติดตามงานประจ าวัน  
อาทิ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลการบริการและกระบวนการส าคัญทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน (หมวดที่ 6) ตัววัดผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนกลยุทธ์  (หมวดที่ 2) 
ความถี่ในการติดตามของตัววัดผลแต่ละประเภท วิธีการในการวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือให้ทราบ
ไปถึงต้นตอหรือสาเหตุของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น น าปสู่การจัดล าดับความส าคัญเพ่ือการปรับปรุง หรือการสร้าง
นวัตกรรม 

2) การน าผลจากการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ (หมวด 3) มาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ส าคัญมาใช้เป็น input ในกระบวนการมุ่งเน้นลูกค้า อาทิ เพ่ือน าไปออกแบบการบริการให้มีความโดดเด่นและ
แตกต่างจากคู่แข่ง (หมวด 6) หรือน าไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการวางแผนกลยุทธ์ อาทิ การวางแผนการบริการ
ใหม ่ๆ เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด (หมวด 2) 

3) การน าผลจากการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรทั้งที่มี ในปัจจุบันและขีด
ความสามารถที่ต้องการในอนาคตมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สามารถพัฒนา
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

การบูรณาการกระบวนการท างานที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการส่งเสริมการท างาน
ตามค่านิยม Unity  

 
Result Strength 

• ส านักฯ แสดงผลลัพธ์ส าคัญที่มีระดับดีบรรลุเป้าหมายในปีปัจจุบันหรือดีกว่าปีก่อนหน้า เช่น 
จ านวนระเบียนในคลังข้อมูลเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังใช้บริการ/เข้าร่วมกิจกรรมกิจกรรม 
ความพึงพอใจของบุคลากต่อบรรยากาศการท างาน ผลประเมินผู้บริหารด้านการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล ผลลัพธ์ที่ดีดังกล่าวเป็นการสะท้อนสมรรถนะหลักของส านักฯ 

 
Result OFI 

• ผลลัพธ์ที่ควรแสดง (Le, I) ส านักฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงานที่ส าคัญจ านวนมาก ได้แก่  
- ด้านการบริการที่ตอบสนองลูกค้า (ตามพันธกิจ) เช่น ผลลัพธ์การผลิตสื่อและข้อสารสนเทศ

ด้านศิลปกรรมและวัฒนธรรมไทย จ านวนผลงานของนักศึกษา (ทั้งงานสร้างสรรค์และนวัตกรรม) ที่ได้รับการ
จัดเก็บรวบรวมและเผยแพร่ จ านวนผู้รับบริการที่เข้าใช้ฐานข้อมูล ผลลัพธ์ความคุ้มค่าของทรัพยากรที่มีการ
จัดซื้อท้ังในรูปแบบ Hard copy และเทคโนโลยีต่าง ๆ  

- ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น จ านวนบุคลากรต่ออัตราก าลังที่ พึงมี ผลประเมินขีด
ความสามารถของบุคลากรตามที่ส านักฯต้องการ อาทิ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ภาษาอังกฤษ ความรู้ทาง
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บรรณารักษ์ ผลประเมินบรรยากาศการท างาน สภาพแวดล้อมตาม พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (อาทิ แสง เสียง ฝุ่นในสถานที่ท างาน)  

- ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เช่น ผลลัพธ์ที่เป็นผลประเมินหรือผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบหรือมาตรฐานตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร P.1-7 และผลสัมฤทธิ์ของ
การสนับสนุนชุมชนทีส่ าคัญ 

- ไม่ได้แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามหน่วยงาน 4 หอสมุด โดยเฉพาะผลลัพธ์ส าคัญของการ
ให้บริการแต่ละห้องสมุด 

• ด้านเป้าหมาย (Le) ผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่องที่แสดงไว้ยังไม่บรรลุเป้าหมายหรือต่ ากว่าปีก่อน
หน้า และหลายเรื่องแสดงผลลัพธ์เพียง 1 ปี อาจยังไม่สามารถระบุแนวโน้ม หรือบางเรื่องไม่แสดงแนวโน้มที่ดี 
เช่น   

- ด้านการบริการ – ร้อยละของจ านวนทรัพยากรฯ จ านวนระบบสื่อสาร ระบบจัดเก็บและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

- ด้านบุคลากร –  ด้านความสุขในการท างาน ด้านความเชื่อมั่นที่มีต่อองค์กร ด้านงานประจ า
ตามหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน  

• ด้านแนวโน้ม (T) ผลลัพธ์หลายเรื่องแสดงผลลัพธ์เพียง 1-2 ปี อาจยังไม่สามารถระบุแนวโน้ม 
หรือบางเรื่องไม่แสดงแนวโน้มที่ดี เช่น  

- ด้านผู้รับบริการ – ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการตามประเภทการให้บริการ 
แสดงเพียง 1 ปี อาจยังไม่สามารถระบุแนวโน้ม 

- ด้านงบประมาณ งบประมาณท่ีได้รับทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 
การติดตามผลลัพธ์ส าคัญที่ครอบคลุม อาจช่วยให้ส านักฯ มีสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการท างาน เพ่ือส่งมอบการบริการที่มีคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ส่งเสริมค่านิยม Service Mind, Learning 
และ Inspiration 
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4. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง   ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 1.1ก (1) ผู้น าระดับสูงมีการทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยมจากวิสัยทัศน์ที่น าเสนอของ ผอ.ส านักฯใน
ระหว่างการสรรหาผู้สมควรด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ ในขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ (ภาพที่ 2.1-1) โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารส านักฯและคกก.จัดท าแผนกลยุทธ์ ตามระบบ
การน าองค์กร (ภาพที่ 1.1-1) วิสัยทัศน์ที่ผ่านการทบทวนได้ถูกน าเสนอการรับรองจากคกก.ประจ า
ส านักฯ และบุคลากร โดยมีการสื่อสารไปยังบุคลากรผ่านช่องทางการสื่อสารตามตารางที่ 1.1-1 การ
ด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้ส านักฯ สามารถส่งมอบการบริการแก่ผู้รับบริการอย่างไร้ขอบเขต 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 1.1ข ผู้น าระดับสูงไม่ได้แสดงถึงประสิทธิผลของแนวทางในการสื่อสารเพ่ือสร้างความผูกพันของ
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร เช่น การสื่อสารโดยวิธีใดตามตารางที่ 1.1-1 ที่จะสร้างความมั่นใจว่าบุคลากร
ทุกหอสมุดจะเกิดความผูกพันและน าไปสู่การร่วมใจให้บริการแก่ผู้รับบริการตามค่านิยม Service 
Mind   

• 1.1ค1 ผู้น าระดับสูงไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของกลุ่มลูกค้า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยปรับเปลี่ยนแนวทางในการท างานแบบพลิกโฉม เพ่ือ
เป็น Digital Library ตั้งแต่การเตรียมบุคลากรเพ่ือรองรับ การปรับโครงสร้างและระบบการท างาน 
การมีแนวทางในการวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างชาญฉลาด หากต้องมีการปรับระบบการท างานโดยน า 
AI เข้ามาท างานทดแทน หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานจากโดยบุคคลเป็นรูปแบบ online อีก
ทั้งลักษณะงานขององค์กรส่วนใหญ่เป็นงานด้านการให้บริการ ซึ่งความส าเร็จในปัจจุบันหมายถึงการ
สร้างความพึงพอใจและความผูกพันแก่ผู้รับบริการให้อยากมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่ได้แสดง
ชัดเจนว่ามีแนวทางในการพัฒนาหรือเตรียมบุคลากรในด้านนี้อย่างเป็นระบบอย่างไร หรือมีแนวทาง
ในการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผลการด าเนินงานที่ดี เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้น ามา
ปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการท างานยิ่งขึ้น 

 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม   ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 1.2ก1 ส านักฯเริ่มมีแนวทางในการแสดงความมั่นใจว่ามีการก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบ 
โดยผู้บริหารส านักฯจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน และรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
อธิการบดีและสภามหาวิทยาลัยฯ ทุกปี (ตารางที่ 1.2-2) ก ากับการปฏิบัติงานในองค์กรโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล เช่น รับการตรวจสอบด้านการเงินงบประมาณจาก ส านักงานตรวจสอบภายในและ 
สตง. ประกาศเจตจ านงสุจริตและด าเนินงานตามแนวทาง ITA (ตารางท่ี 1.2-1) 
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STRENGTHS 

• 1.2ข2 ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่ามีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม 
เช่น ด้านความโปร่งใส ผู้บริหารประกาศนโยบาย ‘No gift policy’ มีการเน้นย้ าบุคลากรในการ
ประชุมทุกครั้ง มีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านจริยธรรม เผยแพร่แนวปฏิบัติ มีการส ารวจ
จรรยาบรรณวิชาชีพและจัดท าแบบเรียนและแบบทดสอบโดย Google form และเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของส านักฯ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 1.2ข1 ส านักฯ ไม่ได้แสดงว่ามีแนวทางที่เป็นระบบอย่างไรในการด าเนินการตามกฎหมายหรือ
มาตรฐานของการให้บริการของส านักฯ เช่น การน ากฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ตามตาราง P.1-7 
ไปเป็นข้อก าหนดของกระบวนการท างานต่าง ๆ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน อาจ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

• 1.2ค2 ส านักฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการสนับสนุนชุมชนส าคัญ โดยไม่ได้แสดง
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน แนวทางในการก าหนดหรือคัดเลือกชุมชนที่จะให้การสนับสนุน การ
ค้นหาความต้องการของชุมชน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสนับสนุนให้ตรงต่อความต้องการของ
ชุมชนเหล่านั้น ซึ่งการสนับสนุนชุมชนตามตารางท่ี 1.2-5 เป็นเพียงกิจกรรมที่ด าเนินการ และผลลัพธ์
ที่แสดงเป็นเพียงความพึงพอใจภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งอาจไม่ส่งผลไปสู่ประสิทธิผลที่เกิดแก่
ชุมชนเหล่านั้น 
 

 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์   ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 2.1 ก (1) ส านักฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว 5 ปี ประกอบด้วย 8 
ขั้นตอน ตามเวลาที่ก าหนดตามภาพที่ 2.1-1 ท าให้ได้แผนกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ 5 Themes ตามตารางท่ี 2.1-3  

 
 OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 2.1ก(3)  ส านักฯ ไม่ได้แสดงถึงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลของกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เช่น การรวบรวมข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกรวบรวมมาจากแหล่งข้อมูลใด ผลการด าเนินงานของคู่แข่ง ข้อมูลแต่
ละประเภทรวบรวมเมื่อใด การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5 Themes ตามตารางที่ 2.1-3 
พิจารณาจากผลการวิเคราะห์ที่สอดคล้องกันอย่างไร ความชัดเจนของกระบวนการดังกล่าว อาจจะ
ท าให้ส านักฯ ได้ความท้าทายเชิงกลยุทธ์/ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ตรงประเด็นและน าไปสู่การ
วิเคราะห์เพ่ือใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เฉียบคม น าสู่การเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ที่
ไร้ขอบเขตที่มีคุณภาพในระดับสากล 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 2.1ข (2)  ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามตารางที่ 2.1-3 จะตอบสนองความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ตัวอย่างเช่น การตอบสนองต่อความท้าทาย
ด้านความต้องการของผู้รับบริการที่หลากหลายมากขึ้น ความต้องการที่จะให้เปิดบริการช่วงวันหยุด
หรือเข้าใช้บริการที่สะดวก หรือการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานไปสู่ห้องสมุด Digital Library อาทิ 
การเพ่ิมการให้บริการทั้ง onsite/online 24 ชั่วโมง การใช้ระบบ AI ท างานแทนบุคลากร อีกทั้งไม่
พบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของระบบบริหารจัดการหอสมุดตามมาตรฐานสากล (ไม่ได้แสดงว่า
มาตรฐานสากลของการบริการหอสมุดคือมาตรฐานใด) การด าเนินการตา่ง ๆ ดังกล่าวอาจน าไปสู่การ
เข้าสู่องค์ความรู้ได้อย่างไร้ขอบเขตของผู้รับบริการและตามาตรฐานสากล 
 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ    ระดับการประเมิน (band) = 2  
 
STRENGTHS 

- 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 2.2ก(1,2) ส านักฯไม่ได้แสดงชัว่ามีแนวทางที่เป็นระบบในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น
และระยะยาวที่แสดงตามตารางที่ 2.1-3 ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร เช่น การถ่ายทอดเป็นการถ่ายทอด
ทั้งแผนปฏิบัติการหรือถ่ายทอดตัวชี้วัด และถ่ายทอดไปยังหัวหน้าหอสมุดแต่ละวิทยาเขต/ส านักงาน
เลขานุการส านักฯ ตามโครงสร้างองค์กรอย่างไร การมีแนวทางในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการที่เป็น
ระบบ อาจช่วยให้ส านักฯมั่นใจว่าสามารถให้บริการสนับสนุนทรัพยากรด้านการศึกษา วิจัย ส่งเสริม
วิชาการ และบริการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 

• 2.2ก(3) ส านักฯไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบว่ามีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรอย่างไรเพ่ือให้
มั่นใจว่าจะมีทรัพยากรที่มีอยู่รวมถึงด้านการเงินพร้อมส าหรับการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนส าเร็จ 
หากแผนไม่ได้รับการอนุมัติด้านการเงิน ส านักฯ  จะมีแนวทางอย่างไรในการด าเนินการ อีกทั้งไม่ได้
แสดงแผนบุคลากรที่ชัดเจนว่าการพัฒนาบุคลากรที่รายงานไว้ในตารางที่ 2.1-3 จะพัฒนาจ านวน
เท่าใดในแต่ละแผน ความเป็นระบบของเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถส่งมอบคุณค่าการ
บริการแก่ผู้รับบริการตามเป้าประสงค์ 
 

 
หมวดที่ 3 ลูกค้า  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 3.1ก(1)  ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการรับฟังผู้รับบริการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ต่อ ตาม
ภาพ 3.1-1 เช่น ผู้รับบริการที่มาใช้บริการใช้วิธีการรับฟังที่หลากหลาย ก าหนดผู้รับผิดชอบในการรับ
ฟังตามตารางที่ 3.1-1 สารสนเทศดังกล่าว อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถใช้ในการปรับปรุงบริการ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ดียิ่งข้ึน 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 3.1ข (1) ส านักฯ ไม่ได้แสดงว่ามีแนวทาง ในการจ าแนกหรือก าหนดกลุ่มผู้รับบริการ ตามตารางที่ 
P.1-8 อย่างไร การจ าแนกนักศึกษาออกเป็นสองระดับ การจ าแนกผู้รับบริการอ่ืนออกเป็น C4, 5, 6 
และศิษย์เก่าจ าแนกจากอะไร เพ่ือประโยชน์ใด นอกจากนั้น ไม่ได้แสดงว่าการรับฟังลูกค้าในอนาคต 
เช่น นักเรียน/นักศึกษาต่างสถาบัน ทราบได้อย่างไรว่ากลุ่มเหล่านั้นต้องการมาใช้บริการ จะรับฟัง
กลุ่มเหล่านี้ด้วยการโทรศัพท์หรือ e-mail (ตามตาราง 3.1-1) ด าเนินการอย่างไร จึงจะถึง
กลุ่มเป้าหมาย ความชัดเจนของวิธีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถเข้าถึง
ผู้รับบริการเพื่อเสาะหาสารสนเทศมาใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิผลภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากร 

• 3.1 ข (2) ส านักฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ความคาดหวังของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น ไม่ได้แสดงว่าผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์
หรือค้นหาความต้องการหรือความคาดหวังจากเสียงของผู้รับบริการอย่างแม่นย า เพ่ือน ามาก าหนด
หรือสร้างการบริการที่ตรงใจ โดยไม่ได้แสดงหลักฐานการน าแนวคิด UX/UI หรือการวิเคราะห์ลูกค้า
ตาม Customer Persona มาออกแบบการบริการอย่างไร เพ่ือสร้างความโดดเด่นที่แตกต่างจาก
คู่แข่งหรือหอสมุดอ่ืน 
 

 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 3.2ก (2) ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการให้ผู้รับบริการเข้ามาสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น ทางเว็บไซต์ หรือ Facebook ตามตารางที่ 3.2-3 และแสดงแนวทางในการขอรับการ
สนับสนุนด้วยการจัดท าคลิปวิดีโอแนะน าการใช้บริการ  

• 3.2 ก (3) ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียนทั้งช่องทางลับและช่องทางเปิด เช่น สื่อ
สังคมออนไลน์  (ภาพ 3.2-2) โดยมีคู่มือการปฏิบัติการ พร้อมทั้งตอบกลับข้อร้องเรียนภายใน 24 ชม.  
ซึ่งถือเป็นการตอบสนองตามความต้องการและความคาดหวังเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียน 

• 3.2 ข (1) ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการภายหลังการใช้บริการ
ด้วยการตอบแบบสอบถามซึ่งได้มีการปรับปรุงให้กระชับ ผ่าน QR Code ตามตารางท่ี 3.2-4  

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 3.2ก(1) ส านักฯ ไม่ได้แสดงชัดเจนว่าแนวทางการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการจะมี
ประสิทธิผลและครอบคลุมผู้รับบริการทุกกลุ่ม เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์จะสร้างให้
เกิดความสนใจของผู้รับบริการอยากมาใช้บริการ และการจัดกิจกรรมตามตารางที่ 3.2-1 และ 3.2-2 
จะท าให้เกิดความผูกพันที่น าไปสู่ความภักดี อยากมาใช้บริการซ้ าหรือบอกต่อ อีกท้ังการน าเสนอการ
ให้บริการที่ครอบคลุมการบริการทุกประเภทของหอสมุด เช่น หอจดหมายเหตุ ทั้งนี้การมีแนวทาง
ดังกล่าวอาจน าไปสู่การขยายการบริการและเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด  
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 3.2ค ส านักฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบในการใช้เสียงของผู้รับบริการทั้งที่ได้จากการรับฟัง ตาม
ตารางที่ 3.1-1, ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจตามตารางที่ 3.2-4 รวมถึงข้อร้องเรียน น าไปใช้
ประโยชน์ที่แตกต่างกันอย่างไร เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ ข้อมูลสารสนเทศที่ได้
จากการรับฟังช่องทางใดและกลุ่มใด ที่จะน าไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการวางแผนระดับกลยุทธ์ 
สารสนเทศใดจะน าไปใช้ในการปรับปรุงการบริการ และใช้ในการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ ทั้งนี้การ
มีแนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้ส านักฯ สามารถออกแบบการบริการ การปรับปรุงการบริการให้
ตอบสนองได้ตรงใจ ก้าวข้ามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SC1, SC5 

 
 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 4.1ก (1) ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการติดตามผลการด าเนินงานโดยรวม โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ใน
การติดตาม ความถี่และผู้รับผิดชอบในการติดตาม ตามตารางที่ 4.1-2, 4.1-1 รวมทั้งตัววัดผลด้าน
การเงินที่ติดตามทุกเดือน 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 4.1ข ส านักฯ ไม่ได้แสดงหลักฐานการทบทวนผลการด าเนินงาน โดยไม่ได้แสดงว่ามีการใช้วงจร 
PDCA ทบทวนผลการด าเนินงานในเรื่องใดบ้าง ผลการทบทวนเป็นอย่างไร ทั้งนี้เนื่องจากตัวชี้วัดที่
ส านักฯติดตามบางตัวเป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และผลลัพธ์ส่วนใหญ่ตามที่แสดงในหมวด 7 บรรลุตาม
เป้าหมายที่ร้อยละ 100 หรือ ‘ผ่าน’ ส านักฯมีการทบทวนตัวชี้วัดเหล่านี้อย่างไร (เช่น ความเหมาะสม
ของตัวชี้วัดที่ก าหนดเพ่ือใช้ในการติดตาม) จึงจะท าให้สามารถทบทวนไปถึงสาเหตุของผลการ
ด าเนินการดังกล่าว  

• 4.1ค(2) ส านักฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบว่ามีแนวทางในการใช้ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินงานไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและหาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม กล่าวคือ ผลการทบทวนผลการด าเนินงานตามหัวข้อ 4.1ข มีเกณฑ์ในการพิจารณา
จัดล าดับความส าคัญอย่างไร เรื่องใดทีจ าเป็นต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน เรื่องใดที่จะน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม  

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้   ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 4.2 ก(1) ส านักฯ เริ่มมีแนวทางทวนสอบข้อมูล โดยก าหนดปัจจัยคุณภาพใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความถูกต้อง ด้านความเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  ด้านความคงสภาพ ความน่าเชื่อถือ ความ
เข้าถึงได้ และความเป็นปัจจุบัน เช่น  การวิเคราะห์ข้อมูลตามมาตรฐานเมตาดาด้าของ Dublin Core 
(ตาราง 4.2-1) การมีข้อมูลที่มีคุณภาพส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้เป็นไปตามความคาดหวัง 
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STRENGTHS 

• 4.2 ก(2) ส านักฯ เริ่มมีแนวทางการออกแบบความพร้อมใช้ของข้อมูลและทรัพยากร โดยแบ่งผู้ใช้
เป็น 3 กลุ่มได้แก่ ลูกค้า ส านักฯ และผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือ  เช่น เปิดให้ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง
ข้อมูลได้ทุกท่ี พร้อมทั้งส ารองข้อมูลทุกวัน (ภาพ 4.2-2) ข้อมูลที่มีความพร้อมต่อการใช้งานจะช่วยให้
ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การเพ่ิมปัจจัยความผูกพัน 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 4.2ข(1)  ส านักฯ ไม่ได้แสดงแนวทางในการจัดการความรู้ของส านักฯอย่างเป็นระบบ เช่น องค์
ความรู้อะไรบ้างที่ส านักฯต้องการ แนวทางในการค้นหาองค์ความรู้จากบุคลากรด าเนินการอย่างไร 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด าเนินการอย่างไร เมื่อใด องค์ความรู้เหล่านั้นจัดเก็บไว้อย่างไร เพ่ือให้ง่ายต่อ
การสืบค้นและน าไปใช้ต่อ การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการให้บริการ สะท้อนค่านิยม Learning ของส านักฯ 

 
หมวดที่ 5  
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 5.1 ก (4) ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการบริหารบุคคล ในรูปแบบคณะกรรมการฯ เช่น คกก.จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ส านัก  คกก.บริหารความเสี่ยง คกก.ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยแต่ละชุดจะมีผู้น า
ระดับสูง หัวหน้างานและตัวแทนบุคลากรเข้าร่วมด าเนินการ โดย คกก. จะมีหน้าที่ก ากับดูแลและ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ การด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วมและมีการติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง จะส่งผลดีต่อการเพ่ิมโอกาสในการบรรลุพันธกิจด้านต่างๆ ของส านักฯ  

• 5.1 ข (1,2) ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานในรูปแบบ
คณะท างานฯ ซึ่งมีการส ารวจความต้องการ ความพึงพอใจอย่างต่อเนื่อง เช่น การติดตั้งเครื่องฟอก
อากาศ การจัดหานักจิตวิทยามาให้ความรู้ ด้านเทคนิคในการท างานร่วมกัน (ตาราง 5.1-1)  อีกท้ังยัง
การมจีัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานของ มศก. เช่น การจัดท าประกันภัยโควิด 19 
การสนับสนุนงบประมาณฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก การการด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจและส่งเสริมสร้างปัจจัยความผูกพันตามพันธกิจ “Unity (U) มีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน” 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 5.1ก(1) ส านักฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากรที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือการท างานตามพันธกิจในปัจจุบัน และเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ เช่น บุคลากรแต่ละสาย ตามสายวิชาชีพและสนับสนุนวิเคราะห์อัตราก าลังอย่างไร แต่ละกลุ่ ม
จะต้องมีขีดความสามารถอะไรบ้าง แตกต่างกันอย่างไร และไม่ชัดเจนว่าขีดความสามารถที่ระบุตาม
ตารางที่ 5.1-1 จะครอบคลุมการให้บริการของหอสมุด ตามตารางท่ี P.1-3 เช่น ด้านความสามารถใน
การเก็บรักษาข้อมูลเอกสาร ด้านการผลิตสื่อและข้อสนเทศทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม ด้านการ
สร้างเครือข่าย และสมรรถนะหลัก (CC1, CC2) 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร  ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 5.2 ข ส านักฯ เริ่มมีแนวทางเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการ
ด าเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน เช่น ผู้บริหารพบปะบุคลากรทุกภาคการศึกษา การใช้
สื่อสารทางไลน์เป็นช่องทางการพูดคุยในส านักฯ บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็นหรือให้
ข้อเสนอแนะในทุกโอกาส การมีแนวทางด้านการสื่อสารที่เปิดกว้างดังกล่าว จะช่วยให้บุคลากรมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
จะจะร่วมแรงร่วมใจในการท างานให้บรรลุผล สะท้อนค่านิยม Borderless และวัฒนธรรม Family 

• 5.2ค(1) ส านักฯ มีแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางของมหาวิทยาลัย 
โดยบุคลากรจะได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง ถูกประเมินโดยคณะกรรมการที่
แต่งตั้งขึ้นประกอบด้วยหัวหน้างานและตัวแทนบุคลากร ประเมินตามผลการปฏิบัติงานที่บุคลากร
รายงานผลปฏิบัติงานของตนเอง ตาม KPI และสมรรถนะตามต าแหน่งงาน ตามตารางท่ี 5.2-1 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 5.2ก(1,2) ส านักฯไม่ได้แสดงถึงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร โดยไม่ได้แสดงว่าน าข้อมูลจากแบบสอบถามความผูกพันมาวิเคราะห์อย่างไร จึงท าให้
สามารถก าหนดเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรในส านักฯ รวมไปถึงการ
ประเมินความผูกพันด้วยการใช้ Net promoter score วิเคราะห์เป็นความผูกพันอย่างไร แนวทาง
ในการค้นหาปัจจัยที่แท้จริงอาจช่วยให้ส านักฯสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนบุคลากรเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจร่วมกันท างานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ และเกิดผลการท างานที่โดดเด่น 

• 5.2ข (2) ไม่พบว่าส านักฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการพัฒนาบุคลากร เช่น การจัดท า IDP ของ
บุคลากรมีแนวทางในการจัดท าอย่างไร ตอบสนองการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของส านักฯ
อย่างไร มีเรื่องใดบ้างที่ส านักฯต้องการให้บุคลากรพัฒนา เช่น สมรรถนะหลักของส านักฯ อีกทั้ง
แนวทางในการพัฒนาด าเนินการอย่างไร การเรียนรู้ด้วยตนเองมีสื่อให้เรียนรู้อย่างไร การจัดพ่ีเลี้ยง 
การมอบหมายด าเนินการอย่างไร ความชัดเจนของแนวทางดังกล่าวอาจเป็นการส่งเสริมสมรรถนะ
ของบุคลากรตามค่านิยม Learning 

 
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ  
6.1 กระบวนการท างาน   ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 6.1 ก(2) ส านักฯ แสดงกระบวนการท างานหลักที่ส าคัญ โดยแบ่งเป็น 2 ระบบงาน ประกอบด้วย 
การให้บริการทรัพยากรสารนิเทศและการสนับสนุนการศึกษา วิจัยและค้นคว้าและการบริหาร โดย
ก าหนดข้อก าหนด แนวทางการพัฒนากระบวนการ ตัวชี้วัดกระบวนงาน/ผลการด าเนินงานและ
ผู้รับผิดชอบ (ตาราง 6.1-2)  
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 6.1ก (1, 3) ส านักฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบการบริการ และกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ ตั้งแต่การน า SIPOC Model และหลักการการลดการสูญเสีย 8 ประการมาออกแบบ
การบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร แต่ละกระบวนการมีแนวทางในการระบุ
ข้อก าหนดที่ส าคัญตามตารางที่ 6.1-2 อย่างไร น าไปสู่การก าหนดกระบวนการและตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกันอย่างไร (ทั้ง In-process และ Performance measures) เช่น ข้อก าหนดด้านการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการฯ มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง และไม่พบ
การน าหลักการ 8 waste มาเป็นข้อก าหนดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด และลดความ
สูญเสีย  

• 6.1ข(1) ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการท าให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการท างานต่าง ๆ จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยพบว่าข้อก าหนดที่ส าคัญยังไม่มี
ความชัดเจน เช่น ความต้องการของผู้ใช้บริการหมายถึงอะไร ซึ่งจะส่งผลต่อการก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้
ในการติดตามผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกัน อีกทั้งไม่ชัดเจนว่าตัวชี้วัดที่ระบุไว้มีการให้ค าจ ากัด
ความเพ่ือน าไปใช้ในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างไร เช่น ตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศที่มีการใช้หลังการจัดซื้อหมายถึงอะไร (อาทิ การถูกน าออกจากชั้น หรือการถูกยืมไปใช้
ประโยชน์ หรือจ านวนครั้งของการถูกน าไปใช้ประโยชน์ ) การมีแนวทางในการติดตามผลการ
ด าเนินงานโดยก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน อาจช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบปฏิบัติการตามเป้าประสงค์ขององค์กร 

• 6.1ข(3) ส านักฯ ไม่ได้แสดงถึงแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินงานของแต่ละระดับของตัวชี้วัด 
ที่ระบุไว้ในตาราง 6.1-2, 6.1-5 เช่น ผู้รับผิดชอบ ความถี่ รอบเวลาในการปรับปรุง วิธีการวิเคราะห์
ทบทวน รวมถึงไม่ชัดเจนถึงการปรับปรุงตาม PDCA การวางระบบการติดตามและปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น เป็นการส่งเสริมค่านิยม Learning 

• 6.1 ค ไม่ชัดเจนในแนวทางในบริหารจัดการเครือข่ายอุปทานที่เป็นผู้ส่งมอบ/ คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่ เป็นทางการ เช่น แนวทางในการคัด เลือกผู้ส่ งมอบหรือคู่ ความร่วมมือ 
ตามตารางที่ P.1-9 เพ่ือให้มั่นใจว่ามีคุณสมบัติที่สามารถช่วยยกระดับผลการด าเนินการและ
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของส านักฯ ที่นอกเหนือจากระเบียบการสรรหาฯ ไม่ได้แสดงแนว
ทางการวัดและประเมินผลการด าเนินงานและการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบเพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงการท างาน รวมถึงการส่งเสริมความสอดคล้องในแนวทางเดียวกันและความร่วมมือภายใน
เครือข่ายอุปทาน การมีแนวทางท่ีเป็นระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการปฏิบัติการและเพ่ิมโอกาส
สร้างความส าเร็จตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ของส านักฯ 

 
 

 

6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ   ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 6.2ข ส านักฯมีแนวทางในการท าให้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความอ่อนไหวมีความปลอดภัยและมีการ
ป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ โดยใช้หลักการ CIA ทั้ง Hardware & software, Network ตามตารางที่ 
6.2-1  
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 6.2ก ส านักฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของแนวทางในการจัดการระบบปฏิบัติการตามตารางที่ 6.1-2 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น ผลลัพธ์ของการการป้องกันความสูญเสียของระบบปฏิบัติการ 
ตามแนวทางการจัดการ waste ตามภาพ 6.1-1 อีกทั้งไม่ได้แสดงการน าเครื่องมือคุณภาพ เช่น KM 
หรือมาตรฐานหรือการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ระบบปฏิบัติการมีประสิทธิภาพมากขึ้น (อาทิ เพ่ือลด
รอบเวลาในการท างาน ลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน ลดค่าใช้จ่ายของระบบปฏิบัติการ) 
การวางแนวทางในการจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบปฏิบัติการที่ส าคัญ  
ต่าง ๆ อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากร 

• 6.2ค (1) ส านักฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการดูแลให้สถานที่ท างานมีความปลอดภัย เช่น 
ผู้รับผิดชอบ มีความปลอดภัยในด้านใดบ้าง แนวทางในการจัดการ การติดตามตรวจสอบดูแล ความถี่
ในการติดตาม เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรและผู้รับบริการได้รับการดูแลแบบครอบครัว 
 

 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 7.1ข(1)(2)  ส านักฯ แสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการท างานส าคัญที่มี
ระดับปีปัจจุบันดีกว่าปีก่อนหน้าและแสดงแนวโน้มที่ดี เช่น จ านวนระเบียนในคลังข้อมูลเพ่ิมขึ้น (7.1 
ข -3)  ยอดเข้าถึงเนื้อหาที่เผยแพร่เป็นสาธารณะบน Page FB (7.1 ข -11) และผลลัพธ์ด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ (7.1 ข -21,22,23)  พบว่าสามารถป้องกันการถูกโจมตีได้ต่อเนื่อง  

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 7.1ก ส านักฯ แสดงผลลัพธ์การบริการที่ตอบสนองผู้รับบริการบางเรื่องยังไม่แสดงแนวโน้มที่ดี เช่น 
สถิติการเข้าใช้บริการพ้ืนที่ทางกายภาพและการยืมทรัพยากร (7.3ก-3) สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูล (ท้ัง
ที่ส านักฯบอกรับและ สป.อว.บอกรับ) (7.1-4) จ านวนการพัฒนาและการสร้างเนื้อหา Digital 
Content ที่คัดสรรแล้ว อีกท้ังผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานยังไม่แสดงแนวโน้มที่ดี เช่นกัน 
ได้แก่ ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรฯออนไลน์ (ThaiLis+SU) (7.1ข- 6)   

• 7.1 ก  ส านักฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการบริการส าคัญครอบคลุมตามตาราง P.1-1 เช่น 
ผลลัพธ์การผลิตสื่อและข้อสารสนเทศด้านศิลปกรรมและวัฒนธรรมไทย จ านวนผลงานของนักศึกษา 
(ท้ังงานสร้างสรรค์และนวัตกรรม) ที่ได้รับการจัดเก็บรวบรวมและเผยแพร่ จ านวนผู้รับบริการที่เข้าใช้
ฐานข้อมูล (Turnitin, EndNote……) ซึ่งระบุเป็นพันธกิจส าคัญในโครงร่างองค์กร การแสดงผลลัพธ์
ดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมการบรรลุพันธกิจด้านดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 7.1 ข (1) ส านักฯ แสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการไม่ได้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย ได้แก่ ร้อยละของจ านวนทรัพยากรฯ (7.1 ข-1) จ านวนระบบสื่อสาร (7.1 ข-13) ระบบ
จัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูลฯ (7.1 ข- 20)  หากส านักฯ สามารถยกระดับตัวชี้วัดดังกล่าวให้เป็นไป
ตามค่าเป้าหมายหรือมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอาจส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้แก่
ส านักฯ 

• 7.1ข ส านักฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการส าคัญบางเรื่อง เช่น ผลลัพธ์
ความคุ้มค่าของทรัพยากรที่มีการจัดซื้อทั้งในรูปแบบ Hard copy และเทคโนโลยีต่าง ๆ (อาทิ 
จ านวนผู้เข้าใช้เทียบกับค่าเป้าหมายที่แสดงถึงความคุ้มค่าของการลงทุน) ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ท างานต่าง ๆ ที่ลดลง อาทิ เวลาที่ใช้ในการจัดซื้อทรัพยากรต่าง ๆ ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ
โดยเฉพาะ onsite ความผิดพลาดของการให้บริการ (ถ้ามี)  
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า   ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 7.2ก(1)(2) ส านักฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการส่วนใหญ่แสดงระดับที่ดีในปี
ปัจจุบันและมีแนวโน้มที่ดี เช่น ความพึงพอใจด้านการบริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสถานที่ 
การประชาสัมพันธ์ (7.2ก-3) เช่นเดียวกับผลลัพธ์ด้านความผูกพันที่จะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการต่อ
ส านักฯ (7.2ก-9)  

• 7.2 ก-(1) ส านักฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนหลังใช้บริการ/
กิจกรรมที่แยกตามประเภทของการให้บริการแสดงระดับที่ดีเกินกว่าค่าเป้าหมาย เช่น บริการยืมคืน 
บริการตอบค าถามอย่างทันเหตุการณ์ การส่งหนังสือทางไปรษณีย์ การอบรมการใช้โปรแกรม 
EndNote ผลลัพธ์ที่เกินกว่าค่าเป้าหมายแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจที่มีการให้บริการของส านักฯ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 7.2 ก ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการตามประเภทการให้บริการ แสดงเพียง 1 ปี อาจยัง
ไม่สามารถระบุแนวโน้ม (ตาราง 7.2-6) และไม่ได้แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามหน่วยงาน 4 หอสมุด รวม
ไปถึงผลลัพธ์ความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้ให้บริการ (Contact point)  

 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร   ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 7.3 ก(2) ด้านบรรยากาศการท างานส านักฯ มีผลลัพธ์ที่เกินกว่าค่าเป้าหมาย เช่น กิจกรรมผู้บริหาร
พบปะเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ความพึงพอใจต่อกิจกรรม “ท างานร่วมกันอย่างไรให้เป็นสุข” (7.3 ก-
8) การจัดวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน(7.3 ก-11)  บรรยากาศการท างานที่เหมาะสมช่วย
สร้างประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่ดี และมีส่วนช่วยสร้างความผูกพันกับบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร ที่มุ่งเน้น “ความสัมพันธ์แบบครอบครัว...” 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 7.3ก ส านักฯไม่ได้แสดงผลลัพธ์ส าคัญด้านบุคลากร เช่น ผลจ านวนบุคลากรต่ออัตราก าลังที่พึงมี ผล
ประเมินขีดความสามารถของบุคลากรตามที่ส านักฯต้องการ อาทิ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
ภาษาอังกฤษ ความรู้ทางบรรณารักษ์ ผลประเมินบรรยากาศการท างาน สภาพแวดล้อมตาม 
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (อาทิ แสง เสียง ฝุ่นใน
สถานที่ท างาน) 

• 7.3 ก (3) ผลลัพธ์ปีปัจจุบันต่ ากว่าปีก่อนหน้าลดลงหลายตัวชี้วัด เช่น ด้านความสุขในการท างาน 
(7.3 ก-22) ด้านความความเชื่อมั่นที่มีต่อองค์กร (7.3 ก-23) ด้านงานประจ าตามหน้าที่และงานที่
ได้รับมอบหมาย (7.3 ก-26) ด้านการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน (7.3 ก-
28) การแสดงแนวโน้มที่ลดลงเหล่านี้อาจเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ควรน ามาพิจารณาหาสาเหตุและหา
แนวทางพัฒนาเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการบรรลุพันธกิจด้าน “การแสวงหาแรงบันดาลใจเพ่ือการ
สร้างสรรค์" 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร   ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

• 7.4ก (1,2,3,4) ส านักฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ที่มีผลปีปัจจุบัน
บรรลุเป้าหมายหรือดีกว่าปีก่อนหน้า เช่น ผลลัพธ์การรับรู้วิสัยทัศน์และค่านิยม (7.4 ก-1, 2) ผล
ประเมินผู้บริหารด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (7.4 ก-11) ความโปร่งใสตาม ITA (7.4 
ก-16) ไม่พบข้อร้องเรียนหรือการปฏิบัติผิดหลักจริยธรรม (7.3ก-3) ผลลัพธ์ดังกล่าวเป็นการเสริม
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์ที่ดี 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 7.4ก (3) ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐานไม่สะท้อนประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
เช่น ผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ต่าง ๆ หมายถึงอะไร เช่น พระราชบัญญัติความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน การท าผิด พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ไม่ได้
ระบุในกระบวนการท างานว่ามีการปฏิบัติในเรื่องเหล่านี้อย่างไร อีกท้ังไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการผ่าน
การประเมินคุณภาพมาตรฐานห้องสมุดในระดับสากล การแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญดังกล่าวเป็นการ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนถึงคุณภาพขององค์กร 

• 7.4ก(5) ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการสร้างประโยชน์แก่สังคมหรือการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญที่เป็น
ผลสัมฤทธิ์ เช่น จ านวนประชาชนอื่นที่มารับบริการจากโครงการจิตอาสาที่บริการสังคมแบบให้เปล่า 
จ านวนหนังสือหรือมูลค่าที่บริจาค การแสดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุมอาจช่วยให้ส านักฯมีสารสนเทศเพ่ือ
ใช้สร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากรในการท าประโยชน์แก่สังคมตามค่านิยม Inspiration 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์   ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 
      - 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 7.5ก (1) ผลลัพธ์ด้านการเงินงบประมาณไม่แสดงแนวโน้มที่ดี เช่น งบประมาณท่ีได้รับทั้งงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 

• 7.5ก (2) ผลลัพธ์ด้านการตลาดที่เป็นที่รู้จักด้วยยอดผู้ติดตามแสดงเพียง 1 ปี อาจยังไม่สามารถแสดง
แนวโน้ม อีกท้ังไม่ได้แสดงผลส าเร็จของการน ากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจาก
พบว่ามีผลลัพธ์หลายเรื่องไม่ได้แสดงค่าเป้าหมาย (7.5ข) และผลลัพธ์ ข-1, ข-2 แสดงเพียงการก ากับ
ติดตาม แต่ไม่ได้แสดงผลว่าก ากับแล้วได้ผลอย่างไร 

• 7.5 ก(2) ส านักฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร แต่ไม่พบการแสดงค่า
เป้าหมาย เช่น FB:SU Style (ก-10k) FB+Website:Bangkok Post ซึ่งมีผู้ติดตามค่อนข้างมากแต่มี
การเข้าถึงค่อนข้างน้อย การตั้งค่าเป้าหมายด้านการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์อาจมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาคอนเท้นท์ให้เกิดความน่าสนใจซึ่งหมายถึงโอกาสในการพัฒนาฐานลูกค้าให้ส านักฯ เป็นที่รู้จัก
ในวงกว้าง 

 
 
จากการพิจารณารายงานการประเมินตนเองและการตรวจเยี่ยมหอสมุดกลาง พบว่า 

● ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดกระบวนการ (หมวด 1 - 6) = band 1 
● ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) = band 1 
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5. ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factors)  
 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. ผลิตภัณฑ์และการ
บริการ 

1. การสนับสนุนทรัพยากรวัสดุทางการศึกษา การวิจัย สื่อสารสนเทศ และ
สรรหาคู่ความร่วมมือเพ่ือจัดหาทรัพยากรที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา ส่งมอบการบริการผ่านการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
2. ส่งเสริมวิชาการ การศึกษาและการวิจัยโดยการจัดหาเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมบริการที่สนับสนุนการศึกษา วิจัย ค้นคว้า ส่งมอบการจัดหาและ
ดูแลระบบฐานข้อมูล และเครื่องมือที่จ าเป็น และการอบรมการใช้งาน 
3. พัฒนาพ้ืนที่การเรียนรู้ทั้งแบบ On-site และ Online ของมหาวิทยาลัย
เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้บริการแก่กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงชุมชน เพ่ือสืบ
สานงานศิลปวัฒนธรรม ส่งมอบโดยการเตรียมจัดสรรพ้ืนที่การเรียนรู้ทั้งทาง
กายภาพ ทั้งในสถานที่และบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 

2. วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ 
ค่านิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ : ศูนย์รวมองค์ความรู้เพ่ือการเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขต (Borderless) 
และสร้างสรรค์ (Creative) ที่มีคุณภาพมาตรฐานในระดับชาติและระดับสากล  
ค่านิยม: SULIB คือ Service Mind (S) มีจิตบริการ Unity (U) มีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน Learning (L) ส่งเสริมการเรียนรู้ Inspiration (I) แสวงหา
แรงบันดาลใจเพ่ือการสร้างสรรค์ Borderless (B) เปิดรับ เปิดกว้าง อย่างไร้
ขอบเขต 
วัฒนธรรมองค์กร : มีความสัมพันธ์แบบครอบครัวและความสัมพันธ์ทาง
วิชาชีพ (Family & Professional Relation) 
พันธกิจ 
1. เป็นหน่วยงานกลางด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
2. รวบรวม เก็บรักษาและให้บริการด้านข้อมูลเอกสาร โสตทัศนวัสดุ แก่
นักศึกษา บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ตลอดจน
บุคคลภายนอก และชุมชน 
3. ส่งเสริมการผลิตสื่อและข้อสนเทศทางด้านศิลปกรรมและวัฒนธรรมไทย 
4. สร้างเครือข่ายและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการ  
5. ภาระหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. สมรรถนะหลัก CC1 มีจิตบริการ (Service Mind-SERV) 
CC2 สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communication-COMMU)  
CC3 ร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) 
CC4 จริยธรรมและจรรยาวิชาชีพ (Integrity-ING) 
CC5. การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 
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4. บุคลากร บุคลากรทั้งสิ้น 87 คน เป็น 1) กลุ่มผู้บริหาร 7 คน 2) กลุ่มวิชาชีพ 23 คน 
และ3) สายสนับสนุนงานห้องสมุด 57 คน  ปัจจัยขับเคลื่อน ตามตาราง P.1-
5 

5. สินทรัพย์ อาคารสถานที่ แบ่งเป็นอาคารสถานที่ให้บริการผ่านส านักงาน ส านักฯ 
หอสมุดวังท่าพระ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ หอสมุกวิทยาเขตเพชรบุรี 
โดยแต่ละส านักฯ และหอสมุดฯ จะมีอุปกรณ์ เทคโนโลยี หนังสือ ฐานข้อมูล
ส าคัญต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย และพันธกิจของ
หอสมุดฯ ตามตารางที่ ตาราง P.1-6 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฏหมาย กฏระเบียบ มาตรฐานที่ใช้ในการก ากับการท างานประกอบด้วย 1. 
ด้านมาตรฐานการบริการห้องสมุด 2. ด้านบริการวิชาการ 3. ด้านการบริหาร 
การเงิน พัสดุ และ งบประมาณ 4. ด้านการ โดยมี พ.ร.บ. มาตรฐาน ต่างๆ 
และระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามตารางท่ี ตาราง P.1-7 

7. โครงสร้างองค์กร ส านักฯ มีผอ.เป็นผู้น าระดับสูงท าหน้าที่บริหารสูงสุด และมีรองฯ ฝ่ายบริหาร 
และรองฯ ฝ่ายกลยุทธ์ฯ เป็นผู้ช่วย มีวาระด ารงต าแหน่ง 4 ปี ผู้น าระดับสูง
ก าหนดทิศทางและนโยบายของส านักฯ ด าเนินนโยบายตามวิสัยทัศน์ที่แถลง
ไว้กับมหาวิทยาลัย มอบหมายภารกิจเฉพาะด้านให้กับคกก.ที่แต่งตั้ง ก ากับ 
รวมทั้งควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการท างานตามพันธกิจของส านักฯ โดยมี
เลขานุการส านักฯ และหัวหน้าฝ่าย หรือรักษาการแทนหัวหน้าฝ่าย เป็นผู้รับ
มอบนโยบายด าเนินงานตามภารกิจหลักของหอสมุด และก ากับการ
ด าเนินงานโดย คกก.ประจ าส านักฯ ตามโครงสร้าง ภาพ P.1-1 

8.  ผู้ เรียน ลูกค้า ความ
ต้องการและความคาดหวัง 

 
9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ความต้องการ/ ความ
คาดหวัง 

1. ผู้เรียน แบ่งเป็น C1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต: 1. บริการส่งหนังสือทาง
ไปรษณีย์  2. จัดอบรมกระบวนการสืบค้น 3. การใช้งานห้องสมุด  4. ระบบการ
แจ้งเตือนต่าง ๆ 5. เพ่ิมปริมาณหนังสือให้หลากหลายและทันสมัย 6. เพ่ิมจ านวน
เอกสารใน SURE, C2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา: 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
book) เพ่ิมมากขึ้น  2. ความสะดวกในการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ 3. เปิด
บริการช่วงเสาร์และ/หรืออาทิตย์ 
2. ลูกค้าอนาคต C3 นักเรียนมัธยมศึกษา/นักศึกษาจากสถาบันอ่ืน: (ส่วนตลาด: 
พ้ืนที่ภาคกลาง พ้ืนที่ภูมิภาคตะวันตก และเพชรบุรี เช่น รร.สาธิต มศก.) 1. มี
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความสนใจ 2. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 3. เข้าใช้
พ้ืนที่นั่งอ่าน 
3. ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ประกอบด้วย C4 คณาจารย์: 1. สร้างสื่อเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
2. จัดอบรมการโปรแกรมที่ช่วยสนับสนุนการเขียนวิทยานิพนธ์; C5 บุคลากรสาย
สนับสนุน มศก: การเยี่ยมชมและเข้าใช้พ้ืนที่ และการรับบริการสารสนเทศ เช่น 
แผ่นเสียง ; C6 บุคคลทั่วไปผู้ รับบริการวิชาการและด้านการท านุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม: (ส่วนตลาด: หน่วยงานภาคเอกชน / จังหวัด / หน่วยงานภาครัฐ 
/ หน่วยงานภาคเอกชน) 1. การเข้าใช้พ้ืนที่ 2. การยืมทรัพยากรสารสนเทศ 3. 
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การบริจาค 4. การจัดกิจกรรมที่น าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 5. การจัดแสดง
นิทรรศการและกิจกรรมศิลปะ 6. เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเข้าถึงข้อมูลผลงาน
ศิลปะ 7. การเผยแพร่องค์ความรู้ของบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน 
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SH1 ศิษย์เก่า: 1. การมีส่วนร่วมของศิษย์เก่าใน
กิจกรรมของหอสมุด 2. การเข้าใช้พื้นที่ 3. การยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

10. ผู้ส่งมอบและ 
คู่ความร่วมมือและ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ผู้ส่งมอบ: SP1 บริษัท ห้างร้าน ได้แก่ส านักพิมพ์/บริษัทผู้ผลิต/ตัวแทน
จ าหน่าย; SP2 Outsource ได้แก่ บริษัทรักษาความปลอดภัย บริษัทท า
ความสะอาดบริษัทดูแลรักษาลิฟท์ บริษัทขายวัสดุสิ้นเปลือง 
พันธมิตร: P1 คณะวิชาต่าง ๆ ใน มศก. P2 สนง.บริหารการวิจัยฯ P3 บัณฑิต
วิทยาลัย P4 ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 
คู่ความร่วมมือ: CO1 องค์กรวิชาชีพ: สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
CO2 บริษัท / ภาครัฐ /หน่วยงานเอกชน CO3 หน่วยงานที่มี MOU ได้แก่ 
เครือข่ าย PULINET Plus ศูนย์มานุษยวิทยาสิ ริ นธรฯ TCDC ตลาด
หลักทรัพย์ฯ CO4 สป.อว. เครือข่าย ThaiLIS CO5 หน่วยงานภายในและ
ภายนอกที่ร่วมจัดนิทรรศการ และโครงการความร่วมมือด้านต่าง ๆ /เครือข่าย
ศิลปิน / ชุมชน โดยมีข้อก าหนดและบทบาทที่ท างานร่วมกันตามตารางที่ 
P.1-9 

11. ล าดับในการแข่งขัน หอสมุดวังท่าพระ มศก. ได้รับการจัดอันดับจากนิตยสาร The Cloud (2563) 
ให้เป็นหอสมุดด้านศิลปะที่ดีและสมบูรณ์ที่สุดในประเทศ และเป็น 1 ใน 8 
ของห้องสมุดเฉพาะด้านและแหล่งรวมหนังสือหายากกลางเมืองเก่า โดยมีการ
ก าหนดคู่เทียบ คือ 1. หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และ 2. ศูนย์
สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) มีประเด็นการเปรียบเทียบตาม ตารางที่ 
P.2.1 

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการ
แข่งขัน 

KC1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า KC2. งบประมาณจากภาครัฐ
ที่ลดลง และเงินรายได้ที่มีแนวโน้มลดลงจากจ านวนประชากรวัยเรียนลดลง 
KC3. การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐต่อบริบทของกระทรวง อว. การเข้า
กลุ่มมหาวิทยาลัยวิจัยระดับแนวหน้าของโลก  (Global and Frontier 
Research ด้ าน  Arts, Design and Culture) KC4 .  คว ามก้ า วหน้ าทา ง
เทคโนโลยี และการบูรณาการด้านดิจิทัล (Digital integration) KC5. การ
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตามตาราง P.2-2 

10. ผู้ส่งมอบและ 
คู่ความร่วมมือและ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ผู้ส่งมอบ: SP1 บริษัท ห้างร้าน ได้แก่ส านักพิมพ์/บริษัทผู้ผลิต/ตัวแทน
จ าหน่าย; SP2 Outsource ได้แก่ บริษัทรักษาความปลอดภัย บริษัทท า
ความสะอาดบริษัทดูแลรักษาลิฟท์ บริษัทขายวัสดุสิ้นเปลือง 
พันธมิตร: P1 คณะวิชาต่าง ๆ ใน มศก. P2 สนง.บริหารการวิจัยฯ P3 บัณฑิต
วิทยาลัย P4 ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 
คู่ความร่วมมือ: CO1 องค์กรวิชาชีพ: สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
CO2 บริษัท / ภาครัฐ /หน่วยงานเอกชน CO3 หน่วยงานที่มี MOU ได้แก่ 
เครือข่ าย PULINET Plus ศูนย์มานุษยวิทยาสิ ริ นธรฯ TCDC ตลาด
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หลักทรัพย์ฯ CO4 สป.อว. เครือข่าย ThaiLIS CO5 หน่วยงานภายในและ
ภายนอกที่ร่วมจัดนิทรรศการ และโครงการความร่วมมือด้านต่าง ๆ /เครือข่าย
ศิลปิน / ชุมชน โดยมีข้อก าหนดและบทบาทที่ท างานร่วมกันตามตารางที่ 
P.1-9 

11. ล าดับในการแข่งขัน หอสมุดวังท่าพระ มศก. ได้รับการจัดอันดับจากนิตยสาร The Cloud (2563) 
ให้เป็นหอสมุดด้านศิลปะที่ดีและสมบูรณ์ที่สุดในประเทศ และเป็น 1 ใน 8 
ของห้องสมุดเฉพาะด้านและแหล่งรวมหนังสือหายากกลางเมืองเก่า โดยมีการ
ก าหนดคู่เทียบ คือ 1. หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และ 2. ศูนย์
สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) มีประเด็นการเปรียบเทียบตาม ตารางที่ 
P.2.1 

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการ
แข่งขัน 

KC1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า KC2. งบประมาณจากภาครัฐ
ที่ลดลง และเงินรายได้ที่มีแนวโน้มลดลงจากจ านวนประชากรวัยเรียนลดลง 
KC3. การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐต่อบริบทของกระทรวง อว. การเข้า
กลุ่มมหาวิทยาลัยวิจัยระดับแนวหน้าของโลก  (Global and Frontier 
Research ด้ าน  Arts, Design and Culture) KC4 .  คว ามก้ า วหน้ าทา ง
เทคโนโลยี และการบูรณาการด้านดิจิทัล (Digital integration) KC5. การ
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตามตาราง P.2-2 

13. แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

Website, MOU ขอข้อมูลเปรียบเทียบ 

14. ความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ : SC1. ความต้องการของผู้รับบริการที่เปลี่ยนไปมี
ความหลากหลายยิ่งขึ้นและสูงขึ้น SC2. การบริหารจัดการภายใต้ข้อจ ากัด
จากงบประมาณเงินรายได้ โดยได้รับงบประมาณเงินแผ่นดินน้อยมาก SC3. 
การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของหอสมุดเพ่ือรองรับ Digital Library SC4. 
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์ SC5. การเผยแพร่ข้อมูลทรงคุณค่า
ในอดีตให้ทันสมัย SC6. การเก็บรักษาทรัพยากรโบราณทรงคุณค่า 
ความได้ปเรียบเชิงกลยุทธ์: SA1. เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่าย สามารถท างาน
ร่วมกันระหว่างหอสมุดฯ กับคณะและนศ. สื่อสารด้วยภาพลักษณ์ที่ดี สามารถ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาคมได้และบุคลากรส านักฯ มีแนวคิดที่ดีต่อการ
สร้างนวัตกรรมบริการให้โดดเด่น SA2. มีเครือข่าย / คู่ความร่วมมือเพ่ือ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศระหว่างกันและสามารถจัดกิจกรรม / 
โครงการบริการวิชาการได้ SA3. มีทรัพยากรสารสนเทศทรงคุณค่าที่เป็น
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งในเรื่องของศิลปะ วัฒนธรรม และโบราณคดี
ที่พร้อมส าหรับการปรับเข้าสู่โลกดิจิทัล SA4. บุคลากรในองค์กรเป็นผู้มีความ
พร้อมในการเรียนรู้สูง SA5. ฝ่ายหอสมุดฯ และคณะท างานประชาสัมพันธ์
น าเสนอผ่านสื่อได้ดี SA6. คณะท างานฯ แต่ละชุดมีประสบการณ์มากควรมี
งบประมาณมาสนับสนุน 
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15. ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน 

ปรับปรุงคุณภาพกระบวนการด้วยวงจร PDCA และวิเคราะห์กระบวนงานโดย
ใช้ SIPOC พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ด้วย KM ปรับปรุงคุณภาพระดับองค์กร
ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
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ตาราง 1 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6 (Item Band) 
คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ5% 
(Band 1) 

A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  
D: ไม่มีการน าแนวทางท่ีเป็นระบบไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย  
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา  
I :  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงาน

ด าเนินการอย่างเอกเทศ 
10%,15%, 

20% หรือ25% 
(Band 2) 

A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อ  
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซ่ึงเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อน้ัน  
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้น ๆ  
I : มีแนวทางท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกัน

แก้ปัญหา 
30%, 35%, 

40%หรือ 45% 
(Band 3) 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพ่ิงอยู่ในขั้นเริ่มต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญ  
I : แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์การและ

เกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
50%,55%, 

60% หรือ 65% 
(Band 4) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือ

บางหน่วยงาน  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ ซ่ึง

รวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีส าคัญ  
I : แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบัน ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่า งองค์การ 

และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
70%,75%, 

80% หรือ 85% 
(Band 5) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมี

นัยส าคัญ  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ 

ซ่ึงรวมถึงการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผล
เนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดับองค์การ  

I : แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่าง
องค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ  

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้ออย่าง
สมบูรณ์  

D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างท่ีส าคัญ
ระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน  

L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับองค์การผ่าน
การสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีใช้ท่ัวท้ังองค์การในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาและ
นวัตกรรมท่ัวท้ังองค์การ อันเป็นผลเน่ืองมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน  

I : แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันท้ังในปัจจุบันและอนาคตตามท่ีระบุไว้ใน
โครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
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ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7 (Item Band) 
 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ5% 
(Band 1) 

Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

10%,15%, 20% 
หรือ25% 
(Band 2) 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง 

T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

30%, 35%, 40%
หรือ 45% 
(Band 3) 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ 
ในข้อก าหนดของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง  และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี  
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 60% 
หรือ 65% 
(Band 4) 

 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความส าคัญต่อสถาบัน  
ตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ

เทียบเคียง  
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 
70%,75%, 80% 

หรือ 85% 
(Band 5) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็น
ส่วนใหญ่ 

T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือส่วนมาก

กับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่องต่าง ๆ และมีผล
การด าเนินการที่ดีมาก 

I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ   

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วน
ใหญ่ 

T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอื่นในหลายเรื่อง 
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด ท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ   
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ตาราง 3 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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ตาราง 4 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
 

 
 


