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                     รายด้าน 

55 

ตาราง 7.2 ก (1) ข้อ 6 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่หลัง 
                     ใช้บริการ/กิจกรรม 

56 

ตาราง 7.2 ก (1) ข้อ 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและ  
                     ลูกค้ากลุ่มอ่ืนต่อสำนักหอสมุดกลางกับคู่แข่ง / สถาบนัอื่นซึ่งมีการจัด  
                     การศึกษา วิจัย และบริการที่คล้ายกัน 

56 

ตาราง 7.2 ก (2) ข้อ 1 เปรียบเทียบความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อสำนักหอสมุดกลาง 56 
ตาราง 7.2 ก (2) ข้อ 2 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 56 
7.3 ผลลัพธ์ดา้นบคุลากร  
ตาราง 7.3 ก (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 56 
ตาราง 7.3 ก (2) บรรยากาศการทำงาน 57 
ตาราง 7.3 ก (3) ความผูกพันของบุคลากร 57 
ตาราง 7.3 ก (4) การพัฒนาบุคลากร 57 
7.4 ผลลัพธ์ดา้นการนำองคก์ร การกำกับดูแลองค์กร  
ตาราง 7.4 ก (1) การนําองคก์รของ SL และกลุ่มผู้บริหาร สำนักหอสมุดกลาง  58 
ตาราง 7.4 ก (2) การกำกับดแูลองค์กร  58 
ตาราง 7.4 ก (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรบัรองคุณภาพ 58 
ตาราง 7.4 ก (4) จริยธรรม 59 
ตาราง 7.4 ก (5) สังคม 59 
7.5 ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ ์  
ตาราง 7.5 ก (1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 60 
ตาราง 7.5 ก (2) ผลการดำเนินการด้านการตลาด 60 
ตาราง 7.5 ข ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 60 
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สารบญัภาพ 
โครงร่างองค์กร  

ภาพ P.1-1 แผนภูมิโครงสร้างองค์กรของสำนักหอสมุดกลาง 7 
หมวด 1 การนำองค์กร  

ภาพ 1.1-1 Leadership System สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 11 
ภาพ 1.2-1 แนวทางในการดำเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 17 
ภาพ 1.2-2 กระบวนการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ 
              ของสำนักหอสมุดกลาง 

18 

หมวด 2 กลยุทธ ์  
ภาพ 2.1-1 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสำนักหอสมุดกลาง 19 
ภาพ 2.1-2 กระบวนการกำหนด SOp ที่สำคัญและโอกาสการสร้างนวัตกรรมของ             

         สำนักหอสมุดกลาง 
19 

ภาพ 2.1-3 กระบวนการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ 20 
หมวด 3 ลูกค้า  

ภาพ 3.1.1 กระบวนการประเมินและการรบัฟังเสียงของลูกค้า 25 
ภาพ 3.2-1 ความเช่ือมโยงของ MVV สู่กระบวนการ CRM 28 
ภาพ 3.2-2 กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ของผู้เรียนและลูกค้า 28 
ภาพ 3.2-3 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 31 
ภาพ 3.2-4 กระบวนการประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความผูกพนัของผู้เรียนและ   
              ลูกค้ากลุ่มอื่น   

32 

ภาพ 3.2-5 ความเช่ือมโยงของ CRM สู่กระบวนการวางกลยุทธ์ 32 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู ้  

ภาพ 4.1-1 การกำหนดตัวช้ีวัดและสารสนเทศที่สำคญัที่ใช้ในการติดตาม และการ 
         นำมาใช้ประโยชน์ 

33 

ภาพ 4.1-2 ตัวอย่างตัวชี้วัดและสารสนเทศที่สำคัญที่ใช้ในการติดตาม 
         ผลการดำเนินงานของสำนักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2565 

34 

ภาพ 4.1-3 การวิเคราะห์ และทบทวน ผลการดำเนินการ 36 
ภาพ 4.2-1 กระบวนการ “ตัวแบบเกลียวความรู้” ของทมี KM สำนักหอสมุดกลาง 39 

หมวด 5 บุคลากร  
ภาพ 5.1-1 กระบวนการวิเคราะห์และประเมินสมรรถนะทีจ่ำเป็น 40 
ภาพ 5.1-2 กระบวนการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากรใหม่ 41 
ภาพ 5.1-3 กระบวนการพัฒนาบุคลากรใหม ่ 41 
ภาพ 5.2-1 กระบวนการการพัฒนาบุคลากรตามแผน IDP 45 

หมวด 6 การปฏิบัติการ  
ภาพ 6.1-1 ระบบในการออกแบบบริการและกระบวนการทำงานที่สำคัญ 46 
ภาพ 6.1-2 กระบวนการทำงานหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สำคญั 46 
ภาพ 6.1-3 กระบวนการจัดการนวัตกรรมของสำนักหอสมุดกลาง  49 

หมวด 7 ผลลพัธ์  
ภาพ 7.1 ก-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอืน่ 51 
ภาพ 7.5 ก-1 งบประมาณรายได้คงเหลือ 51 
ภาพ 7.5 ก (1)-2  เงินรายได้ ปี งบประมาณ 2566  (รายรับ/รายจ่าย) 51 
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นิยามศัพท์และคำย่อ 
กบม. คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบด้วยอธิการบดี          

รองอธิการบดี คณบดี และหัวหน้าส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ ประธานสภา คณาจารย์และพนักงาน ผู้แทนผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย 

กลุ่มผู้บริหาร สำนักฯ  ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ เลขานุการสำนักฯ และหัวหน้าฝ่าย 
กวพ. คณะกรรมการว่าด้วยการพัสด ุ
คกก. คณะกรรมการ 
คกก. สตง. คณะกรรมการสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
งปม. งบประมาณ 
ทป. ประจำเดือน กลุ่มผู้บริหาร สำนักฯ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทรัพยากรสารสนเทศ 1. ทรัพยากรตีพิมพ ์(Printed materials) เช่น หนังสือ วารสาร รายงาน

ประจำป ี
2. ทรัพยากรไม่ตีพิมพ ์(Non-printed materials) เช่น แถบบันทึกเสียง 
ไมโครฟิล์ม ไมโครฟิช 
3. ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic resource) เช่น ฐานข้อมูล 
วารสารอิเล็กทรอนิกส ์สื่อวัสด ุคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 

นร. หนังสือสำนักนายกรัฐมนตร ี
บุคลากรสำนักฯ ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั่วคราวของสำนักฯ 
ผอ. ผู้อำนวยการสำนักฯ 
แผน HR แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศิลปากร          

(Human Resources) 
พ.ร.บ. พระราชบัญญัติ 
มธ. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
มศก. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ส่วนงาน หน่วยงานย่อยภายใน ประกอบด้วย 1. สำนักงานสำนักหอสมุดกลาง 
 2. ฝ่ายหอสมุดวังท่าพระ 3. ฝ่ายหอสมุดพระราชวงัสนามจันทร์                 

4. ฝ่ายหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
สป.อว. สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
สำนักฯ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สำนักงานฯ สำนักงานสำนักหอสมุดกลาง 
สำนักดิจิทัลฯ สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยศิลปากร 
หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าฝ่ายหอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต 
อว. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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AGILE แนวคิดการทำงานที่เน้นผลลัพธ์มากกว่าขั้นตอน โดยเป็นการนำบุคคลจาก
หลายสายงานมาทำนั่งทำงานร่วมกันเป็นทีม (Cross-functional team) 
เน้นที่การสื่อสารและประสานงานภายในทีม ไม่ได้แยกแผนกชัดเจน มีการ
กำหนดเป้าหมายระยะสั้น แบ่งกลุ่มงานให้เป็นโครงการเล็ก เพื่อเป็นการส่ง
มอบงานช้ินเล็ก ๆ ในเวลาอันสั้น หรือเรียกว่า Sprint 

Artist’s Book หนังสือศิลปิน/คอลเล็กชันผลงานศิลปะ 
AUN-QA ASEAN University Network – Quality Assurance 
BCP Business Continuity Plan แผนการรับมือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ทำให้การ

ดำเนินงานหรือธุรกิจอาจต้องหยุดชะงักลง เพื่อทำให้องค์กรสามารถกลับมา
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องได้เร็วที่สุดและเกิดความเสียหายน้อยที่สุด 

Borderless Knowledge องค์ความรู้ที่ไร้ขอบเขต 
Borderless Knowledge Space การสร้างพื้นที่การเรียนรู้ การสร้างสรรค์ที่ไร้ขอบเขต 
Borderless Learning Society สังคมแห่งการเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขต 
Borderless Open Resource  การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเสรี 
Borderless Resource  การเช่ือมโยงทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างไร้ขอบเขต 
CA  Comparative Analysis  
CC สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
CRM Customer relationship management การบริหารจัดการความสัมพันธ์

ลูกค้า 
CSR Corporate Social Responsibility 
CTS มาตรฐานคอร์ทรัสซีล (CoreTrustSeal - CTS) เป็นข้อกำหนดที่ประกาศใช้

ในปี พ.ศ. 2561 จากการผนวกรวมมาตรฐาน Data Seal of Approval 
(DSA) และมาตรฐาน World Data System (WDS) เข้าด้วยกัน เพื่อรับรอง
คุณภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลขั ้นพื ้นฐานตามกรอบยุโรปว่าด้วยการ
ตรวจสอบและรับรองคลังสารสนเทศดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ
กำหนดใช ้มาตรฐาน CTS เพ ื ่อเป ็นแนวปฏิบ ัต ิในการจ ัดการข ้อมูล
ผลการว ิจ ัยท ี ่จ ัดเก ็บในคลังสารสนเทศ และเพื ่อประเม ินค ุณภาพ            
คลังสารสนเทศดิจิทัล 

Design Thinking การคิดเชิงออกแบบ คือ กระบวนการทำความเข้าใจปัญหาของผู้ใช้ 
นำเสนอทางแก้ไข ปัญหาแบบใหม่ที่อาจไมเ่คยคิดมาก่อน 

Digital Content เนื้อหา/องค์ความรู้ที่จัดทำในรูปแบบสื่อสารสนเทศดิจิทัล 
Dublin Core Metadata มาตรฐานการลงรายการเพื่อพรรณนาสารสนเทศดิจิทัลและเพื่อช่วยในการ

สืบค้นสารสนเทศดิจิทัล 
EndNote โปรแกรมจัดการทางบรรณานุกรม 
EdPEx Education Criteria for Performance Excellence 
d-Saraban ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ ลงนามในระบบ e-Signature  
Focus Group การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ไดข้้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากับผู้ให้ข้อมูล 
GA Gap Analysis 
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IDP แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan) 
ILL การยืมระหว่างห้องสมุด (ILL – Inter Library Loan) 
Intelligent Risk การประเมินโอกาสบนความเสี่ยงอย่างชาญฉลาด/รอบด้าน 
IT เทคโนโลยีสารสารสนเทศ (Information Technology) 
ITA การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) 
KC Key Change 
KPIs Key Performance Indicators 
LE ตัวชี้วัดนำของผลสำเร็จของแผนฯ (Leading Indicator) 
LG ตัวชี้วัดตามของผลสำเร็จของแผนฯ (Lagging Indicator) 
LTP เป้าหมายแผนการดำเนินงานระยะยาว (Long Term Plan) 
MIS Management Information System 
MOU บันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding) 
MVV Mission/Vision/Values (พนัธกิจ วิสัยทัศน ์ค่านิยม) 
OKR Objective Key Result คือ วิธีการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จ 

โดยมี 1) Activity-Based Key Results กล่าวถึงกิจกรรมที่สำคัญที่จะทำให้
สำเร็จ (Milestone) เช่น ประเด็นในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละ
เด ือน และ 2) Value-Based Key Results กล่าวถ ึงผลลัพธ ์ส ุดท้ายที่
ต้องการ เช่น ยอดเข้าถึงของลูกค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ xx หรือยอดคนเข้าชม
ระบบ Live  เป็นต้น 

Omni Channel การเช่ือมโยงช่องทางการสื่อสารทั้งออนไลน์และที่ส่วนงาน (On Site)      
ให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน สามารถสอดรับและสนับสนุนกนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Omotenashi (โอโมเตนาชิ) การให้บริการด้วยจิตวิญญาณแบบญี่ปุ่น บริการด้วยความ    
ใส่ใจ 

OpenAthens OpenAthens เป็นเทคโนโลยีที่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงฐานข้อมูล
ออนไลน์ที ่หอสมุดบอกรับได้โดยการลงชื ่อเข้าใช้เพียงครั ้งเดียว (SSO)    
ผ่านการเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย โดยไม่ต้องเชื่อมต่อ VPN (Virtual 
Private Network) 

OTTV / RTTV ค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านผนังอาคาร หรือ Overall Thermal 
Transfer Value (OTTV) และค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านหลังคา หรือ 
Roof Thermal Transfer Value (RTTV) เป็นตัวแสดงประสิทธิภาพการ
อนุรักษ์พลังงานของกรอบอาคาร 

PDCA Plan Do Check Act วงจรการบริหารงานคุณภาพ ย่อมาจาก 4 คำ ได้แก่ 
Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act  
(การดำเนินการ) 

PDPA พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data Protection Act) 
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PDSA Plan Do Check Act วงจรการบริหารงานคุณภาพ ย่อมาจาก 4 คำ ได้แก่ 
Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Study (การศึกษาเรียนรู้ ทบทวน
กระบวนการ) และ Act (การดำเนินการ) 

Performance gap ผลการดำเนินการที่ไม่ดี 
PESTEL การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกับธุรกจิ (P – Political, E – 

Economic, S – Social, T – Technology, E – Environment, L – 
Legal) 

PULINET Provincial University Library Network ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนภูมิภาค จำนวน 20 แห่ง จัดตั้งขึ้นตามวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการ
ประหยัดงบประมาณ และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างคล่องตัว 

PULINET PLUS PULINET: Provincial University Library Network Plus ข่ายงาน  
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) จำนวน 20 แห่งและเพิ่ม
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนกลาง จำนวน 9 แห่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิด
ความคุ้มค่าประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศและ
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน รวมถึงมีความร่วมมือกันจัดกิจกรรม
ทางวิชาการและกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกภาคี 
ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
เพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ในทางวิชาการและการปฏิบัติงานของสมาชิกภาคี 
ส่งผลต่อการใช้งบประมาณของประเทศอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

Reskill การสร้างทักษะใหม่ที่จำเป็นในการทำงาน 
R & D การวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) 
RCA Root Cause Analysis 
SA ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) 
SAC Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre Library 

(SAC) ห้องสมดุศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 
SAP System Application Products 
SAR การประเมินคุณภาพภายในและการรายงานผลการประเมินตนเอง  
  (Self Assessment Report: SAR) 
SC ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) 
SIERRA โปรแกรม/ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
SIPOC Model SIPOC Model S - Supplier/Stakeholder, I - Input, P - Process,  

O - Output, C – Customer  
SL ผู้นำระดับสูง (Senior Leaders) ได้แก่ ผู้อำนวยการและรองฯ สำนักฯ 
SO วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 
SOp โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities) 
SOP มาตรฐานการทำงาน (Standard Operating Procedure) 
SPP กระบวนการจัดทาแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) 
Strategic Goal เป้าหมายกลยุทธ ์
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Strategic Plan  แผนกลยุทธ ์
Strategy ยุทธศาสตร์ 
STP เป้าหมายแผนการดำเนินงานระยะสั้น (Short Term Plan) 
SU มหาวิทยาลัยศิลปากร (Silpakorn University) 
SUArc หอจดหมายเหตุ (SU Archives) มีอัตลักษณ์คือ พื้นที่/คลังเก็บข้อมูลทาง

ประวัติศาสตร์เพื่อการนำเสนอเชิงสร้างสรรค ์(The Creative Archives) 
SUC สำนักงานสำนักหอสมุดกลาง มีอัตลักษณ์คอื พื้นที่การบริหารจัดการ 
  และการผสานความร่วมมือเชิงสร้างสรรค์    
  (The Creative Space for Administrative Collaboration) 
Succession Plan คือ ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาบุคลากรที่เน้นพัฒนาบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง 

โดยเน้นพัฒนาศักยภาพในด้านภาวะผู้นำและความพร้อมด้านอื่น ๆ 
SULIB Silpakorn University Library มีค่านิยมองค์กร 5 ประการ ได้แก ่

S = Service Mind (มีจิตบรกิาร) U = Unity (มีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน) L = Learning (ส่งเสริมการเรียนรู)้ I = Inspiration  
(แสวงหาแรงบันดาลใจเพื่อการสร้างสรรค์) B = Borderless (เปิดรับ          
เปิดกว้าง อย่างไร้ขอบเขต) เว็บไซต์ของสำนักฯ คือ www.lib.su.ac.th 

SUP หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี (SUP) มีอัตลักษณ์คอื พื้นที่การ 
 เรียนรู้ เชิงสร้างสรรค์ด้านธุรกิจพ้ืนถิ่น/ภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงสร้างสรรค์ 

สู่สากล (Glocal = Global สากล/ระดับโลก + Local ภูมิปัญญาท้องถิ่น) 
(The Creative Space for Glocal Creativities) 

SURE คลังปัญญา มหาวิทยาลัยศิลปากร (Silpakorn University Repository) 
 (http://www.sure.su.ac.th) 
SUS หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ (SUS) มีอัตลักษณ์คือ พื้นที่การเรียนรู้เชิง 

สร้างสรรค์ด้านการศึกษา แหล่งค้นคว้า และวิจัย 
(The Creative Space for Learning and Research Resources)  

SUT หอสมุดวังท่าพระ (SUT) มีอัตลักษณ์คือ พืน้ที่การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 
 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม และการออกแบบ 

(The Creative Space for Cultures, Arts and Design) 
SU-ERP Silpakorn University Enterprise Resource Planning ค ื อ ร ะบบกา ร

วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรเป็นระบบที่เชื ่อมโยงระบบงาน   
ต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน โดย ERP Software มีหน้าที ่รวบรวม
ส่วนประกอบทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น 1. งานวางแผนงบประมาณ (Budget 
Planning) 2. งานพัสดุ (Material Management) 3.งานทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource) 4. งานบัญชีการเงิน (Accounting/Finance) 

SU Smart App แอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
SWOT SWOT Analysis การวิเคราะห์สภาพขององค์กรในปัจจุบนั  

S – Strength (จุดแข็ง) W – Weakness (จุดอ่อน) 
O – Opportunities (โอกาส) T – Threats (อุปสรรค) 

TA Trends Analysis 

http://www.lib.su.ac.th/
http://www.sure.su.ac.th/
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Talent Pool คือ ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาบุคลากรที่มีผลงานและศักยภาพโดดเด่น โดย
เน้นการเพิ่มพูนขีดความสามารถรอบด้านตามกรอบสมรรถนะของสำนักฯ 
เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีศักยภาพได้พัฒนางานที่ท้าทายมากขึ้น 

TDC ThaiLIS Digital Collection เป็นโครงการของ ThaiLIS มีเป้าหมายเพื่อให้
บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย
ของอาจารย์ รวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศ  สนับสนุนโดย 
สำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา กระทรวง อว. 

TCDC ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ ประเทศไทย 
          (Thailand Creative and Design Center) 

TOR  ข้อกำหนดของการว่าจ้าง/ร่างขอบเขตงาน (Terms of Reference) 
TOWS Matrix  เครื่องมือสร้างกลยุทธ์จากสภาพแวดล้อมของธุรกิจ โดยการวิเคราะห์ TOWS 

Matrix จะวิเคราะห์จากปัจจัยภายในและภายนอกที่ได้จาก SWOT 
Turnitin  โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 
UAT  User Acceptance Test (UAT) คือ กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์หรือ

ผลิตภัณฑ์โดยผู้ใช้งานหรือลูกค้า เป็นกระบวนการสุดท้ายของการทดสอบ
ระบบและเกิดขึ้นก่อนการปล่อยให้ใช้ เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่า ระบบใช้
งานได้จริง และผู้ใช้งานก็สามารถใช้งานได้จริง ได้รับประสบการณ์การใช้
งานที่ด ี

Upskill  การเสริมและพัฒนาทักษะของบุคลากรจากงานเดิม เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถ 

VOC / VOS   เสียงของลูกค้า (Voice of Customers / Voice of Shareholders) 
Voluntary Group  คือ ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาบุคลากรที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจใฝ่เรียนรู้เพื่อ

พัฒนาตนเองตามแผน IDP และเพิ่มพูนทักษะความรู้ทางวิชาชีพ 
VPN  เทคโนโลยีการเชื่อมต่อเครือข่ายนอกอาคาร (Virtual Private Network) 
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รายงานการประเมินตนเอง สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

โครงร;างองค<กร 

P.1 ลักษณะองค<กร 

  สำนักฯ ก(อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2535 เป8นส(วนงานที่เรียกชื่ออย(างอื่นที่มีฐานะเทียบเท(าคณะ ตามขFอ 2 (4.1) 

ของประกาศ มศก. เรื่องการจัดตั้งส(วนงานของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 มีหัวหนFาส(วนงานคือ ผอ. 

มีการบริหารจัดการแบบรวมศูนยU สำนักฯ ทำหนFาที่เป8นหน(วยงานกลางในการจัดหา และใหFบริการทรัพยากร

สารสนเทศ สิ่งสนับสนุนการเรียนรูF การศึกษา การวิจัย ส(งเสริมวิชาการ และวิชาชีพ แก(คณาจารยU นักศึกษา 

บุคลากรภายใน ประชาชน และการใหFบริการแก(สังคม เพื่อสนับสนุนใหFเป8นสังคมของการเรียนรูF ประกอบดFวย 

4 ส(วนงาน ไดFแก( 1) สำนักงานฯ 2) ฝ]ายหอสมุดวังท(าพระ (ก(อต้ัง พ.ศ. 2507) 3) ฝ]ายหอสมุดพระราชวังสนาม

จันทรU (ก(อต้ัง พ.ศ. 2511) และ 4) ฝ]ายหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี (ก(อต้ัง พ.ศ. 2545)  

ก. สภาพแวดลEอมขององค<กร  

(1) การจัดการบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญตามพันธกิจ (ตาราง P.1-1) 

ตาราง P.1-1 บริการท่ีสำคัญของสำนักฯ และความสำคัญต;อความสำเร็จของมศก. 

บริการ ความสำคัญที่มีต2อความสำเร็จของสำนักฯ / กลไกการส2งมอบ 

1. จัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ รูปแบบตKาง 

ๆ และเทคโนโลยี

ทางการศึกษาที่

ตอบสนองการเรียน 

การสอน การวิจัย และ

การพัฒนาทักษะการ

เรียนรูQดQานตKาง ๆ  

ความสำคัญ : การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบตKาง ๆ ที่ทันสมัย และเพียงพอตKอความตQองการของหลักสูตรการเรียน

การสอนของคณะวิชา ตลอดจนการหาคูKความรKวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศรKวมกัน จัดหาเทคโนโลยีทางการ

ศึกษาการวิจัยที่จะชKวยใหQกระบวนการศึกษา และวิจัยมีความคลKองตัว สKงเสริมใหQผลงานของนักศึกษาและคณาจารย1มีความ

สมบูรณ1 ถูกตQอง และไดQมาตรฐานตามหลักวิชาการ เชKน การจัดหาโปรแกรม Turnitin, EndNote, OpenAthens และอื่น 

ๆ มาใหQบริการอยKางตKอเนื่อง 

กลไกการส2งมอบ : กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดQมาตรฐานอยKางเป?นระบบทั้งใน

รูปแบบที่เป?นทางการ (ผKานคณะ ภาควิชา สาขาวิชา กระบวนการ VOC / VOS ระบบการเสนอซื้อ) และไมKเป?นทางการ 

(การสังเกตพฤติกรรมของลูกคQากลุKมตKาง ๆ) การทำ MOU กับเครือขKายหQองสมุดสถาบันการศึกษาอื่น และองค1กรตKาง ๆ ที่

เป?นแหลKงเรียนรูQที่เกี่ยวขQองกับคณะวิชา และตามความสนใจของกลุKมลูกคQา 

2. จัดเก็บทรัพยากร

สารสนเทศ องค1ความรูQ

รูปแบบตKาง ๆ และ

ทรัพยากรที่มีคุณคKาตKาง 

ๆ อยKางเป?นระบบ  

ความสำคัญ : การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยKางเป?นระบบเพื่อการสืบคQนและเขQาถึงทรัพยากรไดQอยKางสะดวก รวดเร็ว 

การสรQางคลังปvญญา และฐานขQอมูล เพื่อประโยชน1ในการศึกษาคQนควQา เชKน SURE คลังสะสมงานศิลปะ ฯลฯ รวมถึงการ

จัดเก็บเชิงอนุรักษ1ทรัพยากรทรงคุณคKาของหQองสมุดและงานจดหมายเหตุอยKางถูกตQองตามหลักวิชาการ เชKน ฐานขQอมูล

จดหมายเหตุ ฐานขQอมูลพระสุรเสียง SULIB Single Search, CreativeMatters เป?นตQน 

กลไกการส2งมอบ : กระบวนการวิเคราะห1เลขหมูKและทำรายการ กระบวนการเชื่อมโยงระบบสืบคQนและการสรQางฐานขQอมูล

องค1ความรูQตKาง ๆ การจัดเก็บและดูแลระบบฐานขQอมูล การบริหารความเสี่ยงดQาน Cyber Security การจัดเก็บสิ่งของที่มี

คุณคKาอยKางเป?นระบบ และไดQมาตรฐานการอนุรักษ1ภายใตQคำแนะนำของผูQเชี่ยวชาญ 

3. การใหFบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

เทคโนโลยีทางการศึกษา

และวิจัย องค1ความรูQ

รูปแบบตKาง ๆ ตลอดจน

พื้นที่เรียนรูQ สิ่งอำนวย

ความสะดวกขั้นพื้นฐาน 

และการบริการรูปแบบ

อื่น ๆ ของหQองสมุด  

ความสำคัญ : การใหQบริการทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลQองกับความตQองการอันหลากหลายของลูกคQากลุKมตKาง ๆ การ

ใหQบริการพื้นที่การเรียนรูQ สิ่งอำนวยความสะดวก ขั้นพื้นฐาน แกKลูกคQาทุกกลุKมอยKางเทKาเทียม โดยมีระเบียบและมาตรฐานใน

การใหQบริการของหQองสมุดที่ชัดเจน รวมถึงการคิดคQนแนวทางการใหQบริการใหมK ๆ ที่ตอบใจลูกคQาไดQ 

กลไกการส2งมอบ : การใชQเทคโนโลยีในการจัดการระบบและการใหQบริการ ทำใหQลูกคQากลุKมตKาง ๆ สามารถเขQาถึงทรัพยากร 

และสิ่งอำนวยความสะดวกตKางๆ ไดQอยKางเทKาเทียม และรวดเร็ว เชKน ระบบสืบคQนของหQองสมุดอัตโนมัติ การเขQาถึง

ฐานขQอมูลผKาน OpenAthens เป?นตQน การใหQบริการพื้นที่ทางกายภาพที่สKงเสริมการเรียนรูQ สรQางแรงบันดาลใจ กระบวนการ

แนะนำประชาสัมพันธ1 และเผยแพรK ทรัพยากรฯ องค1ความรูQ และบริการตKาง ๆ ทั้ง on-site และ online เชKน การจัด

กิจกรรมเชิงรุกดQวยการอบรมใหQความรูQการใชQพื้นที่หQองสมุด การอบรมการใชQเครื่องมือสนับสนุนการศึกษาและวิจัย เชKน 

โปรแกรม Turnitin, EndNote, Google Scholar การจัดงาน Book Fair และโครงการเพื่อการเรียนรูQตKาง ๆ 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน< ค;านิยม และวัฒนธรรม 
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วิสัยทัศน< : ศูนยUรวมองคUความรูFเพื่อการเรียนรูFที่ไรFขอบเขต (Borderless) และสรFางสรรคU (Creative) ที่มี

คุณภาพมาตรฐานในระดับชาติและระดับสากล โดยมีเปmาหมายหลักและตัวช้ีวัด (ตาราง P.1-2) 

ตาราง P.1-2 พันธกิจหลัก และตัวช้ีวัด 
พันธกิจหลัก ตัวช้ีวัด / แนวทางการวัดผล 

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

รูปแบบต7าง ๆ และเทคโนโลยี

ทางการศึกษาท่ีตอบสนองการ

เรียน การสอน การวิจัย และ

การพัฒนาทักษะการเรียนรูFดFาน

ต7าง ๆ 

ยุทธศาสตร<ท่ี 1 ดFานการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศใหFทันสมัย เพียงพอ และเขFาถึงขFอมูลไดFง7าย โดยสามารถเช่ือมโยง

ทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกองคPกรไดFอย7างไรFขอบเขต (Borderless Resources) โดยมีตัวอย7างตัวช้ีวัด ดังน้ี 

Leading Indicators 

1) มีทรัพยากรฯ ประเภทหนังสือเพียงพอสำหรับนักศึกษา (ป_จจุบันมี 28,742 คน) (7.1 ก ขPอ 2) 

2) การบริหารจัดการเครือข7าย-คู7ความร7วมมือระดับชาติและนานาชาติ (7.1 ค ขPอ 1-2) 

Lagging Indicators 

1) กระบวนการลงรายการฯ หนังสือภาษาไทยหลังจัดซ้ือมีความรวดเร็วตามรอบเวลาท่ีกำหนด (7.1 ข ขPอ 6) 

2) จำนวนทรัพยากรฯ ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการจัดทำ MOU ร7วมกับเครือข7าย-คู7ความร7วมมือ (7.1 ค ขPอ 3) 

2.จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 

องคPความรูFรูปแบบต7างๆและ

ทรัพยากรท่ีมีคุณค7าต7าง ๆ อย7าง

เปmนระบบ  

ยุทธศาสตร<ท่ี 4 ดPานการจัดการคลังขPอมูลและคลังป]ญญาอย_างเปaนระบบ และไดPมาตรฐานสากล โดยเปfดใหPทุกคน

สามารถเขPาถึงขPอมูลไดPอย_างเสรี (Borderless Open Resources) 

ยุทธศาสตร<ท่ี 5 ดPานการบริหารจัดการแบบไรPขอบเขต (Borderless Management) โดยมีตัวอย7างตัวช้ีวัด ดังน้ี 

Leading Indicators  

1) ความสำเร็จของการจัดทำคลังขFอมูลดFานศิลปวัฒนธรรมท่ีรวมทุกสาขา (ตัวช้ีวัดท่ี 13 มศก.) ขPอ 7.5 ข ขPอ 7)  

2) การนำเขFาระเบียนในคลังขFอมูลและคลังป_ญญา SURE มีจำนวนเพ่ิมข้ึนอย7างต7อเน่ือง (7.1 ข (1) ขPอ 17) 

Lagging Indicators 

1) สถิติการเขFาถึงคลัง SURE เพ่ือการคFนควFาและวิจัย รวมทุกสาขาและเฉพาะศิลปวัฒนธรรม (7.1 ก ขPอ 16, 18) 

2) สถิติการดาวนPโหลดคลังป_ญญามหาวิทยาลัยศิลปากร รวมทุกสาขาและเฉพาะศิลปวัฒนธรรม (7.1 ก ขPอ 17, 19) 

3. การใหFบริการทรัพยากร

สารสนเทศ เทคโนโลยีทางการ

ศึกษาและวิจัย องคPความรูF

รูปแบบต7าง ๆ ตลอดจนพ้ืนท่ี

เรียนรูF ส่ิงอำนวยความสะดวก

ข้ันพ้ืนฐาน และการบริการ

รูปแบบอ่ืน ๆ ของหFองสมุด  

ยุทธศาสตร<ที่ 2 ดFานการสรFางพื้นที่การเรียนรูF การสรFางสรรคPที่ไรFขอบเขต (Borderless Knowledge Space) เพื่อสนับสนุน

การคFนควFา การสรFางสรรคP และการร7วมมือ แลกเปล่ียน ระหว7างนักศึกษา อาจารยP นักวิจัย และชุมชนโดยรอบ 

ยุทธศาสตร<ท่ี 3 ดFานการสรFางการเช่ือมต7อองคPความรูFภายในประชาคมศิลปากรสู7ชุมชนภายนอก เพ่ือช7วยสรFางใหFเกิดสังคม

แห7งการเรียนรูFท่ีไรFขอบเขต (Borderless Learning Society) โดยมีตัวอย7างตัวช้ีวัด ดังน้ี 

Leading Indicators - มาตรฐานในการใหPบริการ 1) การใหFบริการท่ีไดFคุณภาพมาตรฐานในระดับชาติและระดับสากล  

1.1) ระดับชาติ - การดำเนินการของสำนักหอสมุดกลาง ตามเกณฑPมาตรฐานหFองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (7.4 ก (3)-1) 

1.2) ระดับสากล - จำนวนการลงรายการดFวยมาตรฐาน Dublin Core Metadata และ ISAD (G) (7.1 ข (1) ขPอ 7.1-7.2) 

- Green Library การดำเนินงานและใหFบริการหFองสมุดมีมาตรฐานสอดคลFองกับนโยบายการอนุรักษPพลังงานและส่ิงแวดลFอม

ของชาติ และสามารถพัฒนามาเพ่ือการประเมิน IFLA Green Library Award ซ่ึงสอดลFองกับ SDG ไดF (7.4 ก (2) ขPอ 10) 

- จัดอบรมเร่ือง CoreTrustSeal (CTS) มาตรฐานคลังสารสนเทศดิจิทัลระดับสากล (7.3 ก (4) ขPอ 20) เพ่ือเตรียมพรFอมไวF 

Lagging Indicators 

1) การดำเนินงานตามพันธกิจหลักไดFมาตรฐานตามระเบียบ ขFอบังคับ กฎหมาย และขFอกำหนดต7าง ๆ (7.4 ก (3)-1 และ -2) 

2) ระดับความพึงพอใจในดFานการใหFบริการในภาพรวมของสำนักฯ (7.2 ก (1) ขPอ 3-4) 

 

ตาราง P.1-3 พันธกิจ วิสัยทัศน< ค;านิยมหลัก วัฒนธรรมองค<กร และสมรรถนะหลัก 
พันธกิจ วิสัยทัศน< ค_านิยม และวัฒนธรรม 

พันธกิจ ขFอ 1-3 (การจัดหา จัดเก็บ และการใหFบริการ) ตามท่ีปรากฏใน ตาราง P.1-2 

ค_านิยมหลัก 

(ผ7านการทบทวนแลFวในป� 63) 

SULIB คือ Service Mind (S) มีจิตบริการ Unity (U) มีความเปmนอันหน่ึงอันเดียวกัน Learning (L) ส7งเสริมการ

เรียนรูF Inspiration (I) แสวงหาแรงบันดาลใจเพ่ือการสรFางสรรคP Borderless (B) เป�ดรับ เป�ดกวFาง อย7างไรFขอบเขต 

อัตลักษณ< 

ของแต_ละหน_วยงาน 

1) The Creative Space for Cultures, Arts and Design (SUT)  

2) The Creative Space for Learning and Research Resources (SUS)  
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พันธกิจ วิสัยทัศน< ค_านิยม และวัฒนธรรม 

3) The Creative Space for Glocal Creativities (SUP)  

4) The Creative Space for Administrative Collaboration (SUC) & The Creative Archives (SUARCH)  

วัฒนธรรมองค<กร มีความสัมพันธPแบบครอบครัวและความสัมพันธPทางวิชาชีพ (Family & Professional Relation) 

สมรรถนะหลักซ่ึงมีความ

สอดคลPองกับพันธกิจ 

ค_านิยมหลัก และวัฒนธรรม

องค<กร 

สมรรถนะหลัก 

(Core Competency - CC) 

(สอดคลFองกับวัฒนธรรมองคPกร) 

1. การมุ7งผลสัมฤทธ์ิ 

2. ความเขFาใจองคPกรและระบบงาน 

3. การทำงานเปmนทีม  

4. การมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  

สมรรถนะตามตำแหน7งงาน 

(Functional Competency - FC) 

1. มีจิตสำนึกในการใหFบริการ (ตรงกับค7านิยม S) 

2. การเรียนรูFและการพัฒนาอย7างต7อเน่ือง (ตรงกับค7านิยม L, I) 

3. การเขFาใจผูFอ่ืน (ตรงกับค7านิยม U) 

4. การยืดหยุ7นผ7อนปรน (ตรงกับค7านิยม B) 

สมรรถนะการบริหารจัดการ 

(Managerial Competency - MC) 

(เฉพาะสายบริหาร) 

1.ความสามารถในการส่ือสารขFอมูล การสนับสนุนและการติดตามงาน 

2. การคิดวิเคราะหPและการตัดสินใจแกFป_ญหา 

3. ศักยภาพเพ่ือนำการเปล่ียนแปลง 

4 การควบคุมตนเอง 

5. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร สํานักฯ มีบุคลากรท้ังส้ิน 85 คน SL 3 คน สายบริหารส่วนงาน 4 คน สาย

วิชาชีพ 32 คน และสายสนับสนุนงานห้องสมุด 46 คน (ข้อมูล ณ 1 กรกฎาคม 2566) 

ตาราง P.1-4 ระดับการศึกษา และสถานภาพในสายงานของบุคลากร 

หน่วยงาน SL 
สายบริหาร

ส่วนงาน 

สายวิชาชีพ 

สายสนับสนุน 

งานห้องสมุด 
บรรณารักษ์/นัก

เอกสารสนเทศ 

(ป.ตรี/โท) 

นักคอมพิวเตอร์/

นักเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(ป.ตรี/โท/เอก) 

นักการเงิน 

(ป.ตรี) 

SL (3) 3  

สํานักงานสํานักฯ (26) 

 

1 1 3 (1/2/-) 2 19 

ฝ่ายหอสมุดวังท่าพระ (23) 1 (บรรณารักษ์) 8 (5/3) 3 (2/-/1) - 11 

ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ (24) 1 (บรรณารักษ์) 11 (5/6) - - 12 

ฝ่ายหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี (9) 1 (บรรณารักษ์) 3 (3/-) 1 (1/-/-) - 4 

รวม (คน) 3 4 
23 7 2 

46 
32 

 ความก้าวหน้าในสายงาน:   สายวิชาชีพ: เชี่ยวชาญ/ชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการ/ปฏิบัติการ (คน) = x/7/8/9 

                                   สายสนับสนุน: เชี่ยวชาญ/ชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการ/ปฏิบัติการ (คน) = x/5/8/17 

                                   สายสนับสนุน: ชํานาญงานพิเศษ/ชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน (คน) = x/2/5 

                                   สถานภาพ (อื่น ๆ) = พนักงาน (ชั่วคราว 3), ลูกจ้าง (ประจํา 4, ชั่วคราว 17) 

    ตาราง P.1-4.1 อายุบุคลากร     ตาราง P.1-4.2 อายุงานของบุคลากร 

อายุ จำนวน ร+อยละ  อายุ จำนวน ร+อยละ 

< 30 7 8.24  < 10 ปA* 29 34.12 

30-40 20 23.53  10-20 ปA 19 22.35 

41-50 24 28.23  21-30 ปA 26 30.59 

> 50 34 40.00  > 30 ปA 11 12.94 

* รวมเพียงอายุงานในการบริหารของผู7บริหาร ณ สำนักฯ ไม>รวมถึงอายุงานในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
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ป\จจัยท่ีขับเคล่ือนความผูกพันของบุคลากรต;อองค<กร 

จากการสำรวจในเดือนมิถุนายน 2566 พบว(าบุคลากร สำนักฯ ใหFค(าความผูกพันท่ีสำคัญ 8 อันดับแรกดังน้ี  

ตาราง P.1-5 ป\จจัยสำคัญท่ีมีผลต;อความผูกพันของบุคลากร 
ป]จจัย 

(ค_าเฉล่ียของบุคลากรท้ัง 3 กลุ_ม) 

กลุ_มสายสนับสนุน 

(62.85 %) 

กลุ_มวิชาชีพ 

(22.86 %) 

กลุ_มบริหาร 

(14.29 %) 

1. ดFานความสุขในการทำงานและความสัมพันธPท่ีดีในองคPกร (คงท่ี) 1 1 7 

2. ดFานงานประจำตามหนFาท่ีและงานท่ีไดFรับมอบหมาย (ป� 64 #5) 2 2 2 

3. เงินเดือน ค7าตอบแทน และสวัสดิการ (คงท่ี) 3 3 3 (ป� 64 #5) 

4. ดFานการพัฒนาบุคลากรและส7งเสริมความกFาวหนFาในสายงาน (ป� 64 #7)  4 7 4 

5. ดFานการมีส7วนร7วม (ป� 64 #8) 4 5 3 

6. ดFานสภาพแวดลFอมในสถานท่ีทำงาน (คงท่ี) 5 6 5 

7. ดFานความผูกพันต7อองคPกร (ป� 64 #4) 6 - 6 

8. ดFานความเช่ือม่ันในองคPกร (ป� 64 #8) 4 4 1 

(4) สินทรัพย< 

ตาราง P.1-6 สินทรัพย< อาคารสถานท่ี ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีและอุปกรณ<สนับสนุนท่ีสำคัญ 
สินทรัพย< จำนวน 

1. อาคารสถานท่ี-พ้ืนท่ีใหPบริการ  

- พ้ืนท่ีใหFบริการและดำเนินงาน 18,369 ตร.ม. 

- ฝ�ายหอสมุดวังท_าพระ 1,785 ตร.ม 

พ้ืนท่ีสืบคFน และพ้ืนท่ีอ7านหนังสือ ≥ 241 ท่ีน่ัง 1 พ้ืนท่ี 

หFองศาสตราจารยP หม7อมเจFาสุภัทรดิศ ดิศกุล 1 หFอง 

หFองภาพศิลปะ และการออกแบบ 1 หFอง 

พ้ืนท่ี creative & media zone 45 ท่ีน่ัง 1 พ้ืนท่ี 

หFองเรียนกลุ7มย7อย 8 ท่ีน่ัง 1 หFอง 

หFองเรียนกลุ7มย7อย 4 ท่ีน่ัง 1 หFอง 

หFองโสตภาพยนตรP 24 ท่ีน่ัง 1 หFอง 

หFองควบคุมตัดต7อ 1 หFอง 

พ้ืนท่ีสำนักงาน 1 หFอง 

- ฝ�ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร< 10,715 ตร.ม 

พ้ืนท่ีสืบคFน และพ้ืนท่ีอ7านหนังสือ ≥ 853 ท่ีน่ัง 

หFองประชุม 40 ท่ีน่ัง 

2 พ้ืนท่ี 

1 หFอง 

7 หFอง หFองศึกษาคFนควFากลุ7ม 

หFองคอมพิวเตอรP 30 ท่ีน่ัง 1 หFอง 

หFองฉายภาพยนตรP/หFองดูหนังฟ_งเพลง 10 หFอง 

มุมการPตูน บอรPดเกม 400 ตร.ม. 

พ้ืนท่ีสำหรับจัดนิทรรศการ 1,400 ตร.ม 

พ้ืนท่ีเรียนรูFรอบหFองสมุด 1,500 ตร.ม 

- ฝ�ายหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  4,208 ตร.ม 

พ้ืนท่ีสืบคFน และพ้ืนท่ีอ7านหนังสือ ≥ 465 ท่ีน่ัง 1 พ้ืนท่ี 

หFองประชุม (ชมพูเพชร) ขนาด 25-30 ท่ีน่ัง 1 หFอง 

หFองประชุมย7อย (ก่ิงเพชร 1-4) ขนาด 8-10 ท่ีน่ัง 4 หFอง 

หFองฉายภาพยนตรP SUP Entertainment ขนาด 44 ท่ีน่ัง 1 หFอง 
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สินทรัพย< จำนวน 

พ้ืนท่ีจัดนิทรรศการ 700 ตรม. 

มุมตลาดหลักทรัพยPแห7งประเทศไทย 1 พ้ืนท่ี 

มุมบอรPดเกม 1 พ้ืนท่ี 

- สำนักงาน สำนักฯ 1,661 ตร.ม. 

      จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 พ้ืนท่ี 

      หFองศาสตราจารยPหม7อมหลวงป��น มาลากุล 1 พ้ืนท่ี 

      หFองประชุมใหญ7 120 ท่ีน่ัง 1 หFอง 

      หFองประชุมย7อย  2 หFอง 

- ระบบโทรทัศนPวงจรป�ดเพ่ือรักษาความปลอดภัย  4 หน7วยงาน 

2. ทรัพยากรสารสนเทศ (ตามท่ีปรากฏในระบบ Sierra)  

- หนังสือ (ภาษาไทย 348,990 เล7ม, ภาษาต7างประเทศ 242,866 เล7ม) 591,856 เล7ม 

- วารสาร (ภาษาไทย 1,012 ช่ือ, ภาษาต7างประเทศ 219 ช่ือ) 

- หนังสือพิมพP (ภาษาไทย 4 ช่ือ, ภาษาต7างประเทศ 1 ช่ือ)  

1,231 ช่ือ 

5 ช่ือ 

- ส่ือโสตทัศนP (ไม7จำแนกภาษา) 323,404 รายการ 

- แผ7นโฆษณา 2,636 รายการ 

- ของท่ีระลึก (ไม7จำแนกภาษา) 1,145 รายการ 

- ฐานขFอมูลออนไลนP (ป� งปม. 2566 บอกรับ 8 ฐาน) 19 ฐานขFอมูล 

- eBooks (สำนักฯ/สป.อว. บอกรับ ภาษาไทย 437 ช่ือ ภาษา ตปท. 34,988 ช่ือ สำนักฯ จัดทำ 1,421 ช่ือ ไม7รวม SURE) 36,846 ช่ือ 

- คลังป_ญญามหาวิทยาลัยศิลปากร http://www.sure.su.ac.th 1 ฐานขFอมูล 

3. เคร่ืองมือสนับสนุนการวิจัย  

- โปรแกรมจัดการทางบรรณานุกรม (EndNote)  1 โปรแกรม 

- โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ (Turnitin)  1 โปรแกรม 

4. เทคโนโลยีและอุปกรณ<สนับสนุน   

- ระบบหFองสมุดอัตโนมัติ Sierra  1 ระบบ 

- ระบบ OpenAthens เทคโนโลยีการลงช่ือเขFาใชFเพียงคร้ังเดียวเพ่ือการเขFาถึง e-resources  1 ระบบ 

- คอมพิวเตอรP (ปฏิบัติงาน 89 เคร่ือง บริการ 125 เคร่ือง) 214 เคร่ือง 

- แท็บเล็ตอ7านอีบุ¤ก 17 เคร่ือง 

- ระบบการป¥องกันหนังสือหาย  3 ระบบ 

- ช7องทางการส่ือสาร C1-C5 ไดFแก7 sms, Line Official (@sulib), SU Smart Plus App, C1-C6 ไดFแก7 เว็บไซตPสำนักฯ 

(www.lib.su.ac.th) FB Page 5 หน7วยงาน และ CreativeMatters - FB, Blockdit, Youtube 

10 ช7องทางหลัก 

 

5. คอลเลกชันพิเศษ สำนักฯ  

- คลังพระสุรเสียง 

- ตูFหนังสือสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจFา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

 

 

- ตูFหนังสือพระวรวงศPเธอ กรมหม่ืนพิทยลาภพฤฒิยากร  

- หFองสมุดศาสตราจารยP หม7อมเจFาสุภัทรดิศ ดิศกุล  

- หนังสือศิลป�น (Artist’s Books) 

- หนังสือสงวน และหนังสือหายาก 

- สูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ 

- ศูนยPขFอมูลภาคตะวันตก http://www.snc.lib.su.ac.th/westweb/ 

- หFองศาสตราจารยPเกียรติคุณเจตนา นาควัชระ 
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(5) สภาวะแวดลEอมดEานกฎระเบียบขEอบังคับ  

SL และกลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ กำกับดูแลใหFการดำเนินการของระบบงานต(าง ๆ เป8นไปตามกฎหมายระเบียบ

ขFอบังคับของ มศก. ท่ีเก่ียวขFองกับหอสมุดฯ ตามเกณฑUมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล ดังตาราง P.1-7 

ตาราง P.1-7 กฎระเบียบขEอบังคับ จำแนกตามภารกิจ 
ภารกิจ กฎหมาย กฎระเบียบขPอบังคับ และการรับรองคุณภาพ หน_วยงานตรวจสอบ ผลลัพธ< 

1. ดFานมาตรฐาน

การใหFบริการของ

หFองสมุด 

 

- เกณฑPมาตรฐานหFองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 

ฝªายหอสมุดฯ 

(ตรวจสอบภายใน) 

7.4 ก (3)-1 

7.4 ก (3)-2 

7.4 ก (4) 

ขPอ 5, 7 

 

 

- ระเบียบ มศก. ว7าดFวยการใชFหอสมุด มศก. พ.ศ. 2562 

- พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ (พ.ศ. 2533, 2537, ฉ.2 2558, 2561 และ 2565) 

- พ.ร.บ. ว7าดFวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรP (พ.ศ.2550 และ ฉ.2 2560) 

- ขFอตกลงของคณะทำงานฝªายบริการของ PULINET 

- เกณฑPมาตรฐานและระเบียบบริการระหว7างหFองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 

- จรรยาบรรณบรรณารักษP พุทธศักราช 2552 

2. ดFานบริการ

วิชาการ 

- ขFอบังคับ มศก. ว7าดFวยการใหFบริการทางวิชาการแก7สังคม พ.ศ. 2560 ฝªายบริหาร 

(ตรวจสอบภายใน) 

7.4 ก (4) 

ขPอ 4, 9-10 

3. ดFานการบริหาร 

การเงิน  

พัสดุ และ 

งบประมาณ 

- พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 

สตง, สำนักงานฯ 

(ตรวจสอบภายใน) 

7.4 ก (2) 

ขPอ 5 

7.4 ก (4) 

ขPอ 6,  

9-10 

- ขFอบังคับ มศก. ว7าดFวยคณะกรรมการประจำสำนักฯ พ.ศ. 2559 

- คำส่ัง มศก. ท่ี 2320/2560 เร่ือง มอบหมายอำนาจหนFาท่ีใหFคณบดี ผูFอำนวยการสถาบัน ผูFอำนวยการสำนัก 

ผูFอำนวยการศูนยP และหัวหนFาส7วนงานท่ีเรียกช่ืออย7างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท7าคณะปฏิบัติการแทนอธิการบดี 

- พ.ร.บ. ระเบียบขFาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงกฎระเบียบ ขFอบังคับต7าง ๆ 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว7าดFวยการจัดซ้ือจัดจFางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลFอมในการทำงาน พ.ศ. 2554 

- จรรยาบรรณผูFปฏิบัติงานพัสดุ พ.ศ. 2543 (อFางถึง นร. (กวพ) 1305/ว2524) 

- ระเบียบ มศก. ว7าดFวยการหลักเกณฑP อัตราจ7าย เง่ือนไข และวิธีการในการเบิกจ7ายเงินรายไดFของ 

มศก. พ.ศ. 2562 

4. ดFานการ

ปฏิบัติงาน 

- ขFอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร ว7าดFวยจรรยาบรรณของบุคลากร มศก. พ.ศ.2552 

ฝªายบริหาร 

(ตรวจสอบภายใน) 

 

7.4 ก (3)-2 

7.4 ก (4) 

ขPอ 7, 9-10  

- เจตจำนงในจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและทางวิชาชีพของผูFปฏิบัติงานใน มศก. 

- ประมวลจริยธรรมขFาราชการพลเรือน บุคลากรและผูFปฏิบัติงานอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา 

- แนวปฏิบัติในการประพฤติตนทางจริยธรรมของผูFปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยศิลปากร  

- จรรยาบรรณนักคอมฯ/นักเทคโนโลยีสารสนเทศ (O’Brien, 1999 และ Turban, 2001) 

- มาตรฐานการลงรายการ Dublin Core Metadata (ตรวจสอบความถูกตFองโดย Software DSpace) 

(7.1 ข (1) ขPอ 7.1) 

หน.งานบริการ และ

ผูFรับผิดชอบ 
7.4 ก (3)  

ขPอ 8 

- มาตรฐานการจัดระบบและใหFขFอมูลจดหมายเหตุของสมาคมจดหมายเหตุสากล  

ระบบ ISAD(G): General International Standard Archival Description (7.1 ข (1) ขPอ 7.2) 

Software ATOM / 

หน.งานบริการ  
7.4 ก (3)  

ขPอ 8 

- เกณฑPการพัฒนาหFองสมุดสีเขียว ขFอกำหนด แนวทางเชิงปฏิบัติ และวิธีการตรวจประเมิน พ.ศ. 2559 

(ประกาศนโยบายเม่ือเดือนมิถุนายน 2566) 

สมาคมหFองสมุดแห7ง

ประเทศไทยฯ 

7.4 ก (2)  

ขPอ 14 

- มาตรฐานคลังสารสนเทศดิจิทัล ระดับสากล CoreTrustSeal (CTS) (7.3 ก (4) ขPอ 20) วช. จัดอบรมแลFว 

ข. ความสัมพันธ<ระดับองค<กร 

(1) โครงสรEางองค<กร  

    สำนักฯ มีผอ. ทำหนFาที ่บร ิหารสูงส ุด โดยมีรองฯ ฝ ]ายบริหาร และรองฯ ฝ]ายกลยุทธUฯ  

เป8นผูFช(วย มีวาระดำรงตำแหน(ง 4 ปw SL กำหนดทิศทางและนโยบายของสำนักฯ ดำเนินนโยบายตามวิสัยทัศนU

ที่แถลงไวFกับ มศก. มอบหมายภารกิจเฉพาะดFานใหFกับ คกก. ที่แต(งตั้ง รวมทั้งควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการ

ทำงานตามพันธกิจของสำนักฯ โดยมีเลขานุการสำนักฯ และหัวหนFาฝ]าย หรือรักษาการแทนหัวหนFาฝ]าย เป8น
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ผูFรับมอบนโยบายดำเนินงานตามภารกิจหลักของหอสมุด ส(วนสำนักงานฯ ดำเนินงานที่เกี่ยวขFองกับงานบริหาร 

บุคคล ธุรการ การคลังและพัสดุ ทั้งนี้ ทุกสิ้นปwงบประมาณ สำนักฯ ตFองรายงานผลการดำเนินงานใหFกับ คกก. 

ประจำสำนักฯ ทราบก(อนนำเสนออธิการบดีซ่ึงมีสภา มศก. กำกับอีกทอดหน่ึง ตาม ภาพ P.1-1 

ภาพ P.1-1 แผนภูมิโครงสรEางองค<กรของสำนักฯ 

 

หมายเหต ุ: สำนักฯ ไม>ได7มีความรับผิดชอบในการดูแล / บริหารจัดการห7องสมุดระดับคณะวิชา  

แต>สำนักฯ ให7ความร>วมมือทุกครั้งทีค่ณะวิชาขอความอนุเคราะหOในการดำเนินงานด7านต>าง ๆ ตามพันธกิจหลัก 

(2)  ผูEเรียน ลูกคEากลุ;มอ่ืน และผูEมีส;วนไดEส;วนเสีย    

ตาราง P.1-8 ความตEองการ/ความคาดหวังของผูEเรียนและลูกคEากลุ;มอ่ืน และผูEมีส;วนไดEส;วนเสีย (7.1 ก ขEอ 1-50) 
ความต้องการทางจิตวิทยา - ความสนใจด้าน Art & Design / Lifestyle (7.4 ก ขPอ 29 -31) 

- การบริการลูกค้าท่ีดีด้วยความใส่ใจจากผู้ให้บริการ (7.2 ก (1) ข้อ 3-4, 6-7) 

การแสดงออกทาง

พฤติกรรม 

ON SITE ท่ีน่ัง / ส่ิงอํานวยความสะดวก / บริการต่าง ๆ 

ONLINE การเข้าถึงทรัพยากรฯ ท่ีสะดวก / Content หลากหลาย / ฐานข้อมูล / Live Talk 

ลูกค้า SUT  SUS  SUP  

C1 นศ. ปริญญาตรี 

 

ด้านการให้บริการ  

ตู้น้ําด่ืม/เคร่ืองถ่ายเอกสาร/ขยายเวลา 

ด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีผัง/พัฒนาระบบจองห้อง/เพ่ิมปล๊ักไฟ/เพ่ิม

พ้ืนท่ีอ่านแบบเด่ียว 

ด้านทรัพยากร 

มีหนังสือท่ีหลากหลายทันสมัย/มีการนํา

หนังสือฉบับเก่ามาให้บริการสะดวกข้ึน  

ด้านกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร  

ด้านการให้บริการ 

ขยายเวลาเปิดให้บริการช่วงใกล้สอบ   

ด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีผัง/พัฒนาระบบจองห้อง/เพ่ิม

ปล๊ักไฟ/คอมฯ ใหม่/Board Game 

ด้านทรัพยากร 

มีหนังสือท่ีหลากหลายทันสมัย/มีการนํา

หนังสือฉบับเก่ามาให้บริการสะดวกข้ึน  

ด้านกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร  

ด้านการให้บริการ 

ขยายเวลาเปิดให้บริการช่วงใกล้สอบ   

ด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีผัง/พัฒนาระบบจองห้อง/เพ่ิมปล๊ักไฟ/โต๊ะ

ญ่ีปุ่น/Board Game/Netflix/ห้องภาพยนตร์ 

ด้านทรัพยากร 

มีหนังสือท่ีหลากหลายทันสมัย/มีการนํา

หนังสือฉบับเก่ามาให้บริการสะดวกข้ึน  

ด้านกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร 
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Art Book Fair/กิจกรรมด้าน Arts & Design Book Fair/กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ Book Fair/กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

C2 นศ. บัณฑิตศึกษา ด้านการให้บริการ: เพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึง e-Book และฐานข้อมูล Online/การให้บริการอบรมส่ิงสนับสนุนการวิจัย 

C3 คณาจารย์ ด้านการให้บริการ: ฐานข้อมูลท่ี Online และการให้บริการอบรมส่ิงสนับสนุนการวิจัย (Th/Eng)/การดาวน์โหลด Full Text 

C4 สายสนับสนุน ด้านการให้บริการ: การจัด Workshop ต่าง ๆ / การอบรม reskill-upskill สร้างรายได้ และงานอดิเรก 

C5 บุคคลท่ัวไป (ลูกค้าเก่า) ด้านการให้บริการ: พ้ืนท่ีน่ังอ่าน/พ้ืนท่ีสอนพิเศษ พ้ืนท่ีสร้างแรงบันดาลใจ/ต้องการยืมหนังสือ 

C6 บุคคลท่ัวไป (ลูกค้าใหม่) ด้านการให้บริการ: เข้าชมและใช้สถานท่ี/KM แลกเปล่ียนความรู้ด้านต่าง ๆ /แนะนําหนังสือ กิจกรรม และบริการ ท้ัง Online และ On-site 

/ ผลิต Digital Content ท่ีอยู่ในกระแสสังคมเพ่ือให้ความรู้  

ด้านกิจกรรม: Book Fair / การจัด Workshop ต่าง ๆ / การอบรม reskill-upskill สร้างรายได้ และงานอดิเรก 

(3)  ผูEส;งมอบ คู;ความร;วมมือท่ีเปhนทางการและไม;เปhนทางการ  
ตาราง P.1-9 ผูEส;งมอบ คู;ความร;วมมือท่ีมีบทบาทต;อระบบงาน และขEอกำหนดของสำนักฯ 

เครือข(ายอุปทาน บทบาทสำคัญท่ีมีต(อระบบงาน ข:อกำหนดในการส(งมอบ ช(องทางการส่ือสาร ข:อกำหนด ผลประเมิน 

ผู:ส(งมอบ (Supplier) 

SP1 บริษัท ห:างร:าน ได&แก)สำนักพิมพ1/
บริษัทผู&ผลิต/ตัวแทนจำหน)าย 

- ส)งมอบวัสดุการเรียนการสอนการวิจัย และการบริการ
วิชาการตามข&อกำหนดเก่ียวกับคุณภาพของสินค&า ตาม
กำหนดเวลา ความพร&อมใช&งานและการบริการหลังการขาย 

พูดคุยโดยตรง/อีเมล/
โทรศัพท1 

6.1-ค 

7.1 ค 

ขPอ 11 -12 
 

SP2 Outsource ได&แก) บริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บริษัททำความสะอาดบริษัทดูแล
รักษาลิฟท1 บริษัทขายวัสดุส้ินเปลือง  

- ส)งมอบสินค&าและบริการ เพ่ือให&สำนักฯ สามารถดำเนิน
ภารกิจประจำต)าง ๆ ได&อย)างมีประสิทธิภาพ - ดูแลรักษา
ความปลอดภัย / รักษาความสะอาด  

หนังสือราชการ/
โทรศัพท1/ส่ือสังคม
ออนไลน1/อีเมล 

พันธมิตร (Partner) 

P1 คณะวิชาต(าง ๆ ใน มศก. - การขอรับบริการต)าง ๆ เพ่ือการสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัยและบริการวิชาการ/การจัดกิจกรรมร)วมกัน 

หนังสือราชการ/อีเมล
การประชุม/โทรศัพท1 

6.1-ค 7.1 ค 

ขPอ 1, 6-7, 13 

P2 สนง.บริหารการวิจัยฯ - การจัดหาโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานทาง
วิชาการ (Turnitin) 

หนังสือราชการ/อีเมล
การประชุม/โทรศัพท1 

ตามมติท่ี 
ประชุมกบม. 

7.1 ค 

ขPอ 1, 13 

P3 สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี - การดูแลเคร่ืองแม)ข)ายเครือข)าย และ WiFi 
- การดูแลระบบ VPN 
- การดูแลระบบยืนยันตัวตน (SU-NET) 

หนังสือราชการ/อีเมล
การประชุม/โทรศัพท1 / 
ส่ือสังคมออนไลน1 

6.1-ค 
(คู)มือ และ 
Server) 

7.1 ค 

ขPอ 1, 13 

คู(ความร(วมมือ (Collaborators) 

CO1 องคeกรวิชาชีพ:  
สมาคมห&องสมุดแห)งประเทศไทยฯ 

- ดูแล กำกับ ควบคุมมาตรฐานวิชาชีพและเครือข)าย การประชุม/อีเมล/
โทรศัพท1 

6.1-ค 7.1 ค 

ขPอ 1, 10 

CO2 บริษัท / ภาครัฐ /หน(วยงานเอกชน 
(หน)วยงานภายในและภายนอกท่ีร)วมจัด
นิทรรศการ และโครงการความร)วมมือด&าน
ต)าง ๆ /เครือข)ายศิลปmน/ชุมชน) 

- การสนับสนุนงบประมาณ/วัสดุอุปกรณ1ต)าง ๆ 
- ร)วมมือกันในการจัดการแสดงนิทรรศการ 
- ร)วมกันจัดโครงการด&านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึง
ข&อกำหนดของการจัดโครงการ   

หนังสือราชการ/อีเมล
การประชุม/โทรศัพท1 
/ ส่ือสังคมออนไลน1 / 
/การสัมภาษณ1 

6.1-ค 
 

7.1 ค 

ขPอ 1,  
10, 15 

CO3 หน(วยงานท่ีมี MOU 
1) เครือข)าย PULINET Plus 
2) ห&องสมุดศูนย1มานุษยวิทยาสิรินธร (SAC) 
3) TCDC 4) ตลาดหลักทรัพย1ฯ 

- แบ)งปzนการใช&ทรัพยากรต)าง ๆ ร)วมกันผ)าน ILL 
- ใช&พ้ืนท่ีน่ังอ)านร)วมกันผ)านระบบสมาชิก 
- จัดกิจกรรม/โครงการ/สัมมนา/เสวนาร)วมกัน 
- มีการแลกเปล่ียนข&อมูล หรือชุดความรู&ร)วมมกัน 

การประชุม/อีเมล/
โทรศัพท1/การเย่ียม
เยือน 

MOU 7.1 ค 

ขPอ 1-5, 4-5 
8-10, 14 

CO4 สป.อว. 

- เครือข)าย ThaiLIS, 
 

- TDC ThaiLIS Digital Collection,  

- UC-TAL (Union Catalog of Thai Academic Libraries, 
Reference Database) 

การประชุม/อีเมล/ 

ส่ือสังคมออนไลน1 

6.1-ค 7.1 ค 

ขPอ 1, 9-10 

P.2 สถานการณ<ของสถาบัน  

ก. สภาพแวดลEอมดEานการแข;งขัน  

(1) ลำดับในการแข;งขัน  

 หอสมุดวังท(าพระ มศก. ไดFรับการจัดอันดับจากนิตยสาร The Cloud (2563) ใหFเป8นหอสมุดดFาน

ศิลปะที่ดีและสมบูรณUที่สุดในประเทศ และเป8น 1 ใน 8 ของหFองสมุดเฉพาะดFานและแหล(งรวมหนังสือหายาก
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กลางเมืองเก(า โดยมีหนังสือหายากกว(า 500 เล(ม มีคอลเลกชันหนังสือทรงนิพนธUและหนังสือสะสมของหม(อม

เจFาสุภัทรดิศซ่ึงเป8นหนังสือหายากดFานประวัติศาสตรUศิลปะและโบราณคดี นิตยสาร SARAKADEE LITE (2564) 

กล(าวว(าหอสมุดวังท(าพระเป8นแหล(งรวบรวมหนังสือเก(า หายาก (จัดพิมพUตั้งแต(ปw พ.ศ. 2500 ลงไป) ในขณะท่ี

นสพ. Bangkok Post (2564) ใหFนิยามหอสมุดวังท(าพระว(าเป8น “Modern house of learning” และมีคลัง

สะสมของหนังสือหายากจำนวนมาก อย(างไรก็ดี สำนักฯ ถือเป8นองคUกรไม(แสวงหากำไร ส(วนองคUกรที่ดำเนิน

กิจกรรมในลักษณะเดียวกับสำนักฯ คือ หFองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยซึ่งมีมากกว(า 147 แห(ง แต(

กลุ(มผูFรับบริการและผูFใหFบริการมีความเป8นอิสระจากกัน 

ตาราง P.2-1 คู;เทียบและสภาพแวดลEอมในการแข;งขัน 
คู(เทียบ ประเด็นการเทียบ ผลการดำเนินงานในปnจจุบันเม่ือเปรียบเทียบกับคู(แข(ง ปnจจัยสำคัญท่ีทำให:ประสบความสำเร็จ 

1. หอสมุดแห)ง

มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร1 

2. ศูนย1สร&างสรรค1งาน

ออกแบบ (TCDC) 

3. ห&องสมุดศูนย1

มานุษยวิทยาสิรินธร 

(SAC) 

- ด&านการให&บริการ 

- ด&านทรัพยากร 

- ด&านสถานท่ีและ 

ส่ิงอำนวยความสะดวก 

- ด&านการ

ประชาสัมพันธ1 /  

การส่ือสารกับผู&ใช& 

สำนักฯ เลือกใช&ข&อมูลเปรียบเทียบสองรูปแบบ คือ 1) 

เปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจท่ีผู&เรียนและลูกค&ากลุ)มอ่ืน

มีต)อสำนักฯ กับความพึงพอใจท่ีมีต)อสถาบันอ่ืนซ่ึงมีการจัด

การศึกษา วิจัย และบริการท่ีคล&ายกัน พบว)าระดับความพึง

พอใจของสำนักฯ มีค)าเฉล่ียสูงกว)าหอสมุดแห)ง มธ. และ ศมส. 

แต)ต่ำกว)า TCDC 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจรายด&าน  

(7.2 ก (1) ข:อ 7) ท้ังน้ีสอบถามจากผู&ท่ีใช&ท้ังสำนักฯ และ

สถาบันคู)เทียบ 

สำนักฯ มีวิธีการใช&ข&อมูลและสารสนเทศท่ีได&จาก

เสียงของลูกค&าและตลาด  โดย SL กำหนด

วัตถุประสงค1การนำข&อมูลไปใช& เช)น การวางแผน

กลยุทธ1 ปรับปรุงกระบวนการทำงานให&ดีข้ึน 

ทบทวนการดำเนินการ หรือสร&างผลิตภัณฑ1ใหม) 

SL ติดตามประเมินผลการดำเนินการ จัดเก็บและ

ปรับปรุงข&อมูลให&เป�นปzจจุบันเพ่ือใช&ข&อมูลฯ ตาม

วัตถุประสงค1ท่ีกำหนดไว& 

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข;งขัน 

 ความทFาทายเชิงกลยุทธUของสำนักฯ จะถูกวิเคราะหUโดย คกก. จัดทำแผนยุทธศาสตรU สำนักฯ จัดทำ

เป8นรายปwผ(านการวิเคราะหUสภาพแวดลFอมภายนอก (PESTEL Analysis) พบป�จจัยที่มีผลต(อการแข(งขัน ดัง

ปรากฏในตาราง P.2-2 

ตาราง P.2-2 ป\จจัยท่ีมีผลต;อการแข;งขัน ผลกระทบ และโอกาส 

ปnจจัยท่ีมีผลต(อการแข(งขัน ผลกระทบ 
โอกาสเชิงกลยุทธe (SOp)  

ในการสร:างนวัตกรรมและความร(วมมือ 

KC1. การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของกลุ)มลูกค&า การ

เปล่ียนรูปแบบการเรียนการ

สอนท่ีเป�นแบบผสม Hybrid ท้ัง 

Onsite และ Online, การ

ปรับปรุงหลักสูตร 

- ปริมาณผู&กลับเข&ามาใช&บริการในหอสมุดเพ่ิมข้ึน 

- ความไม)เพียงพอของส่ิงสนับสนุนการผลิต และช)องทาง

การเรียนรู&ผ)านระบบอุปกรณ1เทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพทันสมัย 

เช)นห&อง Live Streaming 

- การใช&งานพ้ืนท่ี Onsite มีความต&องการบริการ

เปล่ียนแปลงไป เช)น อุปกรณ1 ระบบประชุมออนไลน1 

- ความต&องการเข&าถึงทรัพยากรออนไลน1มากข้ึน 

SOp1. - โอกาสในการจัดกิจกรรมและเผยแพร)นิทรรศการหรือถ)ายทอดสด

ออนไลน1 ผลิต Digital Content โดยเช่ือมโยงกับทรัพยากรท่ีหอสมุดมี 

- จัดกิจกรรมเชิงรุกท้ังกิจกรรมท่ีห&องสมุด และกิจกรรมท่ีเข&าหา นศ. และ

คณะวิชาโดยตรง 

- จัดพ้ืนท่ีอุปกรณ1เพ่ือตอบสนองการใช&งานตามความต&องการ 

- การจัดระบบการบริการเข&าถึงทรัพยากรออนไลน1ท่ีสะดวกและมีทรัพยากร

เพียงพอต)อความต&องการ 

KC2. งบประมาณจากภาครัฐท่ี

ลดลง  และ เ ง ิ นราย ได & ท ี ่ มี

แนว โน & มลดลงจากจำนวน

ประชากรวัยเรียนลดลง 

- การขาดสภาพคล)องในการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 

- งบประมาณไม)เพียงพอเน่ืองจากหนังสือบางสาขาราคา

แพง เช)น สายออกแบบ สายศิลปะ 

- งบพัฒนาพ้ืนท่ีและนวัตกรรมการให&บริการไม)เพียงพอ 

SOp2. - จัดทำ MOU เปล่ียนคู)เทียบให&เป�นคู)ความร)วมมือ 

- จัด Book Fair เพ่ือส)งเสริมการจัดหาทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและราคาถูกลง 

- การจัดกิจกรรมทางการเรียนรู &ต)าง ๆ มีโอกาสได&รับการสนับสนุนจาก

ภาคเอกชน (Sponsorship) / การจัด Book corner เพ่ิม 

KC3. การเปล่ียนแปลงนโยบาย

ขององค1กรสู)มหาวิทยาลัยวิจัย

ระดับแนวหน&าของโลก 

(Global & Frontier 

Research) และการยกระดับ

เข&าสู) QS Star Ranking Arts, 

Design & Culture) 

- ความพร&อมของฐานข&อมูลท่ี สป.อว. บอกรับไม)เพียงพอ 

ไม)ครอบคลุมทุกคณะวิชา และการบอกรับฐานข&อมูล

ออนไลน1ด&วยตนเองไม)คุ&มค)าต)อการลงทุน 

- พิจารณาการใช& Seamless access เพ่ือเข&าถึงข&อมูล

ออนไลน1 

- ข&อมูลบนเว็บไซต1ยังไม)เป�นสากล ยังไม)สามารถรองรับ อจ. 

นศ. ชาวต)างชาติได&อย)างเต็มประสิทธิภาพ 

SOp3. - การขอการสนับสนุนจากหน)วยงานใน MOU เพื่อเข&าใช&ฐานข&อมูล

เพ่ิมเติม และการหาแนวทางการจัดซ้ือ Paper รายช้ินเพ่ือลดงบประมาณ 

- การใช& OpenAthens เพ่ือการเข&าถึงทรัพยากรออนไลน1ได&สะดวก และเก็บ

ข&อมูล สถิติการใช&งาน 

- ส)งเสริมให&บุคลากรพัฒนาและจัดทำหลักสูตร สร&างสื่อออนไลน1ในการใช&

ห&องสมุดและเคร่ืองมือการวิจัยเป�นภาษาอังกฤษ 

- การยกระดับ SURE ไปสู) Open Access ระดับสากล 
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ปnจจัยท่ีมีผลต(อการแข(งขัน ผลกระทบ 
โอกาสเชิงกลยุทธe (SOp)  

ในการสร:างนวัตกรรมและความร(วมมือ 

KC4: ความก&าวหน&าทาง

เทคโนโลยี และการบูรณาการ

ด&านดิจิทัล (Digital 

Integration) 

- ระบบการให&บริการของหอสมุดท่ียังต&องพัฒนาให&ทันสมัย

รองรับกับความต&องการแบบ Digital Library 

- บุคลากรต&องปรับตัวเข&าสู)การทำงานผ)านระบบดิจิทัล  

- การจัดหาระบบ Infrastructure ระบบ IT ท่ีดีพอ 

SOp4. การพัฒนานวัตกรรมการบริการแบบดิจิทัลให&ตรงกับความต&องการ

ของผู&ใช&บริการโดยการเพ่ิมช)องทางและประชาสัมพันธ1เชิงรุก 

- การสร&างหลักสูตรระยะส้ันท่ีส)งเสริมการเรียนรู&บนพ้ืนท่ีออนไลน1 

- จัดทำ Digital Collection และระบบสืบค&นเพ่ือดึงดูดลูกค&า 

- จัดอบรม Reskill-Upskill, ผลิต Digital Content, พัฒนา Back Office 

KC5. สถานะการหลังการ

ระบาดของโควิด-19 

- รูปแบบการเรียนการสอน และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป 

- การเข&าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- ความเส่ียงในการให&บริการของบุคลากร 

- ภาวะการหมดพลังใจในการทำงานของบุคลากร 

SOp5. การทดลองสร&างนวัตกรรมบริการใหม) / การสร&างระบบสมาชิก 

- สร&างนวัตกรรมบริการแบบ Hybrid service / Virtual เพ่ือดึงลูกค&ากลับมา 

onsite หรือเข&าถึงบริการ 

- มีระบบติดตาม และทบทวนความพึงพอใจ 

(3) แหล;งขEอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ตาราง P.2-3 คู;เทียบและขEอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
คู(เทียบ ตัววัด แหล(งข:อมูล 

หอสมุดแห)งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร1 - ระดับความพึงพอใจและความไม)พึงพอใจของผู&เรียนและลูกค&ากลุ)มอ่ืน

กับองค1กรอ่ืน (7.2 ก (1) ข:อ 7) 4 ด&าน 

- ระดับค)าคาดหวังของกลุ)มผู&เรียนและลูกค&ากลุ)มอ่ืน (7.2 ก (1) ข:อ 5) 

คณะทำงาน MOU / โทรศัพท1 / 

ศูนย1สร&างสรรค1งานออกแบบ (TCDC) ข&อมูลท่ีเปmดเผยบนเว็บไซต1 / โทรศัพท1 / 

การขอข&อมูลทางอีเมล ห&องสมุดศูนย1มานุษยวิทยาสิรินธร (SAC) 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ< 

 สำนักฯ วิเคราะหUป�จจัยแวดลFอมภายในและภายนอกดFวย SWOT, TOWS Matrix ตามกระบวนการ

คัดเลือกคู(เทียบดังกลไกใน ภาพ 2.1-3 และวิเคราะหU SC, SA ตามตาราง P.2-4 

ตาราง P.2-4 ความทEาทายและความไดEเปรียบเชิงกลยุทธ< 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

 สำนักฯ มีแนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของสำนักฯ อย(างต(อเน่ือง ดังน้ี 

1) ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพกระบวนการดFวยวงจร PDCA, PDSA และวิเคราะหUกระบวนงานโดย SIPOC 
2) การจัดการความรูFเพ่ือส(งเสริมใหFเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูF และพัฒนางานอย(างต(อเน่ือง (KM) 
3) บริหาร/ปรับปรุงคุณภาพระดับองคUกรดFวยเกณฑUคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป8นเลิศ (EdPEx) 
4) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดรายบุคคล (KPIs) และมีแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  
5) กระบวนการจัดการความรูF (KM) โดยแนวทางของตัวเกลียวความรูF (SECI Model)  
 

 
 

ความท:าทายเชิงกลยุทธe (SC) ความได:เปรียบเชิงกลยุทธe (SA) 

SC1. ความต&องการของผู&รับบริการท่ีเปล่ียนไปมีความ

หลากหลายย่ิงข้ึนและสูงข้ึน พฤติกรรมเปล่ียน 

ความสอดคล&องของทรัพยากรต)อหลักสูตร 

SA1. เข&าถึงกลุ)มลูกค&าได&ง)าย สามารถทำงานร)วมกันระหว)างหอสมุดฯ กับคณะและนศ. ส่ือสารด&วย

ภาพลักษณ1ท่ีดี สามารถสร&างความเช่ือม่ันให&กับประชาคมได& และบุคลากร สำนักฯ มีแนวคิดท่ีดีต)อ

การสร&างนวัตกรรมบริการให&โดดเด)น ตามแนวคิด Omotenashi 

SC2. การบริหารจัดการภายใต&ข&อจำกัดจากงบประมาณเงิน

รายได& โดยได&รับงบประมาณเงินแผ)นดินน&อยมาก 

SA2. มีเครือข)าย / คู)ความร)วมมือเพ่ือแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศระหว)างกันและสามารถจัด

กิจกรรม / โครงการบริการวิชาการได& 

SC3. การเปล่ียนแปลงระบบต)าง ๆ ของหอสมุดเพ่ือรองรับ 

Digital Library 

SA3. มีทรัพยากรสารสนเทศทรงคุณค)าท่ีเป�นเอกลักษณ1ของมหาวิทยาลัยฯ ท้ังในเร่ืองของศิลปะ 

วัฒนธรรม และโบราณคดีท่ีพร&อมสำหรับการปรับเข&าสู)โลกดิจิทัล 

SC4. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองกลยุทธ1 SA4. บุคลากรในองค1กรเป�นผู&มีความพร&อมในการเรียนรู&สูง 

SC5. การเผยแพร)องค1ความรู&ของมหาวิทยาลัย (SU 

Collections) และ ข&อมูลทรงคุณค)าในอดีตให&ทันสมัย 

SA5. ฝ�ายหอสมุดและงานจดหมายเหตุได&รับโอกาส ความไว&วางใจ และงบประมาณสนับสนุนการ

พัฒนางานจาก มศก. 

SC6. การมอบคุณค)าท่ีโดดเด)นหรือนวัตกรรมบริการให&แก)ลูกค&า SA6. วิเคราะห1 Data เพ่ือพัฒนาและส)งมอบบริการท่ีโดดเด)นให&กับลูกค&าเฉพาะกลุ)มได& 
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หมวด 1 การนำองค<กร 

1.1 การนําองค<กรโดยผูEนําระดับสูง  

ก. กําหนดวิสัยทัศน<และค;านิยม 

(1) กําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  

 SL กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ และ คกก. จัดทําแผนยุทธศาสตร์ ร่วมกัน 1) กําหนดและทบทวน

วิสัยทัศน์ ค่านิยม ผ่าน Leadership System (ภาพ 1.1-1) และทบทวนทุก 4 ปw เมื่อมีการสรรหา ผอ. ใหม(

เขFารับหนFาที่ โดย ผอ. จะเป็นผู้นําเสนอข้อมูลจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก ความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงรายงานประจำปw (SAR) ของสํานักฯ แลFวนำเสนอวิสัยทัศนUแก( คกก. สรรหาฯ 

หลังจากไดFรับการสรรหาเป8น ผอ. แลFว จึงนำร(างวิสัยทัศนUและค(านิยมเสนอใหF SL กลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ 

พิจารณาทบทวน ตลอดจนเป�ดโอกาสใหFบุคลากร สำนักฯ ไดFทำประชาพิจารณU เพื่อแสดงความคิดเห็นและ

สรFางความตระหนักรูFและสรFางความผูกพันใหFกับบุคลากรทุกระดับ ผ(านช(องทางการสื่อสารตาม ตาราง 1.1-2 

จากนั้น SL จะพิจารณาปรับวิสัยทัศนUและค(านิยมเพื่อนำเสนอต(อสภา มศก. เพื่อรับฟ�งขFอคิดเห็นต(าง ๆ และ

ปรับใหFมีความเหมาะสมอีกครั้ง ก(อนนำเสนอต(อที่ประชุม คกก. ประจำสำนักฯ เพื่อทราบ จากน้ัน 2) SL 

กําหนดแผนกลยุทธ์ วงรอบในการทบทวนแผนฯ และตัวช้ีวัดต่าง ๆ (LE & LG) ทุกปีดัง ภาพ 2.1-1 จากน้ัน 

3) SL จะถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากร โดยมอบหมายตัวช้ีวัดและกรอบเวลาไปยัง

กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ เพ่ือการติดตามผล 4) SL จะกํากับติดตามความก้าวหน้าของแผนฯ ผ่านกลไกการ

ทํางานของกลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ โดยมี คกก. จัดทําแผนยุทธศาสตร์ ทําหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของ

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประจําปี และเพ่ือความสําเร็จขององค์กร SL และกลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ จะ

ร่วมกันหารือใน ทป. ประจําเดือนอย่างสม่ําเสมอ จากน้ัน จะเข้าสู่ 5) กระบวนการทบทวนการดําเนินงานเพ่ือ

การปรับปรุง โดย SL กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ และ คกก. จัดทําแผนยุทธศาสตร์ จะร่วมกันทบทวนกระบวนการ

ดําเนินงานตามแผนฯ ท้ังหมดเพ่ือนําไปพัฒนาการให้บริการตามพันธกิจ รวมถึงการหาแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ิม
สมรรถนะให้กับองค์กร (*สำนักฯ ไดFจัดการทบทวนฯ ไปเม่ือเดือนพ.ย. 2566 (rolling strategic plan)  

ภาพ 1.1-1 Leadership System ของสำนักฯ มศก. 
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(2) การส;งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย;างมีจริยธรรม 

  SL ไดFส(งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย(างมีจริยธรรม โดย ผอ. ประกาศการแสดง

เจตจำนงสุจริตดFานคุณธรรมและความโปร(งใสในการดำเนินงานของ มศก. ร(วมกับผูFบริหารมหาวิทยาลัย โดย

ปฏิบัติตามนโยบาย “No Gift Policy ไม(รับ-ไม(ใหF” ทั้งนี้ สำนักฯ ยังรับนโยบายดังกล(าวมาดำเนินการเผยแพร(

ขFอมูลต(าง ๆ หนFาเพจ ITA ซึ่งส(งเสริมมาตรการปmองกันและต(อตFานการทุจริตคอรUรัปชัน ลดโอกาสในการรับ

สินบนและผลประโยชนUทับซFอน สอดคลFองกับสมรรถนะหลัก CC4 (7.4ก (2) ขEอ 3-9) SL เนFนย้ำในการ

ประชุมบุคลากร สำนักฯ ทุกครั้งในการยึดถือแนวปฏิบัติที่เป8นธรรมกับทุกฝ]ายไม(ว(าจะเป8นการปฏิบัติต(อ

บุคลากรดFวยกัน ต(อผูFรับบริการ เพื่อจะดำรงไวFซึ่งความเสมอภาค หลีกเลี่ยงการปฏิบัติในลักษณะอภิสิทธิ์ชน 

ควรโปร(งใสและสามารถตรวจสอบไดF เช(น กำหนดใหFมีคณะกรรมการรับและพิจารณาแกFไขขFอรFองเรียนพรFอม

แนวปฏิบัติที่ชัดเจน การจองหนังสือผ(านระบบคอมพิวเตอรU ซึ่งทำใหFเกิดความเป8นธรรมกับผูFรับบริการตาม

เกณฑUมาตรฐานหFองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (7.4ก (3)) และหลักจรรยาวิชาชีพ (7.4ก (4) ขEอ 5-

7, 9-10) อนึ่ง ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน SL ไดFเนFนย้ำเรื่องการใหFความเป8นธรรมโดยจัดใหFมี คกก. 

กลางเป8นผูFดำเนินการและเป�ดโอกาสใหFบุคลากรสามารถรFองเรียนหากไม(ไดFรับความเป8นธรรม (7.4ก (4)) 

          นอกจากนั้น SL และกลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ จะตFองพิจารณากฎหมาย ขFอบังคับ ฯลฯ เพื่อกำหนดและ

ประกาศนโยบายสำคัญที่เกี่ยวขFองกับกฎระเบียบขFอบังคับอันพึงปฏิบัติของบุคลากร ดังตาราง P.1-7 เพ่ือ

กำกับดูแลสภาวะแวดลFอมดFานกฎระเบียบขFอบังคับอย(างเคร(งครัด ในการนี้ รองฯ กลยุทธUฯ ไดFจัดทำ Google 

Form เร่ือง “แบบสำรวจการรับรูFเร่ืองจรรยาวิชาชีพในการปฏิบัติงาน ประจำปw 2565” เพ่ือใชFเป8นเคร่ืองมือใน

การถ(ายทอด ติดตามและตรวจสอบการรับรูFดFานจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรทุกคนตFองพึงปฏิบัติ

ตน และปฏิบัติงานตามขFอบังคับ แบบสำรวจฯ ประกอบดFวย แบบเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 

เกี่ยวกับขFอบังคับ มศก. ว(าดFวยจรรยาบรรณของบุคลากร มศก. พ.ศ.2552 พรบ.คุFมครองส(วนบุคคล (PDPA) 

และขFอปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพทั้ง 3 กลุ(ม ซึ่งแสดงในระบบ Back Office บนเว็บไซตUของสำนักฯ โดย

บุคลากรสามารถเขFามาทบทวนซ้ำไดFตลอดเวลา จากผลสรุป (7.4 ก (4) ขEอ 9-10) SL จึงพิจารณาใหFใชF

เครื่องมือดังกล(าวเพื่อส(งเสริมใหFเกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมอย(างยั่งยืน อีกทั้งยังเนFนย้ำใน ทป. 

ประจำเดือน เรื่องของการปฏิบัติตามกฎหมายโดยสุจริต และมอบหมายใหFกลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ ถ(ายทอดไป

ยังบุคลากรทุกฝ]ายต(อไป 
ตาราง 1.1-1  ตัวอย2างกฎหมาย ขFอบังคับ และจริยธรรมวิชาชีพของบุคลากร 

กลุ2มบุคลากรประเภทต2าง ๆ 

กฎหมาย ขFอบังคับ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

บุคลากร

ทั่วไป 

บรรณารักษe นักคอมฯ 

/ นักเทคโนฯ 

ผูFปฏิบัต ิ

งานพัสด ุ

1) ขQอบังคับ มศก. วKาดQวยจรรยาบรรณของบุคลากร มศก. พ.ศ.2552 l l l l 

2) พ.ร.บ.คุQมครองขQอมูลสKวนบุคคล พ.ศ. 2562 l l l l 

3) จรรยาบรรณบรรณารักษ1 พุทธศักราช 2552  l   

4) พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ (พ.ศ. 2533, 2558, 2561 และ 2565)  l l  

5) จรรยาบรรณนักคอมพิวเตอร1/นักเทคโนฯ (O’Brien, 1999 และ Turban, 2001)   l  

6) พ.ร.บ. วKาดQวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร1 (พ.ศ. 2550 และ 2560)    l  

7) จรรยาบรรณผูQปฏิบัติงานพัสดุ พ.ศ. 2543    l 
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ตาราง 1.1-2 ตัวอย2างวิธีการสื่อสารของ SL และกลุ2มผูFบริหาร สำนักฯ 

หมายเหตุ * 1 - One-way (ทางเดียว) 2 - Two-way (สองทาง) W-weekly, M-monthly, A-annually, N-as needed, All-ตลอดเวลา  

***รองฯ 1 – รองผู*อำนวยการสำนักฯ ฝ4ายบริหาร รองฯ 2 – รองผู*อำนวยการสำนักฯ ฝ4ายกลยุทธ=และพัฒนาองค=กร ****การทบทวนประสิทธิผลของชGองทางการส่ือสารแตGละชGองทางจะพิจารณารGวมกันปNละ 1 คร้ัง 

Communication Channels 

(ช่องทางการส่ือสาร) 

รูป
แบ
บ  

Key Stakeholders (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ) 

คว
าม
ถี่ใ
นก
าร
สื่อ
สา
ร 

Key Messages (วัตถุประสงค์/ใจความหลัก) 

ผู้รับผิดชอบ 

ในการส่ือสาร 

ภายในองค์กร 
ภายนอกองค์กร - ผู้ เ รียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงคู่ความร่วมมือ  

คกก. กลุ่มผู้บริหาร Staff 
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ข่า
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เกี่
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รใ
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ม่ 
ๆ 

(C
RM

)  

กิจ
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รม
ส่ง
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1. การประชุมสภาวิชาการ สภา มศก. กบม. 2   / / /              M / / / /  / / / ผอ. 

2. การประชุม คกก. ประจําสํานักฯ 2 / / / / /              N / / / / / / / / SL 

3. การแถลงผลการดําเนินงาน สํานักฯ  2 / / / / / /             6M / / / / / / / / ผอ. 

4. การสัมมนาบุคลากร/งานปีใหม่/งานเกษียณ 2   / / / /             A / / / / /    SL 

  5. กิจกรรม “SULIB บอกเล่าเก้าสิบ” 2  / / / / /             M / / / / / / / / SL 

6. การติดตามประสิทธิผลการทํางาน (KPIs) 2  / / / / /             6M / / / / /    กลุ่มผู้บริหาร 

7. ทป. ประจําเดือน / คกก. / คณะทํางาน 2  / / / /              N / / / / / / / / กลุ่มผู้บริหาร 

8. กลุ่มไลน์บุคลากร “SU Central Library News” 2  / / / / /             N / / / / / / / / HR / กลุ่มผู้บริหาร  

9. การประชุมร่วมกับหน่วยงานใน MOU 2  / / / /       / / / /    N / / / /  / / / กลุ่มผู้บริหาร 

10. หนังสือเวียน / หนังสือราชการ / D-Saraban 1 / / / / / /  / / /   / / / / / / N / /  /  / / / เลขาฯ สํานักฯ 

11. โทรศัพท์ / ผู้ประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ 2 / / / / / / /  / / / / /   / / / N   / /  / / / เลขาฯ / หัวหน้าฝ่าย 

12. งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ (+ Live) 1    / / / /  / + +  + +  / /  A /  / /  / / / SL / ฝ่ายหอสมุด 

13. งานเปิดบ้านวิชาการ (Open House) 2     / / / / / / /  / /  / /  A   / /  / / / ฝ่ายหอสมุด 

14. การรับฟังข้อร้องเรียนต่าง ๆ 2  / / / / / / / / / / / / / / / / / All / / / /     SL / หัวหน้าฝ่าย 

15. การจัด Focus Group เฉพาะกลุ่ม 2 / / / / / / / /        /   A/N / / / / / / / / รองฯ2 / ฝ่ายหอสมุด 

16. เว็บไซต์ (www.lib.su.ac.th) 1 / / / / / / / / / / / / / / / / / / N /  / / / / / / รองฯ1 / ฝ่ายหอสมุด 

17. Line Official Account (@SULIB) 1 / / / / /  / / / / / /  / / / / / N   / /  / / / รองฯ2 / IT สํานักฯ 

18. Facebook Fanpage / IG / TWITTER  2 / / / / / / / / / / / / / / /  /  All   / / / / / / ฝ่ายหอสมุด 

19. จอภาพ LED / ป้าย Banner ในหอสมุดฯ  1 / / / / / / / / / / /     / /  N   / / / / / / ฝ่ายหอสมุด 

20. SU SMART APP (ช่องทางใหม่ปี 65) 1       /         /   All   / /  / / / รองฯ2 
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ข. การส่ือสาร  
 SL และกลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ มีกระบวนการในการบริหารช(องทางการสื่อสาร ดังนี้ 1) พิจารณา
กลุ(มผูFรับสาร (ภายใน/ภายนอก) และ 2) รูปแบบการส่ือสาร (One/Two-way) เพ่ือ 3) กำหนดผูFรับผิดชอบใน
การสื่อสาร 4) กำหนดความถี่ เลือกช(องทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุดตามวัตถุประสงคUของการ
ส่ือสาร 5) ทบทวนประสิทธิภาพของช(องทางการส่ือสาร 6) ปรับปรุงช(องทางและกลวิธีในการส่ือสารต(อไป 
 สำหรับบุคลากรภายในองคUกร SL และกลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ มีวิธีการสื่อสารกับบุคลากรผ(าน
ช(องทางอันหลากหลายดัง ตาราง 1.1-2 ขEอ 1-8 ทั้งแบบเป8นทางการและไม(เป8นทางการตามวัตถุประสงคUท่ี
แตกต(างกัน เช(น SL เลือกใชFช(องทางที่ 1 และ 2 (เป8นทางการ) เพื่อถ(ายทอดนโยบายสำคัญจาก กบม. ไปสู(
กลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ รวมถึงหารือประเด็นสำคัญ ๆ การบรรลุ MVV การวางแผนกลยุทธU การถ(ายทอดแนว
ปฏิบัติไปยังบุคลากร ตามลำดับ ส(วนช(องทางที่ไม(เป8นทางการดัง ตาราง 1.1-2 ขEอ 4-5, 8 SL เลือกใชFเพ่ือ
ส่ือสารเร่ืองราวต(าง ๆ เสริมสรFางค(านิยม และสรFางความผูกพันกับบุคลากรท่ัวท้ังองคUกร (7.4 ก (1) ขEอ 4-6) 
 สำหรับผูFมีส(วนไดFส(วนเสียที่สำคัญ SL กลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ และบุคลากร จำเป8นตFองสื่อสารกับ
ทั้งผูFรับบริการ และผูFส(งมอบ คู(ความร(วมมือ ฯลฯ ดัง ตาราง P.1-9 ผ(านช(องทางที่หลากหลายตาม ตาราง 
1.1-2 ขEอ 9-20 ทั้งแบบ Two-way เช(น การจัดกิจกรรม VOC-VOS (Focus group) การจัด Open House 
การพูดคุยผ(านเพจเฟซบุ£ก และแบบ One-way เช(น การส(งขFอความผ(าน Line Official หรือ SU Smart App 
เพ่ือใหFเขFาถึง C1-C6 โดยตรงใหFไดFมากท่ีสุด โดย SL ทำหนFาท่ีหลักในการกำกับดูแลการดำเนินงานในภาพรวม 
 การปรับปรุงกลวิธีในการสื่อสารของ SL ในปw 2565 นั้น คกก. การประกันคุณภาพ สำนักฯ ไดF
วิเคราะหUขFอมูลจากการประเมินประสิทธิภาพของช(องทางการสื่อสารของ SL ในปw 2564 พบว(า SL สามารถ
พัฒนาช(องทางการสื่อสารท่ี 7 ใหFเป8นแบบกึ่งทางการไดF โดยนำขFอสรุปที่ไดFจาก กบม. คกก. ชุดต(าง ๆ รวมถึง 
ทป. ประจำเดือน มาถ(ายทอดโดยตรงไปสู(บุคลากรทั่วทั้งองคUกร อัพเดททิศทางการดำเนินงาน การปรับปรุง
การดำเนินงานตามพันธกิจ กฎหมาย ขFอบังคับใหม( ๆ การยกย(องชมเชย รวมถึงพูดคุยสอบถามกับบุคลากรท้ัง 
4 หน(วยงานผ(านการประชุมแบบ e-meeting (บันทึกไวFเพื่อเผยแพร(ภายในองคUกรผ(านระบบ Back Office ใน
กรณีที่บุคลากรไม(สามารถเขFาร(วมฟ�งแบบสด สามารถกดเขFามาฟ�งซ้ำไดF) มีความถี่เป8นรายเดือน ดังนั้น การ
ส่ือสารทางตรงจาก SL สู(บุคลากร “SULIB บอกเล(าเกFาสิบ” จึงเป8นแนวทางใหม( (7.4 ก (1) ขEอ 5-6) 
ค. พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน 
(1) การสรEางสภาวะแวดลEอมเพ่ือความสำเร็จ  
 SL มีวิธีการในการสรFางสภาวะแวดลFอมเพื่อทำใหFสำนักฯ ประสบความสำเร็จทั้งในป�จจุบันและ
อนาคตผ(านวิธีการที่หลากหลาย ดังน้ี การสรFางสภาพแวดลFอมเพื่อความสำเร็จในป�จจุบัน SL ใชFกลไกการ
ปรับปรุงผลการดำเนินการดังตาราง 1.1-3 ขEอ 1-2 เพื่อรักษามาตรฐานในการดำเนินงานตามพันธกิจ และ
สรFางความพึงพอใจรวมถึงความผูกพันแก(กลุ(มลูกคFาดัง ตาราง 1.1-3 ขEอ 3 ผ(านการรับฟ�งเสียงของลูกคFาอย(าง
สม่ำเสมอ การสรFางสภาพแวดลFอมเพื่อความสำเร็จในอนาคต SL เล็งเห็นความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงของ
ความกFาวหนFาทางเทคโนโลยี เช(น AI การเรียนการสอนแบบ Hybrid และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของกลุ(ม
ลูกคFา จึงใชFกลไกตาม ตาราง 1.1-3 ขEอ 4-6 ในการจัดสรรทรัพยากร และ งปม. เสริมสรFางกำลังใจสำหรับ
บุคลากรท่ีมีศักยภาพใหFไดFพัฒนาตนเองอยู(เสมอ เพ่ิมพูนค(านิยมองคUกรแห(งการเรียนรูF (L - Learning)  

ตาราง 1.1-3 บทบาทของผูFนำระดับสูงในการสรFางสภาวะแวดลFอมเพื่อความสำเร็จ 

วัตถุประสงคe / องคeประกอบ ตัวอย(างแนวทางท่ีใช: บทบาทของ SL 

1. มุ)งปรับปรุงผลการดำเนินการ EdPEx 
PDCA, PDSA 

KM 
Green Library (เร่ิมป� 65) 

IFLA (เร่ิมศึกษาป� 65) 

SL ร)วมเป�น คกก. ผู&ตรวจประเมินภายใน (EdPEx Internal Accessor) 
ผอ. เป�นประธาน คกก. ความเส่ียง 

รองฯ 1 เป�นประธาน คกก. จัดการความรู&  
และรองฯ 2 เป�นประธาน คกก. การประกันคุณภาพ สำนักฯ  

ประกาศนโยบายห&องสมุดสีเขียว (เดือนมิถุนายน 2566) 
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วัตถุประสงคe / องคeประกอบ ตัวอย(างแนวทางท่ีใช: บทบาทของ SL 

2. มุ)งบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค1
เชิงกลยุทธ1 

การกำหนดแผนยุทธศาสตร1 
 

KPIs 

SL ร)วมวางแผนกลยุทธ1โดยเป�นประธาน/รองประธาน คกก.  
จัดทำแผนยุทธศาสตร1 สำนักฯ 

ประชุมติดตามตัวช้ีวัดใน ทป. ประจำเดือน (ทุกเดือน) / KPIs (6 เดือน) 

3. มุ)งสร&างและเสริมสร&างให&เกิด
วัฒนธรรมองค1กร และวัฒนธรรมท่ี
ส)งเสริมความผูกพันของผู&รับบริการ 

คู)ความร)วมมือ และบุคลากร รองรับ KC1, 
KC4 - 5 

VOC - VOS 
Customer Journey 

SULIB - OMOTENASHI 

(การให&บริการด&วยใจ) 

SL จัดทำการรับฟzงเสียงของลูกค&า C1-C3 แบบ Focus Group 
SL จัดทำการวิเคราะห1 Customer Segmentation 

SL จัดโครงการส)งเสริมค)านิยมองค1กร ตามแนวคิด Omotenashi 

ให&กลุ)มบุคลากร เพ่ือมอบ Wow factor ให&แก)ลูกค&ากลุ)มต)าง ๆ 
SL ประสานความร)วมมือและจัดทำ MOU กับ CO3  

4. มุ)งผลักดันให&เกิดการเรียนรู&ระดับ
องค1กรและระดับบุคคล + นวัตกรรม/
ระบบการให&บริการ รับการเปล่ียนแปลง
แบบพลิกโฉม 

 KM / Best Practice 
Benchmarking  
SECI Model 

Service Design 

SL สนับสนุนการศึกษาดูงาน/หาคู)เทียบอย)างต)อเน่ือง (จัดสรร งปม. ให&) 
SL ยกย)องชมเชยบุคลากรท่ีออกไปพัฒนาศักยภาพตามวิชาชีพ 
SL นำโดยรองฯ 1 สร&างการเรียนรู&ร)วมกันของแต)ละฝ�ายงาน 

รองฯ 1 เป�นประธาน คกก. นวัตกรรม สำนักฯ  

5. มุ)งพัฒนาภาวะผู&นำ Leadership 
Development Program 

 
Mentoring/Coaching 

SL เข&าร)วมอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู&นำระดับสูง 
SL ส)งเสริมให&กลุ)มผู&บริหาร สำนักฯ เข&าร)วมอบรม 

หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู&นำระดับกลาง 
SL สนับสนุนทรัพยากรและผลักดันให&บุคลากรก&าวสู)ตำแหน)งท่ีสูงข้ึน 

6. มุ)งพัฒนาผู&นำในอนาคต Talent Management 
Program 

SL นำโดยรองฯ 2 ทำแผนพัฒนาศักยภาพเฉพาะด&าน (จัดสรร งปม. ให&) 
1) กลุ)ม Talent Pool 2) กลุ)ม Succession Planning และ  

3) Voluntary Group ผลักดันให&เกิดการพัฒนาผู&นำในอนาคต 

(2) การทำใหEเกิดการมุ;งเนEนการปฏิบัติการอย;างจริงจัง 
 SL มีกลไกท่ีทำใหFเกิดการปฏิบัติการอย(างจริงจัง เพ่ือบรรลุพันธกิจของสำนักฯ ดัง ตาราง 1.1-4 

ตาราง 1.1-4 บทบาทของ SL ในการทำใหFเกิดการปฏิบัติการอย2างจริงจัง 
การปฏิบัติการอย(างจริงจัง การดำเนินการของ SL ผู:ติดตาม/กำกับดูแล 

1. ทำให&เกิดการปฏิบัติงาน
อย)างจริงจังท่ีทำให&เกิดการ
ปรับปรุงผลการดำเนินการ
ของ สำนักฯ  

ผอ. 1) กำหนด KPIs ของสำนักฯ ให&สอดคล&องกับตัวช้ีวัดท่ีรับมาจาก มศก. และสัมพันธ1กับ SO, 
MVV ตามยุทธศาสตร1ของสำนักฯ เพ่ือให&เกิดความมุ)งม่ันสู)ความสำเร็จ  
SL 2) เจรจากำหนดผู&รับผิดชอบตัวช้ีวัดระดับกลุ)มผู&บริหาร สำนักฯ เพ่ือทำหน&าท่ีติดตาม และ
กำกับดูแลความก&าวหน&าของการดำเนินงานและผลักดันให&เป�นไปตามกำหนดเวลาและบรรลุ
เป¡าหมาย เพ่ือนำผลท่ีได&มาปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต)ละระดับ 
กลุ)มผู&บริหาร สำนักฯ 3) เจรจามอบหมาย KPIs และถ)ายทอดส่ือสารไปยังกลุ)มบุคลากรเพ่ือใช&เป�น
ตัวช้ีวัดในการประเมินฯ KPIs ส)วนบุคคล เพ่ือเล่ือนข้ันเงินเดือนป�ละ 2 คร้ัง โดยแต)ละคร้ัง บุคลากร
จะสามารถขอคำอธิบายผลการประเมินฯ ได& 
SL 4) แต)งต้ังประธานฯ คกก. และคณะทำงานในชุดต)าง ๆ เพ่ือสนับสนุนและขับเคล่ือนการ
ทำงานแบบบูรณาการ โดยเน&นการบริหารงานแบบมีส)วนร)วม  
SL 5) ติดตามผลการดำเนินงาน กระตุ&นให&เกิดการปฏิบัติอย)างจริงจัง โดยมี คกก. การประกัน
คุณภาพฯ รวบรวมผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รายงานความคืบหน&าของความสำเร็จของ 
KPIs ทุก 6 9 และ 12 เดือน เพ่ือหารือใน ทป.ประจำเดือน หากผล KPIs ตามแผนยุทธศาสตร1มี
แนวโน&มไม)บรรลุเป¡าหมาย กลุ)มผู&บริหาร สำนักฯ จะต&องร)วมกันหาทางแก&ไข ปรับปรุง สนับสนุน
ทรัพยากรเพ่ิมเติม รวมท้ังเหตุฉุกเฉินสุดวิสัย ผอ. จะนำเสนอท่ีประชุม กบม. ต)อไป 

1) ผอ. 
 

2) หัวหน&าฝ�าย /  
เลขาฯ สำนักฯ 

 
3) หัวหน&าฝ�าย /  
เลขาฯ สำนักฯ 

 
4) คกก. / หัวหน&าฝ�าย / 

เลขาฯ สำนักฯ  
5) กลุ)มผู&บริหาร  

สำนักฯ และ คกก. การ
ประกันคุณภาพฯ 

 

2. กำหนดเร่ืองท่ีจำเป�นต&อง
ทำ 

SL 1) กำหนดจุดเน&น เป¡าประสงค1ของการให&บริการตามแผนยุทธศาสตร1 2) ลำดับความสำคัญ
จำเป�นของตัวช้ีวัดท่ีต&องบรรลุ และ 3) ถ)ายทอดลงไปสู)กลุ)มผู&บริหาร สำนักฯ และบุคลากร
ตามลำดับ (หากเกิดข&อขัดข&อง ย&อนกลับสู) ตาราง 1.1-4 ข:อ 1 ข้ันตอนท่ี 5 

SL 

3. การต้ังความคาดหวัง 
ต)อผลการดำเนินการ 

SL 1) วิเคราะห1การดำเนินงานของคู)เทียบคู)แข)งเพ่ือวางแผนกลยุทธ1 2) วิเคราะห1ผลการดำเนินการ
ท่ีผ)านมาควบคู)ไปกับการวิเคราะห1แนวโน&มของผลลัพธ1ในอนาคต 

SL 

4. ความรับผิดชอบส)วนตน
ต)อการดำเนินการขอสำนักฯ 

SL 1) ทบทวนความคืบหน&า / ความสำเร็จในการดำเนินการตามข&อเสนอแนะจากการติดตามและ
ประเมินผลส)วนงาน ตามป�งบฯ 2566 เพ่ือรายงานกองประกันฯ มศก. 2) ทบทวนผลการประเมิน
งานทุกส)วน รวมถึงผลการประเมิน (EdPEx) เพ่ือปรับปรุงต)อไป 

SL /  
กองประกันคุณภาพฯ 

มศก. 

1.2  การกํากับดูแลองค<กรและการสรEางประโยชน<ใหEสังคม  
ก. การกํากับดูแลองค<กร 
(1) ระบบการกํากับดูแลองค<กร 
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 SL กำกับดูแลองคUกรใหFดำเนินงานอย(างเป8นระบบภายใตFกฎ ระเบียบ ขFอบังคับ และประกาศต(าง ๆ
ตามตาราง P.1-7 มีการกำกับดูแลองคUกรตามโครงสรFางการบริหารงาน สำนักฯ (ภาพ P.1-1) มีระบบกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปw (ทุก 6, 9 และ 12 เดือน) ตัวอย(างตามตาราง 1.2-1 

ตาราง 1.2-1 ตัวอย2างการกำกับดูแลองคeกร สำนักฯ 
ความรับผิดชอบ/การกำกับดูแล ผู:รับผิดชอบ ผลลัพธe 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ SL 

- ผอ. ทำคำรับรองการปฏิบัติงานตาม KPIs ต)ออธิการบดีและสภามหาวิทยาลัย รวมถึง SL เข&ารับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานสายบริหารตามรอบการประเมิน 

- บริหารจัดการสำนักฯ ให&เป�นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข&อบังคับของ มศก. โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

- บริหารจัดการและนำองค1กรด&วยการบริหารเชิงกลยุทธ1 (ภาพ 1.1-1)  

SL และ 
หัวหน&าฝ�าย 

เลขานุการสำนักฯ  

7.4 ก (2) ข:อ 1-2 

7.4 ก (2) ข:อ 3-5 

7.4 ก (1) ข:อ 13 

7.5 ข 3-6  
ความรับผิดชอบด:านการเงินและ งปม. 

- รายงาน งปม. การเงินทุกป�ต)อสนง.ตรวจสอบภายใน และภายนอกจากสตง. SL และผู&เก่ียวข&อง 7.4 ก (2) ข:อ 6-7 

ความโปร(งใสในการดำเนินงาน 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรรหา / แต)งต้ังกรรมการและบุคคลทุกระดับตำแหน)งเป�นไปตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัย เปmดเผยข&อมูลและเปmดโอกาสให&ทักท&วงได& 

- ปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เร่ือง เจตจำนงสุจริตด&านคุณธรรมและความโปร)งใสในการ

ดำเนินงานฯ / การต)อต&านการทุจริตและรับสินบนฯ / การป¡องกันผลประโยชน1ทับซ&อนของบุคลากร / 

การให&ประชาชนและผู&มีส)วนได&ส)วนเสียเข&ามามีส)วนร)วมในการดำเนินงาน / มาตรฐานความเป�นธรรม

ในการปฏิบัติงานและการให&บริการ / และแต)งต้ัง คกก. ITA เพ่ือดำเนินการเปmดเผยข&อมูลต)อสาธารณะ  

 SL  
กลุ)มผู&บริหาร  
สำนักฯ และ 

บุคลากรในองค1กร 

7.4 ก (2)  

ข:อ 8-10 

7.4 ก (2)  

ข:อ 12 

7.4 ก (3)  

ข:อ 1-5  
การวางแผนสืบทอดตำแหน(งสำหรับ SL 

- SL สำนักฯ พิจารณา / ทบทวน ประเมินคุณสมบัติ ทักษะ สมรรถนะของบุคลากรท่ีมีความสามารถ
โดดเด)น ผลักดันให&ฝ¤กอบรมตามสายวิชาชีพและความจำเป�นของแต)ละบุคคล (ตาราง 1.1-3 ข:อ 5-6) 

SL 
คณะทำงาน HR 

7.4 ก (2) ข:อ 11 

7.3 ก (4) ข:อ 2-3 

การคัดเลือก คกก. กำกับดูและองคeกร (คกก. ประจำสำนักฯ) 

- กบม. เสนอรายช่ือผู&ทรงคุณวุฒิเพ่ือดำรงตำแหน)ง คกก. ประจำสำนัก มีวาระทุก ๆ 2 ป� กบม. 7.4 ก (1) ข:อ 12 

(2) การประเมินผลการดำเนินการ  
 คกก. ติดตามฯ ของสภาฯ มศก. ประเมินผลปฏิบัติงานของ ผอ. ทุกปwงบประมาณ ผอ. และกลุ(ม
ผูFบริหาร สำนักฯ ประเมินผูFใตFบังคับบัญชาตามผังโครงสรFางองคUกรปwละ 2 ครั้งทุก 6 เดือนเพื่อเลื่อนข้ัน
เงินเดือน กลไกการติดตามและประเมินผูFนำระดับสูง รวมทั้ง คกก. และคณะทำงานชุดต(าง ๆ ดังแสดงใน 
ตาราง 1.2-2 และนำผลการประเมินไปใชFในการขึ้นเงินเดือน พัฒนาทักษะ และปรับปรุงประสิทธิผลการนำ
องคUกรของทั้งระดับบุคคลและ คกก. SL มีนโยบายมุ(งเนFนการประเมินฯ แบบ 360 องศา สื่อสารกันดFวย
มิตรภาพ เพ่ิมการรับรูFและการมีส(วนร(วมของบุคลากรโดยเนFนการสรFางความผูกพันผ(านวัฒนธรรมองคUกร 

ตาราง 1.2-2  ตัวอย2างวิธีการประเมินผลการดำเนินการของ SL และ คกก. ชุดต2าง ๆ 
ผู:รับการ
ประเมิน 

ผู:ประเมิน 
รอบ 

ประเมิน 
วิธีประเมิน การใช:ผลการประเมิน 

ผอ. 

อธิการบดี / คกก.
ติดตามฯ ของสภาฯ / 

บุคลากร /  
ผู&มีส)วนได&ส)วนเสีย 

A 

ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

• คะแนนผลการดำเนินงานของส)วนงาน 

• ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสำนักฯ 

• การนำองค1กรและภาวะผู&นำ 

• ปรับปรุงการบริหารจากข&อมูล ข&อคิดเห็นจาก

ฝ�ายต)าง ๆ เพ่ือแก&ไขปzญหาได&ทันและตรงจุด 

• ปรับปรุงประเด็นสำคัญเร)งด)วน แก&ไขปzญหา 

• การเล่ือนข้ันเงินเดือน 

รองฯ  
แต)ละฝ�าย 

คกก. ประเมิน KPIs 
ของสำนักฯ 

6M 
• ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

• ความสามารถหรือสมรรถนะในการทำงาน 

• การเล่ือนข้ันเงินเดือน  

• การอบรมทักษะบริหาร Succession Plan 

เลขาฯ สำนักฯ/ 

หัวหน&าฝ�าย 

คกก.ประเมิน KPIs 

ของสำนักฯ 
6M 

• ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

• ความสามารถหรือสมรรถนะในการทำงาน 

• การเล่ือนข้ันเงินเดือน 

• เตรียมอบรมทักษะบริหาร และเป�น Mentor 

คกก./
คณะทำงานชุด

ต)าง ๆ 
ประเมินตนเอง M 

• โครงสร&างและคุณสมบัติของ คกก. 

• ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการ
จัดการประชุม / ความเหมาะสมและเพียงพอ
ของการทำหน&าท่ีของกรรมการ / ภาระงาน 

• ปรับขนาดและองค1ประกอบให&มีความ
เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

• ระบุปzญหา ปรับปรุง ลดข้ันตอนเพ่ือให&การ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 หมายเหตุ M-monthly; A-annually 
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย;างมีจริยธรรม  
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  
 SL สำนักฯ มีวิธีการในการพิจารณาป�จจัยสำคัญต(าง ๆ ที่เกี่ยวขFองกับการดำเนินงานตามพันธกิจใหF
สอดคลFองกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขFอบังคับ และการรับรองคุณภาพทั้งที่มีอยู(ในป�จจุบันและท่ี
คาดว(าจะมีในอนาคต รวมถึงความกังวลของชุมชน ดังภาพ 1.2-1 และตัวอย(างใน ตาราง 1.2-3 

ภาพ 1.2-1 แนวทางในการดำเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

 SL มอบหมายใหF คกก. ชุดต(าง ๆ คFนหาขFอมูลความเสี่ยงและความกังวลของชุมชน เพื่อ 1) ประกาศ
ขFอกำหนดที่เกี่ยวขFองกับ Key work Process และ Key Support Process (กระบวนการในหมวด 6) 2) 
ถ(ายทอดไปยังผูFที่เกี่ยวขFอง 3) จัดเตรียมระบบหรือเครื่องมือ เทคโนโลยีฯ ที่จำเป8น และกลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ 
จะตFอง 4) กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหFเป8นไปตามกฎระเบียบขFอบังคับตาม ตาราง P.1-7 เช(น การใชF
กระบวนการรับฟ�งเสียงของกลุ(มลูกคFา VOC-VOS ผ(านช(องทางที่หลากหลายใน ตาราง 1.1-2 เพื่อใหFมั่นใจไดF
ว(ากระบวนการดำเนินงานเป8นไปตามกฎหมาย และไดFมาตรฐานตามข้อกําหนดของเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีบุคลากรท่ัว
ท้ังองค์กรของสํานักฯ พึงปฏิบัติ โดยในปี 2565 น้ี SL ได้ประกาศนโยบาย Green Library เพ่ือศึกษาแนวทาง
และเตรียมเข้าร่วมดําเนินการตามเกณฑ์ห้องสมุดสีเขียว (7.4 ก (2) ข้อ 10) 

ตาราง 1.2-3 ตัวอย2างการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

ตย. ความกังวลของชุมชน ความถ่ี ตัวอย(างมาตรการควบคุม (Preventive Measures) ผู:รับผิดชอบ 

จำนวนและความสอดคล&องใน

การจัดหาทรัพยากรฯ ตาม

ความต&องการของหลักสูตรของ

คณะวิชา (7.1 ก ข:อ 1-50) 

A/N 

 

  A 

 6M 

•  SL มีวิธีการรับฟzงเสียงจากชุมชนเพ่ือค&นหาความกังวลท่ีอาจจะมีต)อบริการ และการ

ปฏิบัติงานของสำนักฯ ผ)านการรับฟzงเสียงของกลุ)มผู&เรียนฯ VOC (ภาพ 3.1-1) 

•  สำนักฯ ส่ือสารไปยังคณะวิชาเพ่ือสอบถามความต&องการด&านทรัพยากรฯ อย)างรอบด&าน 

•  SL กำหนดเป¡าหมายและตัวช้ีวัดสำคัญท่ีสะท&อนการจัดหา จัดเก็บและให&บริการทรัพยากรฯ 

กลุ)มผู&บริหาร 

สำนักฯ / 

คกก. การประกัน

คุณภาพ 

ข&อร&องเรียน / ผลกระทบเชิง

ลบต)อสังคม /ภาพลักษณ1 
 N 

•  สำนักฯ มีทีม PR คอยกำกับดูแลเร่ืองผลกระทบด&านภาพลักษณ1 โดยเฉพาะข&อร&องเรียน

ในกรณีเร)งด)วน กรณีอ่ืน ๆ กลุ)มผู&บริหาร สำนักน จะหารือต)อไป (7.4 ก (3)) 

กลุ)มผู&บริหาร 

สำนักฯ / ทีม PR 

การคาดการณ1ล)วงหน&าถึง

สถานการณ1ของสำนักฯ ท่ีมี

ต)อประเด็นเร)งด)วน และการ

ปฏิบัติการในอนาคต 

 A/N 

•  คกก. บริหารความเส่ียงของสำนักฯ นำเสนอประเด็นความเส่ียงตามเกณฑ1ของแผน BCP 

ใน ทป. ประจำเดือนเป�นวาระเพ่ือพิจารณาและเห็นชอบในการดำเนินงานกำหนด

มาตรการในการป¡องกันความเส่ียงตามความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนได& 

•  กลุ)มผู&บริหาร สำนักฯ เพ่ิมช)องทางการส่ือสารเชิงรุกไปยัง Key Stakeholders เช)น สโมสร นศ. 

กลุ)มผู&บริหาร 

สำนักฯ / คกก.

บริหารความเส่ียงฯ 

/ รองฯ 2 

 หมายเหตุ M-monthly; A-annually; N-As Needed 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย;างมีจริยธรรม  
  SL ส(งเสริมและสรFางความมั่นใจว(าปฏิสัมพันธUทุกดFานของสำนักฯ เป8นไปอย(างมีจริยธรรม หลัก
คุณธรรม และความโปร(งใสตามหลักธรรมาภิบาล ตามตาราง 1.2-1 โดย 1) สำนักฯ สื่อสารและสนับสนุนใหF
บุคลากรปฏิบัติตามประกาศ มศก. ขFอบังคับและระเบียบต(าง ๆ เช(น ITA ผ(านการจัดทำสื่อ และการประชุม/
สัมมนา เพื่อสรFางความเขFาใจถึงแนวปฏิบัติที่ถูกตFอง เช(น การสำรวจการรับรูFเรื ่องจรรยาวิชาชีพฯ 2) SL 
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กำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนแลFวประกาศใหFทราบทั่วกัน เช(น จัดแสดงแผนผังการจัดการขFอรFองเรียน การ
สื่อสารผ(านการประชุมในวาระต(าง ๆ 3) SL มีแผนงานสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดFานคุณธรรม
จริยธรรม เผยแพร(แนวปฏิบัติที่เกี่ยวขFองใหFบุคลากร และผูFมีส(วนไดFส(วนเสียทราบ ผ(านช(องทางเว็บไซตUและ
เอกสารบน Google Form 4) สำนักฯ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนดFานการปmองกันและปราบปรามการ
ทุจริตต(อ มศก. เพื่อจัดทำ Good University Report เป8นประจำทุกปw เป�ดเผยขFอมูลที่สำคัญต(อสาธารณะ 
(OIT) ผ(านช(องทางเว็บไซตUสำนักฯ (7.4ก (2) ขEอ 8) 5) สำนักฯ จัดสรร งปม. สำหรับการซื้อโปรแกรมที่ถูก
ลิขสิทธิ์เพื่อใชFในองคUกรและการใหFบริการ สนับสนุนการเพิ่มพูนทักษะการแสวงหาสารสนเทศตามหลักสูตร 
(Information Literacy Programs) เช(น การเขียนอFางอิงดFวยโปรแกรม EndNote การสืบคFนขFอมูลทาง
วิชาการใน Google Scholar และการใชFโปรแกรมตรวจการคัดลอกวรรณกรรม Turnitin เป8นตFน โดยในปwท่ี
ผ(านมาไม(พบรายงานการประพฤติปฏิบัติท่ีผิดจริยธรรม (7.4 ก (3) และ (4)) 
ค. การสรEางประโยชน<ใหEสังคม  
(1) ความผาสุกของสังคม 
  SL คำนึงเร ื ่องความผาสุกของสังคมและการ
สนับสนุนชุมชนใน 2 ดFานหลัก ๆ คือ 1) ดFานสิ่งแวดลFอม
โดย SL ไดFประกาศเขFาร(วมนโยบายหFองสมุดสีเขียวในปw 
2566 (7.4 ก  (2) ข E อ  14) และจ ั ดทำโครงการร ั กษU
สิ ่งแวดลFอม เพื ่อตอบสนองผลลัพธUดFานสังคมอย(างเป8น
รูปธรรม (7.4 ก (5) ขEอ 1-12) และ 2) ดFานการส(งเสริมใหF
พื้นที่ทางกายภาพของฝ]ายหอสมุดเป8นพื้นที่แห(งการเรียนรูFท่ี
ไรFขอบเขต เป8นพื้นที่แห(งการสรFางสรรคU จัดเก็บองคUความรูF
และสรFางแรงบันดาลใจ สามารถสรFางโอกาส สรFางรายไดF
ใหFแก(ชุมชน (C1-C6) โดย SL กำหนด
เป8น SO ไวFในแผนยุทธศาสตรU (ยุทธU
ที่ 3) เพื่อเชื่อมต(อองคUความรูFภายในประชาคมศิลปากรสู(ชุมชนภายนอก (7.4 ก (5) ขEอ 11-43) และติดตาม
ผลการดำเนินงานผ(านระบบ KPIs ของกลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ  
 SL ใชFวงจร SULIB CSR ในการพิจารณาแนวโนFมความตFองการจำเป8น (Trends/Needs Analysis) 
สำรวจเรื่องราวที่กำลังอยู(ในความสนใจของชุมชนทั้ง 4 หน(วยงาน หรือป�จจัยภายนอกท่ีมีบทบาทต(อชุมชนน้ัน 
ๆ เพ่ือ 1) กำหนดกลุ(มเปmาหมาย (อัตลักษณU ความสนใจและพฤติกรรมของลูกคFาแต(ละแห(งอาจแตกต(างกัน) 2) 
ระบุชุมชนผูFไดFรับประโยชนU (ทั้ง Online และ On-site) ร(วมกันกับทั้ง 4 หน(วยงาน เพื่อกำหนดเปmาหมาย
รวมถึงตัวชี้วัดที่สำคัญในการสนับสนุนชุมชน และกำหนดใหFเป8นส(วนหนึ่งของการประเมิน KPIs 3) แต(ละ
หน(วยงานจัดทำแผนปฏิบัติงานโดยเนFนการสรFางความสัมพันธUกับชุมชนพื้นที่โดยรอบ จากนั้น SL จัดสรร งปม. 
เพ่ือใหF 4) ผูFรับผิดชอบไดFดำเนินงานตามแผนฯ 5) วัด วิเคราะหU ประมวลผล และนำเสนอผลการดำเนินงานต(อ 
SL ใน ทป. ประจำเดือน โดย SL 6) ติดตามผลฯ อย(างต(อเนื่องและนำขFอมูลสารสนเทศที่ไดFมาพัฒนากลไกใน
การสนับสนุนชุมชนต(อไป 
 ในปw 2565 สำนักงาน สำนักฯ ไดFตอบรับนโยบาย Green Campus ของ มศก. โดยการจัดโครงการ
ลดพลังงานนำร(องสู( Green Office (7.4 ก (5) ขEอ 1-8) ในขณะท่ีฝ]ายหอสมุดทั้ง 3 แห(งไดFจัดงานมหกรรม
หนังสือ (Book Fair) ติดต(อกันเป8นครั้งแรกโดยศึกษาตFนแบบจาก SUS ซึ่งจัดเป8นครั้งท่ี 15 แลFว ในขณะท่ี 
SUT และ SUP เริ่มดำเนินการเป8นครั้งแรก โดย SUT พิจารณาความสนใจเชิงจิตวิทยาของกลุ(มลูกคFาแลFว
พบว(า ชาวท(าพระสนใจงานศิลปะและการออกแบบ จึงจัดงานหนังสือและรFานคFา Illustration เอาใจคนรัก
ศิลปะ CreativeMatters & Art Book Fair ส(วน SUP เป8นแหล(งรวมความรูFของปราชญUชาวบFาน มีคณะวิชาท่ี
เกี่ยวกับสัตวUและพันธุUพืช จึงเลือกจัดงานหนังสือแบบ Go Green เนFนการสรFางสรรคUผลิตภัณฑUจากของเหลือ

ภาพ 1.2-2 กระบวนการสนับสนุนและสรFางความเขFมแข็งใหFแก2ชุมชนที่สำคัญของสำนักฯ 
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ใชF จัด workshop ดFานการเกษตร และของดีเมืองเพชรฯ ส(วน SUS ยังคงรักษาฐานชุมชนภูมิภาคตะวันตกไวF
ไดFอย(างเหนียวแน(น เนFนความหลากหลายของรFานคFาตามความหลากหลายของคณะวิชา ดังน้ัน การดำเนินงาน
สนับสนุนชุมชนของสำนักฯ ในปwน้ีถือเป8นโมเดลใหม(ท่ีจะปรับใชFและพัฒนาต(อไป (7.4 ก (5) ขEอ 16-43) 

หมวด 2  

2.1 การจัดทำกลยุทธ<   
ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ< 
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ<  
 คกก.ยุทธศาสตรU สำนักฯ ไดFวางแผนกล
ย ุทธ Uระยะยาว 5 ป w  (พ.ศ. 2563 -2567) ตาม
แผนพัฒนาสำนักฯ มศก. และระยะสั้นตาม SO ท่ี 
SL กำหนดขึ้นตามยุทธศาสตรU สำนักฯ 5 Themes 
โดยมีขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธU 8 ขั้นตอนตาม 
ภาพ 2.1-1 SL คกก. จัดทำยุทธศาสตรU และคกก. 
การประกันคุณภาพฯ ร(วมกัน 1) รวบรวมขFอมูลจาก 
1.1) การระดมความคิด ติดตามแนวโนFม Mega ที่อาจมี
ผลกระทบต(อการดำเนินงานของหอสมุด เช(น AI, PDPA, SDGs นโยบาย Green Library 1.2) กระบวนการ 
VOC-VOS เพื่อรวบรวมเสียงของลูกคFา ตามภาพ 3.1-1 เช(น การจัดทำ Focus Group การสังเกตพฤติกรรม
ของผูFรับบริการ ฯลฯ และ 1.3) ผลวิเคราะหUเชิงนโยบายทั้งแผนพัฒนา มศก. แผนพัฒนา สำนักฯ และผลการ
ดำเนินการที่ผ(านมา เพื่อรวบรวมป�จจัยนำเขFาเหล(านี้อย(างรอบดFาน 2) SL ทบทวนวิสัยทัศนU ค(านิยม และ
เผยแพร(ทิศทางการดำเนินงานผ(านการสัมมนาประจำปw โดยถือเป8นแผนพัฒนาฯ ที่บุคลากรภายในองคUกรมี
ส(วนร(วมในการระดมความคิด 3) SL และ คกก. จัดทำแผนยุทธศาสตรU 3.1) วิเคราะหUป�จจัยภายนอกดFวย 
PESTEL Analysis วิเคราะหUจุดแข็ง จุดอ(อน อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนา โดยใชF SWOT Analysis เพ่ือ
ออกแบบกลยุทธU ใชF TOWS Matrix เพื่อวิเคราะหUความสัมพันธUของ S, W, O, T ใหFครบทุกบริบททุกมิติ 3.2) 
วิเคราะหUครอบคลุมถึงโอกาสคุFมเสี่ยง (Intelligent Risk) เพื่อนำไปสู(การลงทุนที่คุFมค(า ไม(ว(าจะเป8นการพัฒนา
ระบบ หรือการจัดหาทรัพยากรฯ 3.3) คFนหาจุดเจ็บ (Pain Point) ของผูFเรียนและลูกคFากลุ(มอื่น รวมถึง 3.4) 
วิเคราะหUการดำเนินงานของคู(เทียบ/คู(แข(งของสำนักฯ ในแต(ละปw โดยกำหนดจุดเนFนในการดำเนินการใหF
เป8นไปตามการทบทวนวิสัยทัศนUของ ผอ. 4) SL และ คกก. จัดทำแผนยุทธศาสตรU ร(วมกันกำหนดกลยุทธU 
เปmาหมาย และแผนระยะยาว 1 ปw โดยมีการสื่อสารสรFางความเขFาใจกับกลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ ถึงตัวชี้วัด (LG) 
ในแผนกลยุทธUระยะส้ันท่ีตFองมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน และตัวช้ีวัด (LE) ในแผนกลยุทธU
ระยะยาว 1-4 ปw ตามวาระการดำรงตำแหน(งของ SL จากน้ัน 5) ทบทวนการดำเนินงานตามวงรอบ ในปw 2565 
SL และ คกก. จัดทำยุทธศาสตรU มี
มติเห็นชอบใหFใชFแผนยุทธUศาสตรU
เดิม โดยปรับกลยุทธUบางส(วนตาม 
KC ใน ตาราง P2.2-2 โดยเพ่ิม
ตัวชี ้วัดตามทิศทางของนโยบาย
ผ ู F บร ิหาร มศก. 6) ถ ( ายทอด
แผนปฏิบัติการโดยการกำหนด
ผูFรับผิดชอบ ตัวชี้วัด ค(าคาดการณU
ของผลการดำเนินการ 7) ติดตาม
การดำเนินการทุกไตรมาส 8) ทบทวน ประเมินผลการดำเนินการตามแผนทุกปwเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา
จุดท่ีอาจไม(เป8นไปตามค(าคาดการณU (อาจชFาหรือเร็วกว(าท่ีกำหนด) 
(2) นวัตกรรม ในขั้นตอนที่ 3) จากภาพ 2.1-1 เมื่อ SL พิจารณาทั้งป�จจัยภายนอกและภายในองคUกรอย(าง
รอบดFานแลFว สำนักฯ มีวิธีในการคัดเลือก SOp ที่สำคัญ ตามภาพ 2.1-2 ดังน้ี SL และ คกก. นวัตกรรม 1) 
ร(วมกันหารือเพื่อคัดเลือกงานที่สามารถนำไปสู(กระบวนการจัดหา/ปรับปรุง/สรFางนวัตกรรม หรือ Service 

VOC ภาพ 3.1-1 

ภาพ 2.1-1 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสํานัก

ฯ 

ภาพ 2.1-2 

ภาพ 2.1-2 กระบวนการกำหนด SOp ที่สำคัญและโอกาสการสรFางนวัตกรรมของสำนกัฯ 
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Design ไดFจาก SOp ในตาราง P.2-2 โดยเนFนพัฒนานวัตกรรมเชิงกลยุทธUในการดึงดูดและตอบสนองความ
ตFองการของกลุ(มลูกคFาและการพัฒนางานเชิงระบบ IT ทั้ง Touch point ของลูกคFาและ Back Office ของ
องคUกร โดย 2) มีกระบวนการออกแบบบริการและนวัตกรรมตามภาพ 6.1-3 จากนั้น SL 3) กำหนดเปmาหมาย
และตัวช้ีวัดตามแผนฯ ซ่ึงมี คกก. นวัตกรรมเป8นผูFรับผิดชอบ และ 4) ทบทวนผลการดำเนินงานและปรับแผนฯ 
ตาม KC คงเหลือ เพ่ือนำไปสู(ความเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธUในแต(ละปw 
(3) การวิเคราะห<และกําหนดกลยุทธ< จากภาพ 2.1-3 แสดงให้เห็นกลวิธีในการวิเคราะห์และกําหนดประเด็น
เชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญในแต่ละปี ดังน้ี SL และ คกก. จัดทํายุทธศาสตร์ 1) ระดมสมอง รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศจากปัจจัยภายนอก/ภายในองค์กรเพ่ือ
ดูโอกาสในการแข่งขัน (ทุกต้นปี งปม.) เช่น ข้อมูล
ของห้องสมุดระดับสถาบันท่ีได้รับรางวัลระดับสากล 
(IFLA) Mega Trends กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ จุด
เจ็บ/จุดบอด การดําเนินงานท่ีทันสมัย การให้บริการ
แนวใหม่ของห้องสมุดช้ันนําระดับโลก แนวทางการ
พัฒนาบุคลากร  พฤติกรรมของ ผู้ รับบริการ ท่ี
เปล่ียนไป ฯลฯ 2) กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ ร่วมกัน
ค้นหาความเป็นเลิศของห้องสมุดระดับสถาบันแห่ง
อ่ืนเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ และเน้นให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านการเข้าเย่ียมชม 
(ปีละคร้ัง) จากน้ัน 3) กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ นํา
ประเด็นสําคัญท่ีได้จากข้อมูลคู่เทียบเข้าหารือกับ 
คกก. จัดทํายุทธศาสตร์ เพ่ือคัดเลือกคู่เทียบ/คู่แข่งท่ีสําคัญในแต่ละปี 4) คกก. จัดทํายุทธศาสตร์ รวบรวม
ข้อมูลท้ังหมดเพ่ือวิเคราะห์ประเด็นในการแข่งขัน และรวบรวมแนวคิดใหม่ ๆ ของบุคลากรท่ีได้จากการศึกษา
ดูงานผ่านกระบวนการ KM (ปีละคร้ัง) 5) วางแผนกลยุทธ์ และกําหนด SO ของยุทธศาสตร์ในแต่ละ Theme 
ดังตาราง 2.1-1 เช่น การเปล่ียนคู่เทียบมาเป็นคู่ความร่วมมือ (MOU) กําหนดกระบวนการในการออกแบบ
นวัตกรรม/Service Design เพ่ือให้ได้มาซ่ึงส่วนแบ่งตลาดตามภาพ 2.1-2  จากน้ันเข้าสู่กระบวนการ 6) SL 
กําหนด SO เพ่ือทบทวน และประเมินผลการปฏิบัติงาน (ทุกไตรมาส) เพ่ือปรับแผนกลยุทธ์ในปี งปม. หน้า
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ท่ีไร้ขอบเขตท่ีมีคุณภาพระดับชาติและระดับสากล 
(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก SL และกลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ มีวิธีการในการตัดสินใจและบริหารจัดการ
ระบบงานท้ัง Key Work Process และ Key Support Process โดยพิจารณาทักษะความเช่ียวชาญของ
บุคลากรภายในองค์กร ว่าระบบงานใดเป็นพันธกิจหลัก สามารถดําเนินการได้โดยบุคลากร สํานักฯ และ
ระบบงานใดบ้างท่ีจะเป็นของผู้ส่งมอบ (SP1-2, P1-3 และ CO1-4) ตามบทบาทในตาราง P.1-9 โดยคํานึงถึง 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) ในแต่ละปีตามกลไกในภาพ 2.1-3 ข้ันตอนท่ี 5 เป็นสําคัญ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการทรัพยากรและความย่ังยืนในตลาด ดังน้ัน การปรับเพ่ิมหรือลด
ระบบงานจะต้องประสานกระบวนการท้ังทรัพยากรภายในและภายนอกเพ่ือให้งานบรรลุตาม SO ท่ีกําหนดไว้ 
ส่วนการกําหนด CC และระบบงานในอนาคตท่ีจําเป็น กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ และคณะทํางาน HR จะเป็นผู้
วิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากําลังตามตัวอย่างในตาราง 5.1-1 (7.3 ก (1) ข้อ 1-8) วางแผนพัฒนา
บุคลากรตามภาพ 5.2-1 (7.3 ก (4) ข้อ 1-9) ควบคู่ไปกับการพิจารณา SO ในแต่ละปี รวมถึง MVV ท่ี ผอ. 
กําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ และการคาดการณ์สภาพแวดล้อมขององค์กรล่วงหน้าด้วย ในส่วนของบุคลากร
เดิมจะเข้าสู่กลไกการพัฒนา (Reskill/Upskill) ตามแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาระบบงานปัจจุบันให้ดีข้ึนรองรับโอกาสในอนาคตเท่าท่ีเป็นไปได้

ภาพ 2.1-3 กระบวนการวิเคราะหeและกำหนดกลยุทธe

ของสำนกัฯ  
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ตาราง 2.1-1 ตัวอย่างการกําหนด SO ที่สําคัญ แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการระยะสั้น ระยะยาว แผนจัดสรรทรัพยากร และแผนบุคลากรของสํานักฯ 
Strategic 

Objectives (SO) 

(วัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์) 

Strategic plan  

& Goals 

(แผนกลยุทธ์) 

Alignment 

SC/SA/ 

KC/ CC, 

FC, MC 

Action Plans 

(แผนปฏิบัติการ) 

Leading 

Indicators 

(ความก้าว 

หน้าของแผน) 

Lagging 

indicators 

(ตัวช้ีวัด

ผลสําเร็จ) 

ค่าคาดการณ์ ปี 
Resource 

Allocation 

(การจัดสรรทรัพยากร) 

การติดตามผลลัพธ์ 

เชิงกลยุทธ์ ปี 2565 

Response by 

(ผู้รับผิดชอบ

ในการติดตาม) 

63 64 65 66 67 

THEME 1. ด้านการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศให้ทันสมัย เพียงพอ และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยสามารถเช่ือมโยงทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างไร้ขอบเขต (Borderless Resources)   

SO1 เพ่ือเพ่ิมจํานวน

ทรัพยากรฯ  

- อุปกรณ์, ส่ือ

เพียงพอและทันสมัย 

1) แผนปรับปรุงระบบ

การดําเนินงาน 

2) แผนทางการตลาด 

(CRM) 

KC1, SC1-

SA1, SC3-

SA3, CC, 

FC, MC 

1. พัฒนากระบวนการจัดหาทรัพยากรฯ 

- ลดระยะเวลาในการรอคอย (LTP) 

2) พัฒนาระบบเสนอซ้ือออนไลน์ (STP) 

3) จัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (LTP) 

ทรัพยากรมีการใช้

หลังการจัดซ้ือ 

ร้อยละ 

≥ 87.5 

ร้อยละของ

จํานวนตัวเล่ม

ถูกใช้หลังการ

จัดซ้ือแต่ละปี 

≥70 ≥75 ≥80 ≥85 ≥87.5 งปม. หมวด 2,3  

(2.1 ก (3)) 

บุคลากร - ทีมจัดหา 

- ทีม IT สํานักฯ 

7.5 ข-1 

7.5 ข-2 

7.1 ข (1) ข้อ 4,  

10-16 

SL / หัวหน้า

ฝ่ายหอสมุดทุก

แห่ง / คกก. 

นวัตกรรม 

SO2 เพ่ือเช่ือมโยง

ทรัพยากรท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร

ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1) แผนทํา MOU เพ่ิม

จํานวนทรัพยากรฯ 

แบบก้าวกระโดด 

- ประสานกับคู่เทียบให้

มาเป็น CO 

KC1-3, 

SC2-SA2, 

CC, MC 

1) ประสานเครือข่ายและสานต่อความ

ร่วมมือ (CO1-3) ในด้านทรัพยากรฯ 

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ท้ังภายใน

และภายนอกประเทศ (STP) 

- เพ่ิมปริมาณทรัพยากรฯ (STP) 

จํานวนหน่วยงาน 

/ เครือข่ายความ

ร่วมมือ ท้ังภายใน

และภายนอก 

5 (ภายใน 4 ปี) 

หน่วยงาน/

เครือข่ายท่ี

จัดทํา 

ความร่วมมือ 

ในแต่ละปี 

1 1 1 1 1 งปม. หมวด 2,3  

(2.1 ก (3)) 

บุคลากร 

- ฝ่ายหอสมุด 

- เลขาฯ สํานักฯ 

7.1 ค ข้อ 3 

ข้อ 3.1-3.4 

7.1 ค ข้อ 4-5 

7.1 ค ข้อ 3, 

10, 12, 14 

SL / หัวหน้า

ฝ่ายหอสมุดทุก

แห่ง / เลขาฯ 

สํานักฯ 

SO3 เพ่ือตอบโจทย์ 

ตอบใจกลุ่มลูกค้า 

- ตรงต่อความ

ต้องการ  

- ลดข้อร้องเรียน 

1) แผนทางการตลาด  

- สร้างความผูกพันให้

กลุ่มลูกค้า C1-C6 

2) แผนการจัดการ 

Crisis Management 

KC1, KC3, 

KC5, SC6-

SA6, CC, 

FC, MC 

1) ประสาน P1 เพ่ือจัดหาทรัพยากรฯ ท่ี

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2) จัดทํา Focus Group กับกลุ่มลูกค้า 

3) จัดกิจกรรม Open House, Book 

Fair เพ่ือให้มีการเสนอซ้ือภายในงาน 

ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึน

ของการเข้าถึง

ทรัพยากรท้ังตัว

เล่มและออนไลน์ 

= ร้อยละ 20 

- การใช้ซ้ํา 

- การใช้ in-

house 

- การใช้แบบ 

online 

- 5 10 15 20 งปม. หมวด 2-4  

(2.1 ก (3)) 

บุคลากร 

- ทีม PR, ทีมจัดหา 

- ฝ่ายหอสมุด 

7.1 ก 

ข้อ 1-48 

7.1 ข 

ข้อ 11-18 

รองฯ กลยุทธ์ฯ 

/ หัวหน้าฝ่าย

หอสมุดทุกแห่ง 

/ คกก. การ

ประกันฯ 

SO4 เพ่ือเกิดความ

คุ้มค่า คุ้มทุน 

- ส่งมอบข่าวสาร

ทรัพยากรฯ ให้ลูกค้า 

1) แผนการ PR 

- หนังสือท่ีไม่ถูกใช้ 

2) แผนการสร้าง 

OMNI Channel 

KC4-5, 

SC3-SA3, 

CC, FC, MC 

1) จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่ 

และหนังสือท่ีไม่ถูกใช้งานเพ่ิมข้ึน 

2) ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็น OMNI 

Channel ท่ีบริการครบจบในท่ีเดียว 

ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึน

ของหนังสือท่ีถูก

ใช้งาน 

≥ 80 

- ร้อยละของ

หนังสือท่ีถูกใช้

หลังการ PR 

≥ 60%  

- - 60 70 80 งปม. หมวด 2-4  

(2.1 ก (3)) 

บุคลากร 

- ทีม PR, IT/Outsource 

7.1 ก (1) ข้อ 8 

7.1 ข (1) ข้อ 10 

7.1 ข (1) 

ข้อ 13-14 

รองฯ กลยุทธ์ฯ 

/ รองฯ บริหาร 

/ หัวหน้าฝ่าย

หอสมุดทุกแห่ง 

THEME 2. ด้านการสร้างพ้ืนท่ีการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ท่ีไร้ขอบเขต (Borderless Knowledge Space) เพ่ือสนับสนุนการค้นคว้า การสร้างสรรค์ และการร่วมมือ แลกเปล่ียน ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และชุมชนโดยรอบ 

SO5 เพ่ือสร้างพ้ืนท่ี

ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ทางกายภาพและ

ออนไลน์ (Online) 

- ตาม VOC-VOS 

1) แผนการปรับปรุง

พ้ืนท่ีทางกายภาพ 

2) แผนโปรโมชันพิเศษ 

- เปิดให้บริการ 7 วัน 

- ขยายเวลาเปิด 

KC1, KC3-

KC5, SC1-

3, SA1-3, 

SC6-SA6, 

CC, FC, MC 

1) จัดทํา Creative Corner ทุกแห่ง 

2) จัดทํา International Corner  

3) จัดทํา Virtual Tour ทุกมิติ 

4) จัดโปรฯ เปิดให้บริการพิเศษ (7 วัน) 

- Midnight library, ยืมยาว, ยืมเยอะ 

จํานวนการ 

ปรับปรุงพ้ืนท่ีทาง

กายภาพ / ผู้ใช้ 

5 แห่ง 

- จํานวนมุม

อ่านท่ีปรับปรุง 

- จํานวนคน

เข้าใช้ช่วงเปิด

พิเศษ 

1 1 1 1 1 งปม. หมวด 2-4 

(2.1 ก (3)) 

บุคลากร 

- ทีมอาคารสถานท่ี 

- ฝ่ายหอสมุด/Outsource 

7.1 ก ข้อ 22-24 

7.1 ก ข้อ 25-27 

7.1 ข (1) ข้อ 19 

 

ผอ. และ

หัวหน้าฝ่าย

หอสมุดทุกแห่ง 

SO6 เพ่ือขยายฐาน

ลูกค้าใหม่ท่ีเคยเป็น

ลูกค้าเก่า - ศิษย์เก่า 

1) แผนการสร้างความ

ภักดี 

2) แผนขยายตลาดใหม่  

CC, KC4-5, 

SC1-SA1, 

SC3, SC6 

1) ร่วมกับสมาคมศิษย์เก่าออกสิทธิ

ประโยชน์ผ่านระบบสมาชิก (ongoing) 

2) ดูอัตราการกลับมาใช้บริการซ้ํา (STP) 

ระดับความพึง

พอใจต่อพ้ืนท่ีการ

เรียนรู้ 

ค่าเฉล่ีย 

≥3.75 

≥3.51 ≥3.60 ≥3.70 ≥3.75 ≥3.75 ระเบียบ P.1-7 

บุคลากร 

- ทีม PR, ฝ่ายหอสมุด  

7.2 ก (1) ข้อ 3  

7.2 ก (2) ข้อ 1 

7.4. ก (5). ข้อ 20 

รองฯ กลยุทธ์ฯ 

/ หัวหน้าฝ่าย

หอสมุดทุกแห่ง 

THEME 3. ด้านการสร้างการเช่ือมต่อองค์ความรู้ภายในประชาคมศิลปากรสู่ชุมชนภายนอก เพ่ือช่วยสร้างให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีไร้ขอบเขต (Borderless Learning Society) 
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Strategic 

Objectives (SO) 

(วัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์) 

Strategic plan  

& Goals 

(แผนกลยุทธ์) 

Alignment 

SC/SA/ 

KC/ CC, 

FC, MC 

Action Plans 

(แผนปฏิบัติการ) 

Leading 

Indicators 

(ความก้าว 

หน้าของแผน) 

Lagging 

indicators 

(ตัวช้ีวัด

ผลสําเร็จ) 

ค่าคาดการณ์ ปี 
Resource 

Allocation 

(การจัดสรรทรัพยากร) 

การติดตามผลลัพธ์ 

เชิงกลยุทธ์ ปี 2565 

Response by 

(ผู้รับผิดชอบ

ในการติดตาม) 

63 64 65 66 67 

SO7 เพ่ือให้บริการ

วิชาการให้แก่ชุมชน 

- เพ่ิมคุณค่า 

- สร้างรายได้ / 

Sponsor 

1) แผน CSR ด้านการ

สนับสนุนชุมชน 

2) แผนคืนชีวิตให้หอ

จดหมายเหตุ 

3) แผนการตลาด 

KC2-4, 

SA2, SC5-

SA5, SC6, 

CC, FC 

1) ร่วมกับ P1 จัดกิจกรรม/นิทรรศการ

2) จัดงาน Book Fair/Showcase 

3) จัดทํา Content ของศิลปินแห่งชาติ 

4) เผยแพร่ Digital Content ต่าง ๆ ท้ัง

ท่ีเป็นกระแสและเป็นความรู้ท่ัวไป 

- จํานวนโครงการ

บริการชุมชน 

10 โครงการ 

- จํานวน Digital 

Content 47 เร่ือง 

จํานวน

โครงการต่อปี 

2 2 2 2 2 งปม. หมวด 2-4 

(2.1 ก (3)) 

บุคลากร 

- ทีม PR, ฝ่ายหอสมุด  

- หอ จมห. /SP1-2 

7.1 ก  

ข้อ 36-39 

7.4 ก (5)  

ข้อ 16-43 

SL / หัวหน้า

ฝ่ายหอสมุดทุก

แห่ง / หอ

จดหมายเหตุ 
จํานวน Digital 

Content ต่อปี 

4 6 9 12 16 

SO9 เพ่ือให้บริการ

เชิงรุกแก่ประชาคม

ศิลปากร และชุมชน

ภายนอก 

1) แผนทางการตลาด 

(CRM) 

2) แผนการสร้าง

ภาพลักษณ์และช่ือเสียง 

CC, FC, 

KC1, KC3-

5, SC1, 

SC3, SC5-

SA5, SC6 

1) ส่งเสริม Lifelong Learning ด้วยการ

จัดหลักสูตรระยะส้ัน โดยประสานความ

ร่วมมือกับคณะวิชา/หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยฯ (LTP) 

จํานวนการจัด

หลักสูตรระยะส้ัน 

4 หลักสูตร/4 ปี 

จํานวน

หลักสูตรระยะ

ส้ันต่อปี 

- 1 1 1 1 งปม. - 

บุคลากร 

- ฝ่ายหอสมุด / ทีม PR 

7.4 ก (5) 

ข้อ 13 

33, 35, 38 

หัวหน้าฝ่าย

หอสมุดทุกแห่ง 

ความพึงพอใจต่อ 

หลักสูตรระยะส้ัน 

ค่าเฉล่ีย 

≥3.70 

- ≥3.51 ≥3.60 ≥3.70 ≥3.70 บุคลากร 

- ฝ่ายหอสมุด 

7.4 ก (5) ข้อ 14 SL/หัวหน้าฝ่าย

หอสมุดทุกแห่ง 

THEME 4. ด้านการจัดการคลังข้อมูลและคลังปัญญาอย่างเป็นระบบ และได้มาตรฐานสากล โดยเปิดให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเสรี (Borderless Open Resources) 

SO10 เพ่ือสร้างคลัง

ความข้อมูลและคลัง

ปัญญาท่ีได้

มาตรฐานสากล 

แบบ Open Access 

1) Innovation Plan 

2) แผนมาตรฐานสากล 

3) แผนพัฒนาบุคลากร 

4) แผนการสร้าง

ภาพลักษณ์และช่ือเสียง 

KC1-5, 

SC1, SC3-

6, SA1, 

SA3, SA5, 

CC, FC, MC 

1) พัฒนา SURE ให้ได้มาตรฐาน CTS 

2) ทําคลังข้อมูล ศ. ศิลป์ พีระศรี  

3) ทําคลังข้อมูล ศ. หม่อมเจ้าสุภัทรดิศ 

ดิศกุล (เปิดตัวคลัง ก.ค. 2566)  

4) พัฒนาคลังข้อมูลท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์

ของฝ่ายหอสมุดทุกแห่ง (LTP) 

จํานวนระเบียนใน

SURE ท่ีเพ่ิมข้ึน 

= 600 ระเบียน / 

สถิติในการเข้าถึง 

SURE = 6,000 

คร้ัง 

ติดตามจํานวน

ระเบียนทุกปี / 

ติดตามจํานวน

การเข้าถึงคลัง

ปัญญาทุกปี 

400 450 500 550 600 งปม. หมวด 2-4 

(2.1 ก (3)) 

บุคลากร 

- ฝ่ายหอสมุด/Outsource 

- ทีม HR 

(จัดหาการอบรม CTS) 

7.1 ข (1)  

ข้อ 24-25 

7.1 ก  

ข้อ 16-19 

 

 

SL / หัวหน้า

ฝ่ายหอสมุดทุก

แห่ง 

4,000 4,500 5,00 5,500 6,000 

SO11 เพ่ือสร้าง

ระบบ One Stop 

Service  

1) Innovation Plan 

2) แผนทางการตลาด 

(CRM) - ดึงลูกค้าใหม่ 

SC3-6, 

SA1, SA3-

5, CC, FC 

1) พัฒนาระบบ SULIB Single Search 

บนเว็บไซต์เพ่ือทํา One stop service 

2) พัฒนาระบบคลังพระสุรเสียง 

ร้อยละของ

ความสําเร็จ 

 

ร้อยละ 

100 

25 50 75 100 100 บุคลากร 

- ทีมนวัตกรรม 

- ฝ่ายหอสมุด 

7.1 ข (1)  

ข้อ 20-25 

 

รองฯ บริหารฯ 

/ คกก. 

นวัตกรรม 

THEME 5. ด้านการบริหารจัดการแบบไร้ขอบเขต (Borderless Management) 

SO12 เพ่ือสร้าง

ระบบบริหารจัดการ 

ทรัพยากรร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

1) Innovation Plan 

 

 

SC3-6, 

SA1, SA3-

5, CC, FC, 

MC 

1) พัฒนาระบบ Back Office  

2) จัดทํา UAT ก่อนใช้จริง  

ร้อยละของ

ความสําเร็จ 

= 100% 

ติดตามความ

คืบหน้าทุกปี 

50 75 100 100 100 บุคลากร 

- ทีมนวัตกรรม 

- ฝ่ายหอสมุด 

7.1 ข (1)  

ข้อ 26, 30 

 

รองฯ บริหารฯ 

/ คกก. 

นวัตกรรม 

1) แผนพัฒนาบุคลากร 

- Talent Pool, etc. 

2) แผน IDP ของ

บุคลากร 

SC3-6, 

SA1, SA3-

5, CC, FC, 

MC 

1) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (STP)  

2) พัฒนา CC ของบุคลากรทุกระดับ 3) 

สร้างระบบและกลไก KM เพ่ือสนับสนุน

ยุทธศาสตร์ขององค์กร (LTP) 

ร้อยละของ

ความสําเร็จ 

= 100% 

ติดตามความ

คืบหน้าทุกปี 

75 100 100 100 100 งปม. หมวด 1, 2-4 

(2.1 ก (3)) 

บุคลากร 

- ทีม HR / ทีม KM 

7.3 ก (4) 

ข้อ 1-11 

SL / 

คณะทํางาน 

HR / คกก. KM 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญ SL และกลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ ได้วิเคราะห์ KC, SOp, SC, SA ตาม
ตาราง P.2-4 เพ่ือวางแผนกลยุทธ์และกําหนด SO ท่ีสําคัญจากการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 5 ด้าน (5 
themes) โดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญ และกรอบเวลาท่ีจะบรรลุ SO ตามตาราง 2.1-1 
(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สํานักฯ มีวิธีการในการพิจารณาสมดุลระหว่างความต้องการท่ี
หลากหลายของผู้รับบริการและการสร้างโอกาสในการแข่งขันด้วยการ “เร่ิมท่ีความถนัด จัดลําดับงาน ตอบ
ความต้องการลูกค้า” โดย 1) ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของบุคลากร, SA และ SOp ในตาราง P.2-2 
และ 4 2) จัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ์ท่ีต้องการบรรลุตามกรอบระยะเวลาท้ังระยะส้ันและระยะยาว เช่น 
ตัวอย่างในตาราง 2.1-2 สํานักฯ กําลังเผชิญกับความท้าทายด้าน งปม. ในขณะท่ีความต้องการของกลุ่มลูกค้า
คือ SO ท่ีสําคัญ ตรงตามยุทธ์ฯ ท่ี 1 ท่ีกําหนดไว้ SL จึงจําเป็นต้องสร้างสมดุลท่ีเหมาะสมระหว่างการปรับเพ่ิม
ระบบงานของทีมจัดหา หรือการจัดสรร งปม. จากหน่วยงานอ่ืนซ่ึงควบคุมไม่ได้ บรรลุได้ยาก จึงต้องพิจารณา
ความเช่ียวชาญในการสร้างเครือข่ายเพ่ือจัดทํา MOU ทําให้เพ่ิมปริมาณทรัพยากรฯ ได้แบบก้าวกระโดด (7.1 
ค ข้อ 3-5) โดยใช้กรอบเวลาท่ีบรรลุ SO ในระยะส้ันเท่าน้ัน  

ตาราง 2.1-2 ตัวอย2างการพิจารณาวัตถุประสงคeเชิงกลยุทธe (SO) นำไปสู2การสรFางสมดุลความตFองการของลูกคFาและ SOp ของสำนักฯ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (KC) การสร้างสมดุลของการกําหนด SO และแผนปฏิบัติการ 

SO1 - มีทรัพยากรฯ เพียงพอ ทันสมัย KC2 - งบน้อย หนังสือแพง ทํา MOU เพ่ิมปริมาณทรัพยากรฯ (ไม่เพ่ิมระบบงาน > หา CO) 

SO4 - ระบบคลังท่ีได้มาตรฐานระดับสากล KC3 & 4 - QS ranking, CTS อบรม/นําระบบในการจัดทําคลังท่ีได้มาตรฐานระดับสากลมาใช้ 

2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
(1-2) แผนปฏิบัติการ และการนําแผนปฏิบัติการไปใช้ ผอ. มีวิธีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดตามตาราง 2.1-1 ของ
แผนกลยุทธ์ท้ังระยะส้ันและระยะยาวตามภาพ 2.1-1 ขั้นตอนท่ี 6 ไปสู(การปฏิบัติแบบ Top-down Process 
ดังน้ี เมื่อ ผอ. 1) ได้รับมอบหมายตัวช้ีวัดจากสภา มศก. 2) หารือร่วมกับกลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ แล้วจึง 3) 
กําหนดผู้รับผิดชอบให้ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ ซ่ึงอาจเป็นระดับรองฯ หัวหน้าฝ่าย หรือ คกก. เพ่ือ 4) 
กํากับ/ดําเนินการ รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินการตามแผนฯ ตัวช้ีวัดคงเหลือ และตัวช้ีวัดท่ีสะท้อน
การบรรลุการดําเนินการตามแผนฯ ในท่ี ทป. ประจําเดือน ตามภาพ 2.1-1 ขั ้นตอนท่ี 7-8 ในกรณีท่ี
แผนปฏิบัติการเก่ียวข้องกับผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการน้ัน ๆ จะ
ถ่ายทอดแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติผ่านการทําข้อตกลง หรือ TOR ต่อไป ในแต่ละปี กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ จะ
รวบรวมความเห็นของบุคลากรและนําผลการดําเนินงานมาร่วมกันวิเคราะห์เพ่ือแลกเปล่ียนแนวคิด แบบ 
Bottom-Up Process ค้นหากลวิธีท่ีดีท่ีสุดในการบรรลุ SO ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (KM > Best Practice) 
(3) การจัดสรรทรัพยากร หลังจากการถ(ายทอดแผนกลยุทธUไปสู(แผนปฏิบัติการ ตามภาพ 2.1-1 ขั้นตอนท่ี 6 
ผูFรับผิดชอบตัวชี้วัดจะตFอง 1) ประมาณการทรัพยากรที่จำเป8นต(อการดำเนินงานเพื่อใหFบรรลุเปmาตามแผนฯ 
(Resource Allocation) เช(น งบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณU เทคโนโลยี รวมถึงกำลังคน (Manpower) ท่ี
จำเป8นในการดำเนินการของแต(ละแผนฯ 2) รวบรวมเป8น งปม. รายจ(ายจากเงินรายไดFประจำปwงบประมาณ 
เพื่อ 3) นำเสนอ และขออนุมัติแผนฯ/การจัดทำโครงการ จากนั้น ผอ. 4) นำเรื่องเขFาสู(ที ่ประชุม คกก. ท่ี
ปรึกษาการเงินและทรัพยUสินของ มศก. ใหFพิจารณาความเหมาะสมของการจัดสรร งปม. 5) ขออนุมัติจากสภา 
มศก. ในการดำเนินการ อย(างไรก็ดี หากสำนักฯ ไม(ไดFการรับอนุมัติดFานการเงิน สำนักฯ มีกลไกในการ 5.1) 
วางแผนแจFงความประสงคUขออนุมัติกันเงินสะสมไวFใชFล(วงหนFาไดF (ตามรอบปw งปม.) สำรองไวFเมื่อสำนักฯ ขาด
สภาพคล(อง เช(น คณะวิชามีความประสงคUเสนอซื้อทรัพยากรฯ เกินจาก งปม. ที่จัดสรรไวF สำนักฯ สามารถดึง
เงินสะสม (เงินรายไดFคงเหลือ) มาใชFหมุนเวียนในการดำเนินการเพื่อตอบโจทยUกลุ(มลูกคFาไดFอย(างทันท(วงที ใน
กรณีที่ไม(ไดFรับอนุมัติดFานการเงินตามแผนฯ (โอกาสในการเกิดขึ้นนFอย) และ 5.2) ปรับแผนฯ เพื่อนำเรื่องเขFา
ขออนุมัติจากสภา มศก. ตามกระบวนการ 2.2 ก (3) ขั้นตอนที่ 5 อีกครั้งหนึ่ง ในการนี้ SL ตFองติดตามความ
เส่ียงในดFานงบการเงินของสำนักฯ อย(างใกลFชิด โดยมี ผอ. เป8นประธานฯ คกก. ความเส่ียงดFวยตนเอง  
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 *หมายเหตุ* ในการบริหารจัดการ สํานักฯ ผอ. มีอํานาจในการตัดสินใจท่ีจะอนุมัติการใช้เงิน งปม. 
ได้แก่ 1) เงินแผ่นดิน (งบบุคลากร และงบสาธารณูปโภค) 2) เงินรายได้ (มศก. จัดสรรให้จาก งปม. สนับสนุน
ห้องสมุด) 3) งปม. เพ่ือจัดหาทรัพยากรฯ และการให้บริการกลาง (ประมาณ 4 ลบ. ต่อปี) และ 4) เงินบริจาค 
เพ่ือบริหารสภาพคล่อง โดยมีรักษาการฝ่ายแผนและนโยบายจัดทําแผนการใช้ งปม. ในแต่ละหมวด และมี
หัวหน้างานบริหารและทรัพยากรองค์การคอยตรวจสอบการดําเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบดังตาราง P.1-7 
(4) แผนด้านบุคลากร สํานักฯ กําหนดให้คณะทํางานบริหารและพัฒนาบุคลากรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
สํานักฯ เพ่ือ 1) ประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลัง 2) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินการของแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาว (Reskill/Upskill/Multiple Skill) 3) แลกเปล่ียน
เรียนรู้กันภายในองค์กร (KM - SULIB Learning) หากจําเป็นต้องสรรหาว่าจ้างบุคลากรใหม่ให้ดําเนินการตาม
วิธีการสรรหาว่าจ้างท่ีกําหนดไว้ ส่วนบุคลากรเดิมต้องได้รับการพัฒนารายบุคคลตามแผนส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (IDP) และแผนพัฒนาผู้บริหารท้ังในระยะส้ันและระยะยาว โดยแผนด้านบุคลากร
จะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขและสอดคล้องกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ของสํานักฯ (7.3 ก (1) และ (4))  
(5) ตัววัดผลการดำเนินการ ในปw 2565 สำนักฯ กำหนดตัววัดผลการดำเนินการที ่สำคัญที ่ใชFติดตาม
ความสำเร็จ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ผ(าน ทป.ประจำเดือน 
ในขณะที่ คกก. การประกันคุณภาพฯ คอยติดตามและวิเคราะหUตัววัดผลตามแผนพัฒนาฯ สำนักฯ ทุกไตรมาส 
เพื่อใหFเลขาฯ สำนักฯ รายงานผลการดำเนินงานของ ผอ. ตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการระยะยาวทุก 1 ปw กับ
กองแผนฯ มศก. และในส(วนของการสื่อสารตัววัดผลสู(บุคลากรทั่วทั้งองคUกรนั้น SL สื่อสารถ(ายทอดใหFกลุ(ม
ผูFบริหาร สำนักฯ และบุคลากรไดFเขFาใจเปmาหมายเชิงกลยุทธUไปดFวยกัน เห็นภาพเดียวกัน ในปw 2565 จึงไดFเพ่ิม
ช(องทางในการสื่อสารทิศทาง นโยบาย การอัพเดทข(าวสาร ฯลฯ แบบกึ่งทางการ แลกเปลี่ยนพูดคุยกันไดF
ภายใตFช่ือ “SULIB บอกเล(าเกFาสิบ” โดยมีการบันทึกวิดีโอไวFใหFบุคลากรเขFาชมซ้ำไดF (7.4 ก (1) ขEอ 5-6) 
 ในปw 2566 รองฯ ฝ]ายกลยุทธUฯ มีแผนที ่จะนำกระบวนการในการสรFางการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
(เชื่อมโยงวิสัยทัศนUและกลยุทธUของสำนักฯ) โดยมีรายละเอียดขั้นตอนต(อเนื่องจาก ภาพ 2.1-1 ขั้นตอนที่ 6 
ดFวยการจัดทำแผนที่กลยุทธU (Strategic map) ใหFมีตัวชี ้วัดที่สำนักฯ สามารถควบคุมไดF ≥ 80% มีความ
หลากหลายและไม(ขัดแยFงกัน เพ่ือนำไปสู(ภาพในการจัดทำแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนตามตัวอย(างในตาราง 2.1-3 

ตาราง 2.1-3 ตัวอย2างแผนในการสรFางการวัดผลเชิงดุลยภาพตามแผนที่กลยุทธe ปo 2566 (ค2าคาดการณe) 

มุมมองการวัดและ SO ตัวช้ีวัด (KPIs) ค)าปzจจุบัน (Baseline) ค)าเป¡าหมาย (LE & LG) กลยุทธ1ในการดำเนินการ ยุทธ1ฯ 

มุมมองด:านการเงิน 

การเติบโตของรายได& ROA = รายได&สะสม 5% 10% เพ่ิมข้ึนจากป�ก)อน การเจาะตลาด/หาสมาชิก 5 

การพัฒนาตลาดใหม) จำนวนลูกค&าใหม)ท่ีเพ่ิมข้ึน ป�ละ 100 ราย ป�ละ 500 ราย การให&สิทธิประโยชน1/MOU 2-4 

มุมมองด:านลูกค:า 

การสร&างความภักดี อัตราการกลับมาใช&ซ้ำ 50% 80% การสร&างความผูกพัน (CRM) 1 

คุณภาพของบริการ ข&อร&องเรียน/การให&ดาว ≤ 5% / 100 ดวง ≤ 2% / 500 ดวง การพัฒนาระบบบริการ 5 

การสร&างความสัมพันธ1 ค)าเฉล่ียความพึงพอใจ ≥ 3 หรือ 70% ≥ 4 หรือ 80% การสร&างความผูกพัน (CRM) 2-4 

มุมมองด:านการบริหารงานภายใน 

การจัดซ้ือท่ีตรงใจลูกค&า ร&อยละของการใช&ซ้ำ 10% ≥ 50% กลยุทธ1ในการ PR 1, 5 

ช)องทางการส่ือสาร ร&อยละการใช&ช)องทางใหม) 5% ของลูกค&าท้ังหมด 10% ของลูกค&าท้ังหมด การพัฒนาระบบ OMNI 2-5 

มุมมองด:านการเติบโตของบุคลากรและองคeกร 

การเพ่ิมทักษะบุคลากร การฝ¤กอบรมสายวิชาชีพ 50% ของสายวิชาชีพ ≥ 80% ของสายวิชาชีพ การพัฒนาบุคลากร 5 

การแลกเปล่ียนเรียนรู& องค1ความรู&ท่ีได&หลัง KM 2 เร่ือง/ป� ≥ 5 เร่ือง/ป� การอัดฉีด/ยกย)องชมเชย 5 

(6) การคาดการณ์ผลการดําเนินการ สํานักฯ ได้กําหนดค่าคาดการณ์ผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของ
การวางแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาวตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563-2567 โดยพิจารณากําหนดค่าเป้าหมายท่ี
ท้าทายมมากข้ึนในแต่ละปีจากการวิเคราะห์แนวโน้มของผลการดําเนินการท่ีผ่านมา และค่าเป้าหมายท่ี
กําหนดข้ึนโดยมหาวิทยาลัย ดังท่ีแสดงค่าคาดการณ์ไว้ในตาราง 2.1-1 ส่วนผลการดําเนินการท่ีคาดการณ์ไว้
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เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง / สถาบันอ่ืนซ่ึงมีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการท่ีคล้ายกัน (7.2 ก (1) ข้อ 7) ใน
ปี 2565 สํานักฯ กําหนดประเด็นในการเทียบเคียงผลการดําเนินการไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการ ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ เม่ือรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศแล้ว กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ จะร่วมกันพิจารณาค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของกลุ่มลูกค้าท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียต่ํากว่าคู่เทียบ ทบทวนกระบวนการดําเนินงาน และนําไปกําหนดเข้าสู่แผน
กลยุทธ์ ภาพ 2.1-1 ข้ันตอนท่ี 4 เพ่ือพิจารณาปรับแผนปฏิบัติการ หรือปรับแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดต่อไป  
ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ SL 1) ติดตามผลการดําเนินการของผลปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะ
ยาว ในข้ันตอนท่ี 7 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ตามภาพ 2.1-1 โดยพิจารณาจากผลการดําเนินการ 
วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีทําให้ดําเนินการได้เร็ว หรือล่าช้ากว่าแผนฯ โดย คกก. จัดทําแผนยุทธ์ฯ และ คกก. การ
ประกันคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบในการค้นหาวิธีการแก้ไขเพ่ือ 2) นําเสนอต่อ คกก. ประจําสํานักฯ ขอ
คําแนะนําในการปรับแผนฯ และจัดสรรทรัพยากร เพ่ือนํามาใช้ในการ 3) วางแผนฯ ท่ีปรับปรุงในปีต่อไปเพ่ือ
ตอบโจทย์แก่ผู้รับบริการ หากพบว่าผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการบรรลุตามค่าคาดการณ์ท่ีกําหนดไว้ 
ให้ผู้รับผิดชอบแผนฯ 3.1) นําเสนอทิศทางในการรักษาผลการดําเนินการท่ีดีไว้ รวมถึงพัฒนางานให้ดีย่ิงข้ึนไป 
แต่ในกรณีท่ี สํานักฯ จําเป็นต้องก้าวเข้าสู่การเปล่ียนแปลง/ปรับแผนอย่างรวดเร็วน้ัน คกก. ความเส่ียง 3.2)
จะพิจารณาปรับแผนปฏิบัติการตามแผน BCP และกลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ จะต้องเป็นผู้ตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงก่อนเป็นลําดับแรก และต้องทําหน้าท่ีหลักในการส่ือสารไปยังยังบุคลากรท่ัวท้ังองค์กรต่อไป 

หมวด 3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(1-2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีมีในปัจจุบัน 
และผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมี 
 สํานักฯ มีกระบวนการรับฟังผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมี ตามภาพ 3.1-1 ซ่ึงมี 6 ข้ันตอน 
โดย 1) SL กําหนดกลุ่มลูกค้าและวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีจะนําไปจัดทําแผนกลยุทธ์ 
การ จัดบ ริการ /การป รับป รุ งกระบวนการ ท่ี
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การสนับสนุน
ลูกค้า และการสร้างความผูกพัน โดยมีรองฯ กลยุทธ์ฯ และผู้รับผิดชอบของฝ่ายหอสมุดฯ ทุกแห่งทําหน้าท่ี
หลักในการรับฟังเสียงลูกค้า 2) กําหนดช่องทางในการรับฟัง ความถ่ี จากน้ัน ผู้รับผิดชอบ 3) รับฟังเสียงลูกค้า
ท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการตามตาราง 1.1-2 3.1) แบบเป็นทางการ เช่น การจัด Focus Group 
(ปีละ 1-2 คร้ัง) แบบสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน (ปีละคร้ัง) หรือเอกสารเวียน (เม่ือจําเป็น) 3.2) 
แบบไม่เป็นทางการ เช่น การสังเกตพฤติกรรมกลุ่มลูกค้าท้ังใหม่และเก่าของฝ่ายหอสมุด (ทุกแห่ง) กิจกรรมคุย
กะหนุงกะหนิง (SUS) เป็นต้น คกก. การประกันคุณภาพฯ 4) รวบรวมผลสํารวจและวิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยประเภทของข้อมูลจะถูกจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑ์ ดังน้ี คือ ก) 
มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์สูง (สีแดง) มีความสําคัญและเป็นเร่ืองเร่งด่วน ข) มีผลกระทบถึงความต้องการของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (สีเหลือง) ค) ไม่มีผลกระทบและไม่ใช่กรณีเร่งด่วน (สีเขียว) หากผู้รับผิดชอบต้องการ
หารือในประเด็นต่าง ๆ ให้นําข้อมูล VOC-VOS ในชุด ข) และ ค) เข้าหารือกับกลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ ใน ทป. 
ประจําเดือน แต่หากฝ่ายหอสมุดซ่ึงเป็น Contact point พิจารณาดําเนินการเองได้ก็สามารถทําได้ทันที
หลังจากเรียนให้ ผอ. ทราบ 5) กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ นํา VOC ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนา
กระบวนการใน 6.1-1 กําหนดกลยุทธ์ในภาพ 2.1-1 จัดหา/ปรับปรุง/ออกแบบนวัตกรรมตามกลไกในภาพ 

ภาพ 3.1-1 กระบวนการประเมินและรับฟsงเสียงของลูกคFา  
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2.1-2 และ 6) ทบทวนกระบวนการและช่องทางการรับฟัง VOC วิธีการรับฟัง ประสิทธิภาพของช่องทาง 
ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ การนําไปใช้ประโยชน์ ตามตัวอย่างในตาราง 3.1-1 
ตาราง 3.1-1 ตัวอย่างวิธีการรับฟังเสียง การวิเคราะห์ข้อสารสนเทศ และการใช้ประโยชน์จาก VOC-VOS ที่มีในปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต 
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ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีมีในปัจจุบัน ลูกค้าใน
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โทรศัพท์/พูดคุยเอง A-D 2 All All All All All All All - หัวหน้าฝ่าย 1-2, 4 7.2 ก (1) ข้อ 6 

Email/FB/IG A-D 2 All All All All All All All All SL/ฝ่ายหอสมุด 2-4 7.2 ก (2) ข้อ 1 

เว็บไซต์/Line OA ALL 1 All All All All All All All All SL/ฝ่ายหอสมุด 1-4 7.2ก (1)ข้อ1-2 

การรับฟังรายกลุ่ม 

(Focus Group) 

A, B, 

C, E 

2 N N N - - - - - รองฯ กลยุทธ์ฯ/ ทีม

บริการ 

1-4 7.1 ก (1) 

ข้อ 48 

แบบสํารวจความพึง

พอใจ และความผูกพัน 

ALL 1 Y Y Y Y Y Y Y - หัวหน้าฝ่าย/คกก. 

การประกันฯ 

1-4 7.2 ก (1) 

ข้อ 3-5 

ระบบดาว (QR Code) C, E 1 N N N N N N N N หัวหน้าฝ่าย 1-2, 4 7.2 ก (1) ข้อ 6 

แบบประเมินความพึง

พอใจบริการวิชาการ 

C, E 1 N N N N N N N N หัวหน้าฝ่าย 2, 4 7.2 ก (1) ข้อ 6 

ข้อร้องเรียนตรงต่อ SL A-D 2 All All All All All All All All SL 1-4 7.2 ก (2) ข้อ 2 

หมายเหตุ : ข้อสารสนเทศ  A = ข้อมูลความต้องการเพ่ือการเรียน B = ข้อมูลความต้องการเพ่ือการสอนและการวิจัย C = ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ D = การ

ร้องเรียน  E = ความผูกพัน / การส่ือสาร  1= ส่ือสารทางเดียว 2 = ส่ือสารสองทาง / ความถ่ี All = ตลอดเวลา N = As Needed  Y = ปี/คร้ัง 

การนําไปใช้ประโยชน์ 1 = ออกแบบบริการและผลิตภัณฑ์ 2 = ปรับปรุงบริการ/สนับสนุนลูกค้า 3 = วางแผนกลยุทธ์ 4 = สร้างความผูกพัน 

ในปี 2565 กระบวนการท่ีสําคัญในภาพ 3.1-1 ข้ันตอนท่ี 3 จะนําไปสู่การรับฟังลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมีได้ดังน้ี 
(2) การรับฟังลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมี หมายถึง C5 ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการในอดีต ศิษย์เก่า นักเรียน นักศึกษา
สถาบันอ่ืน รวมถึง C6 กลุ่มลูกค้าท่ีไม่เคยมาใช้บริการมาก่อน สํานักฯ มีวิธีการรับฟังและปฏิสัมพันธ์โดยการ
เผยแพร่ข้อมูลการบริการและข้อมูลความรู้ผ่านเว็บไซต์ เพจเฟซบุ๊ก โดยมีหัวหน้าฝ่ายและตัวแทนทีม PR ของ
แต่ละฝ่ายหอสมุดเป็นผู้รับผิดชอบ ในปี 2565 สํานักฯ ใช้โอกาสในการจัดกิจกรรมเชิงรุกตามกลยุทธ์ด้าน
การตลาด (CRM) เพ่ือเปิดตลาด ดึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ตาม SO3, SO6, SO9 ในตาราง 2.1-1 เช่น การรับฟัง 
VOC-VOS ผ่านการตอบแบบสอบถามและการพูดคุยกับกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ในโครงการ Open House ของ
มหาวิทยาลัย และรับฟังเสียงจาก ศิษย์เก่า (C5) นักเรียน นักศึกษาสถาบันอ่ืน และประชาชนท่ีไม่เคยมาใช้
บริการ (C6) ในโครงการ Book Fair ซ่ึงมีหัวหน้าฝ่ายและทีมงานของแต่ละฝ่ายหอสมุดเป็นผู้รับผิดชอบ โดย
ให้ศิษย์เก่า นักเรียน นักศึกษาจากสถาบันอ่ืนท่ีอาจเป็นลูกค้าในอนาคต และประชาชนท่ีไม่เคยมาใช้บริการเข้า
เย่ียมชมหอสมุด รับฟังข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากรฯ และการให้บริการ รวมท้ังให้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย เช่น การอบรมหนังสือทํามือ กิจกรรมตามใจจะวาด กิจกรรมปันปันกันอ่าน เพ่ือสร้างความผูกพัน 
ข.การจำแนกกลุ;มผูEเรียนและลูกคEากลุ;มอ่ืนและการกำหนดหลักสูตรและบริการ 

(1) การจำแนกกลุ;มผูEเรียนและลูกคEากลุ;มอ่ืน 
SL พิจารณาจำแนกผูFเรียนและลูกคFากลุ(มอื่น โดยจัดประเภทตามสถานภาพของกลุ(มลูกคFาก(อนแลFว

จึงพิจารณาจากขFอมูล 1) ดFานพฤติกรรมลูกคFา (Behavioral) แต(ละประเภทของฝ]ายหอสมุดแต(ละแห(ง และ 
2) ป�จจัยทางดFานจิตวิทยา สไตลU ความสนใจเฉพาะดFาน (Psychological) เพื่อนำขFอสารสนเทศไปจัดทำแผน
กลยุทธU และกำหนด SO ตามตัวอย(างในตาราง 2.1-1 เช(น พฤติกรรมการใชFบริการที่เปลี่ยนไปของ C1-C5 
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ซึ่งอาจเป8นไปตามการปรับหลักสูตร (KC1) รวมถึงพฤติกรรมการใชFหอสมุดหลังโควิด-19 (KC6) เช(น จากการ
วิเคราะหUขFอมูลในการสำรวจดFานการเป�ดใหFบริการพิเศษในช(วงวันหยุด ยืมยาว ยืมเยอะ พบว(า สำนักฯ 
สามารถตอบโจทยUกลุ(มลูกคFา C1-C3 ไดFมากขึ้น (7.1 ก ขEอ 26-28) การจัดบริการเพื่อสนับสนุนการทำสาร
นิพนธU/วิทยานิพนธUของ C1-C2 พบว(า ระดับความประสงคUของ C1 แตกต(างจาก C2 โดย C1 มีความตFองการ
ใชFบริการต่ำกว(า C2 (นักศึกษาปริญญาโทและนักศึกษาปริญญาเอกมีระดับความประสงคUใกลFเคียงกัน) (7.1 ก 
ขEอ 9-12) และการจัด Workshop พัฒนาวิชาชีพ ส(งเสริมงานอดิเรกสามารถดึงดูดกลุ (มบุคลากรสาย
สนับสนุน (C4) ไดFเพิ่มขึ้น (7.1 ก ขEอ 32) จากกระบวนการรับฟ�งเสียงลูกคFาตามตัวอย(างในตาราง 3.1-1 
การสัมภาษณUรายบุคคลและรายกลุ(มผ(านช(องทางอันหลากหลายในตาราง 1.1-2 ฯลฯ สำนักฯ สามารถ
จำแนกกลุ(มผูFเรียนและลูกคFากลุ(มอื่นไดFทั้งหมด 6 กลุ(ม ตามตาราง P.1-8 ไดFแก( C1 นักศึกษาปริญญาตรี C2 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา C3 คณาจารยU C4 พนักงานสายสนับสนุน C5 บุคคลทั่วไปที่เคยมาใชFบริการ C6 
บุคคลทั่วไปที่ไม(เคยมาใชFบริการ เพื่อคFนหาความตFองการพิเศษที่แตกต(างกันในแต(ละกลุ(ม และกำหนดส(วน
แบ(งทางการตลาดใหFชัดเจนขึ้น ในปw 2565 SL กำหนดผูFรับผิดชอบหลักในการจัดกิจกรรมและบริการ โดย
จำแนกตามอัตลักษณUของฝ]ายหอสมุดแต(ละแห(งซึ่งสอดคลFองกับความสนใจทางดFานจิตวิทยาของกลุ(มลูกคFา 
ดังนี้ คือ 1. ผูFสนใจดFานศิลปะ การออกแบบ และโบราณคดี (SUT)  2. ผูFสนใจดFานสังคมศาสตรU มนุษยศาสตรU 
วิทยาศาสตรU และการทำวิจัย (SUS) 3. ผูFสนใจดFานวิทยาการจัดการ การเกษตร และสัตวศาสตรU (SUP) เพ่ือ
เป8นขFอมูลในการกำหนดกลยุทธUทางการตลาด (CRM) เพื่อจัดกิจกรรมสรFางความผูกพันทั้งกับลูกคFาป�จจุบัน
และดึงดูดกลุ(มลูกคFาในอนาคต เช(น การมีระบบสมาชิกรายปw เป8นตFน 
(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
 สำนักฯ มีแนวทางในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และใหFบริการตามความจำเป8นและความ
ตFองการของผูFเรียนและลูกคFากลุ(มอ่ืน โดย 1) กำหนดผูFรับผิดชอบในการรวบรวมขFอมูลดังภาพ 3.1-1 ข้ันตอน
ที่ 2 และกำหนดใหF SL 2) วิเคราะหUป�ญหาและจัดทำแนวทางหรือแผนงานเพื่อปรับปรุงการใหFบริการในกรณี
ที่พบว(าการจัดบริการไม(เป8นไปตามความตFองการ ดังภาพ 3.1-1 ขั้นตอนที่ 5 โดยนำขFอสารสนเทศจาก
ตาราง 3.1-1 มาวิเคราะหUจุดเจ็บ (Pain point) ป�จจัยภายนอก (PESTEL Analysis) วิเคราะหUคู(แข(ง การใชF
กลยุทธUทางการตลาดสำหรับสถานศึกษา (6Ps) มาใชFในการออกแบบบริการ จากนั้น SL มอบหมายใหFหัวหนFา
ฝ]าย 3) ดำเนินการตามที่ไดFรับมอบหมาย โดยมี SL 4) กำกับติดตามผลการดำเนินการ 5) รายงานผลการ
ดำเนินการใน ทป. ประจำเดือน และ ทป. คกก. ประจำสำนักฯ เพ่ือ 6) ทบทวนโดยการใชF SIPOC 
 ในปw 2565 SL กำหนดใหFนำแนวคิดการใหFบริการดFวยจิตวิญญาณแบบญี่ปุ]น (Omotenashi) มาใชF
ในออกแบบบริการ โดย SL จัดการอบรมแนวคิดดังกล(าวใหFบุคลากรไดFเขFาใจทั่วทั้งองคUกรในช(วงงานสัมมนา
ประจำปw เพื่อกำหนดเป8นทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศนUและค(านิยม S - Service Mind โดย
มอบบริการแบบ “Omotenashi - ใหFมากกว(าท่ีขอ” เช(น การติดสติ๊กเกอรU SOS by พี่พรFอม ตามจุดต(าง ๆ 
เพื่อใหFผูFใชFบริการแจFงเหตุด(วนและขอความช(วยเหลือไดFทันท(วงที (SUS) การติดสติ๊กเกอรUเตือนระวังพื้นต(าง
ระดับ (SUT, SUP) การเตรียมที่วางร(มในฤดูฝน (SUS) การแจFงเตือนกำหนดเวลายืม-คืนผ(าน Line OA การ
เตรียมอุปกรณUเครื่องเขียนใส(ตะกรFาไวFที่เคานUเตอรUยืมคืน มีปลั๊กสำรอง เพื่อใหFนักศึกษามาขอหรือหยิบใชFไดF
ตลอดเวลา (ALL) ซึ่งอาจพัฒนาไปสู(แผนการจัดทำโครงการ Library of Things ต(อไป เป8นตFน (7.2 ก (1) 
ขEอ 3) ดFานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก = 4.28/5 คะแนน) ตัวอย(างการปรับกระบวนการบริการหลัง
การทบทวนตามวงจร 3.1 ข (2) ขั้นตอนที่ 6 เพื่อตอบสนองความตFองการของลูกคFาในแต(ละวิทยาเขต และ
ป�จจัยอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เช(น การปรับเปล่ียนการเป�ดบริการ 24 ช่ัวโมงช(วงใกลFสอบ เป8นบริการ 
Midnight Library ใหFบริการถึงเวลา 24.00 น. (SUS) เนื่องจากหลังเวลาดังกล(าวมีผูFใชFบริการจำนวนนFอย
มาก รวมถึงการปรับเปลี่ยนการเป�ดบริการ 24 ชั่วโมงช(วงใกลFสอบ มาเป8นใหFการบริการถึงเวลา 22.00 น. 
เพื่อความปลอดภัยของผูFใชFบริการช(วงเดินทางกลับหอพัก (SUP) การปรับลดจำนวน Manpower ในช(วง
กลางคืนดังกล(าวสามารถเพิ่มศักยภาพของ Manpower ในช(วงกลางวันซึ่งมีผูFใชFบริการเป8นจำนวนมากกว(าไดF 
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ทำใหFการบริหารทรัพยากรของสำนักฯ มีประสิทธิภาพข้ึน และปลอดภัยกับผูFใชFบริการมากข้ึน การปรับเปล่ียน
หลักสูตรการจัดอบรม Turnitin เพื่อเพิ่มหลักสูตร Plagiarism เนื่องจากไดFรับการสอบถาม ขอคำปรึกษา ขอ
วิธีการแกFป�ญหา จากอาจารยUและนักศึกษาบ(อยขึ้น ยังคงมีบริการยืมไม(อั้นที่เพิ่มจำนวนเล(มและจำนวนวัน
มากกว(าการยืมตามสิทธ์ิ (SUS) เพิ่มบริการ PROLONG ยืมยาวช(วงป�ดเทอม เนื่องจากผูFใชFบริการไม(ตFองการ
เพ่ิมจำนวนเล(มท่ียืมแต(ตFองการเพ่ิมจำนวนวัน (SUT) (7.2 ก (1) ขEอ 6) เป็นต้น 
3.2 ความผูกพันของลูกคEา 
ก. ความสัมพันธ<และการสนับสนุนผูEเรียนและลูกคEากลุ;มอ่ืน ๆ  
(1) การจัดการความสัมพันธ< “ถ#าทำได# … ทำให#ทันที” 
 สำนักฯ มีวิธีการสรFางและจัดการความสัมพันธUกับผูFเรียนและลูกคFากลุ(มอื่นอย(างต(อเนื่อง โดยใชF
กระบวนการ CRM (Customer Relationship Management) เพื่อรักษาฐานความผูกพันของผูFเรียนและ
ลูกคFากลุ(มอ่ืน และสรFางส(วนแบ(งการตลาด โดยมีกลไกตามกระบวนการจัดการในภาพ 3.2-1 และ 3.2-2 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อ SL กำหนดนโยบายและวัตถุประสงคUในการสรFาง/จัดการความสัมพันธUโดยมอบหมายใหFฝ]าย
หอสมุดและคกก. การประกันคุณภาพฯ เป8นผูFรับผิดชอบในการ 1) “Identify” คFนหา/รวบรวมขFอมูลของ
ผูFรับบริการ (Operational CRM) ที่ไดFจากกลไกในภาพ 3.1-1 โดยมีความเชื่อมโยงกับทิศทางและวิสัยทัศนU
ของ ผอ. ตามภาพ 3.2-1 ขั ้นตอน MVV และ S จากนั ้น ผู Fที ่ไดFร ับมอบหมายเริ ่ม 2) “Differentiate 
Behaviors” วิเคราะหUพฤติกรรมของกลุ(มลูกคFาท่ีอาจมีความแตกต(างกันทั้ง 3 แห(ง เช(น กลุ(มลูกคFา C1 ของ 
SUP และ SUS (มีหอพักในวิทยาเขตและพื้นที่โดยรอบ) ตFองการใหFมีการขยายเวลาในการเป�ดใหFบริการ
ในช(วงสอบ แตกต(างจาก SUT ซึ่งไม(มีหอพัก ตั้งแต(เวลา 19.00 น. เป8นตFนไป บรรยากาศจะเงียบ ไม(มีรFานคFา 
(7.1 ก ขEอ 26-28) กลุ(มลูกคFา Online ตFองการเขFาถึงทรัพยากรออนไลนU/คลังขFอมูล ฯลฯ ผ(าน gateway ท่ี
สะดวกกว(าการลง VPN (7.1 ก ขEอ 44) สำนักฯ ตFองพิจารณาว(าจะสามารถมอบคุณค(าใหFกับลูกคFาแต(ละกลุ(ม
ไดFอย(างไร (Analytical CRM) ฝ]ายหอสมุด/ส(วนงานแต(ละวิทยาเขต 3) “Interact” จัดโครงการ/กิจกรรมท่ี
ตอบโจทยUตอบใจลูกคFาตาม ตาราง 3.2-2 เพื่อดำเนินการสานสรFางและความสัมพันธUตามวงจรชีวิตของลูกคFา 
(Customer’s Life Cycle) ในตาราง 3.2-1 เช(น กิจกรรมแบบไม(เสียค(าใชFจ(ายเพื่อสรFางความผูกพัน (C1-C5) 
และสรFางภาพลักษณUดึงดูดลูกคFาใหม( (C6) เช(น โครงการปmายยาหนังสือน(าอ(าน การจัด Book Fair ตามความ
สนใจเชิงจิตวิทยา จัดงานเสวนา และ Workshop เสริมสรFางอัตลักษณUของฝ]ายหอสมุด เป8นตFน 

ตาราง 3.2-1 ตัวอย2างวิธีการจัดการความสัมพันธeกับผูFเรียนและลูกคFากลุ2มอื่นตาม Customer’s Life Cycle (CRM) 

กลุ(ม

ลูกค:า 

การจัดการความผูกพันของลูกค:าตาม Customer’s Life Cycle 

CRM ก(อนการเป�นลูกค:า CRM ขณะเป�นลูกค:า CRM หลังการเป�นลูกค:า 

C1-C2 

Online Connection / การปฐมนิเทศ / 

กิจกรรมเปmดบ&าน Open House / การ

เย่ียมชมสถานท่ี 

- การเช่ือมต)อกับสโมสรนักศึกษา 

- การให&มีส)วนร)วมในการจัดกิจกรรม 

- SU Smart app/สมาชิก Line OA 

- การให&รางวัล/การติดตามเพจเฟซบุก 

- การสำรวจความพึงพอใจหลังใช&บริการ 

- การรับฟzงข&อเสนอแนะ Focus group 

- ส)งเสริมการเรียนรู&ตลอดชีวิต  

- การชักชวนให&เข&าร)วมริเร่ิมจัดกิจกรรม 

ภาพ 3.2-1 ความเชื่อมโยงของ MVV สูก่ระบวนการ CRM 

 
ภาพ 3.2-2 กระบวนการจัดการความสัมพันธข์องผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอืน่ (CRM) 
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กลุ(ม

ลูกค:า 

การจัดการความผูกพันของลูกค:าตาม Customer’s Life Cycle 

CRM ก(อนการเป�นลูกค:า CRM ขณะเป�นลูกค:า CRM หลังการเป�นลูกค:า 

C3 
กิจกรรมเชิงรุก เช)น การนำคณาจารย1จาก

คณะวิชามาจัดเสวนา / Focus group /  

- การจัดการข&อร&องเรียนท่ีฉับไวและมี

ประสิทธิภาพตามภาพ 3.2-3 

- เรียนเชิญให&มาแนะนำหนังสือน)าอ)าน 

- เรียนเชิญมาทำ Digital Content  

C4 
แบบสอบถาม หนังสือราชการ / การ

ชักชวนกันผ)าน Word of Mouth 

- การให&อ)าน/ยืมหนังสือ/การเข&าร)วม

โครงการบริการวิชาการ/อบรมพิเศษ 

- มอบรางวัลแก)ลูกค&าท่ีใช&งานต)อเน่ือง 

- การให&ข&อมูลท่ีเป�นประโยชน1ผ)านทุกช)อง 

C5 

ส่ือสังคมออนไลน1 / การเผยแพร) 

content ข)าวสารผ)านเพจเฟซบุก / 

การรีวิว คำชมผ)าน Word of Mouth 

- การให&ใช&ทรัพยากรฯ ภายในหอสมุด 

- การให&อ)าน/ยืมหนังสือ/การเข&าร)วม

โครงการบริการวิชาการ/อบรมพิเศษ 

- การให&สิทธิประโยชน1แก)ศิษย1เก)าในการ

สมัครเป�นสมาชิก 

-  Digital Content เพ่ิมความรู& 

C6 

ส่ือสังคมออนไลน1 / การเผยแพร) 

content ข)าวสารผ)านเพจเฟซบุก / การ

รีวิว คำชมผ)าน Word of Mouth/ 

MOU /หนังสือราชการ/ Open House 

- การเย่ียมชมห&องสมุดในวาระพิเศษ 

- การเข&าร)วมโครงการบริการวิชาการ/

อบรมพิเศษ *แบบไม)มีค)าใช&จ)าย  

- การเก็บรวมรวมข&อมูล / Add Line 

- จัดโปรฯ ลดค)าสมัครสมาชิก (อนาคต) 

- การเก็บข&อมูลความต&องการเชิงลึก 

- สำรวจความต&องการพิเศษเฉพาะด&าน 

- เชิญมาเสวนาพิเศษ/Guest speaker 

ตาราง 3.2-2 ตัวอย่างโครงการและการจัดการความสัมพันธข์องฝ่ายหอสมุดและหอจดหมายเหต ุปี 2565 

กลุ่ม

ลูกค้า 

โครงการและกิจกรรม 

จัดการความสัมพันธ์ 

วัตถุประสงค์ ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 

A B C 

C1 บริการพ้ืนท่ีสําหรับการพบปะ ทํางานกลุ่ม ü   All หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

โครงการเสวนาด้านการผลิตหนังสือสาขาวิชาต่าง ๆ แบบ Hybrid ü   N หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

โครงการแสดงดนตรี (Mozart at The Library, DANCING PIANO) ü ü ü N  SL /หัวหน้าฝ่าย SUT 

อุปกรณ์อํานวยความสะดวก เช่น ปล๊ักไฟ ลวดเย็บกระดาษ ปากกา ü  ü All หัวหน้าฝ่ายทุกวิทยาเขต 

C2 อบรมการใช้ Turnitin สําหรับผู้เรียน แบบ Hybrid ü   N งานบริการสารสนเทศ 

จัดพ้ืนท่ีสําหรับการค้นคว้าเด่ียว ü   All หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

C1, 

C2 

แนะนําหนังสือ กิจกรรมและบริการ อบรมใช้ OPAC แบบ Hybrid ü   All หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

อบรมการใช้ EndNote/ฐานข้อมูลตามสาขาวิชา แบบ Hybrid ü   N งานบริการสารสนเทศ 

ปฐมนิเทศร่วมกับมหาวิทยาลัยและคณะวิชา  ü  A งานบริการสารสนเทศ 

โครงการ Book Fair ü ü ü A หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

กิจกรรมหนังสือทํามือ, ซ่อมหนังสือ, ปันกันอ่าน, ป้ายยาหนังสือ ü  ü N หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

C3 อบรมการใช้ EndNote ฐานข้อมูลเพ่ือการทําวิจัย แบบ Hybrid ü   N งานบริการสารสนเทศ 

อบรมการใช้ Turnitin สําหรับผู้สอน แบบ Hybrid ü   N งานบริการสารสนเทศ 

บริการยืมท้ังเทอม ü  ü All งานบริการสารสนเทศ 

C4 อบรมการใช้ EndNote ฐานข้อมูลเพ่ือการทําผลงานทางวิชาการ  ü   N งานบริการสารสนเทศ 

โครงการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ด้านศิลปะ การออกแบบ/เกษตร ü  ü N หัวหน้าฝ่าย SUT SUP 

C5 บริการพ้ืนท่ีน่ังอ่าน ü  ü All หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

แนะนําหนังสือ กิจกรรมและบริการ แบบ Onsite ü   All หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

โครงการ Open House  ü ü A หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

C6 เผยแพร่ content ความรู้ทางด้านจดหมายเหตุ แบบ Online  ü ü All หอจดหมายเหตุ 

โครงการแสดงดนตรี (Mozart at The Library, DANCING PIANO)  ü ü N  SL /หัวหน้าฝ่าย SUT 

กิจกรรมหนังสือทํามือ, ปันกันอ่าน  ü ü N หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

แนะนําหนังสือ กิจกรรม และบริการ แบบ Online  ü  All หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

C5, 

C6 

โครงการ Book Fair ü ü ü A หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

โครงการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน แบบไม่มีค่าใช้จ่าย ü  ü N หัวหน้าฝ่าย SUT SUP 

โครงการเสวนาด้านศิลปะ การออกแบบ แบบ Hybrid ü  ü N หัวหน้าฝ่าย SUT 

โครงการเสวนาด้านการผลิตหนังสือสาขาวิชาต่าง ๆ แบบ Hybrid ü   N หัวหน้าฝ่าย ทุกวิทยาเขต 

หมายเหตุ A = รักษาลูกค้าเก่า B = เพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ C = สร้างความผูกพัน ความถ่ี All = ตลอดเวลา N = As Needed  A = ปีละคร้ัง 

 ตามตาราง 3.2-2 SL จะคำนึงถึงช(องทางประชาสัมพันธUและสรFางความผูกพันใหFเหมาะสมกับ
กิจกรรมและกลุ(มลูกคFาดังตาราง 1.1-2 เชื่อมโยงกับภาพ P.1-8 เช(น Line OA สำนักฯ (C1-C5 สมาชิก = 
12,452 คน) SU Smart app (C1-C2 สมาชิก = 19,058 คน) เพจเฟซบุ £ก (C1-C6 ประมาณ 45,000 คน 
แบ(งเป8น SUT = 13,000 คน, SUS = 29,000 คน SUP = 3,000 คน) เว็บไซตU ปmายประชาสัมพันธUทั้งภายใน
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และภายนอกมหาวิทยาลัยในทุกกลุ(มลูกคFา หนังสือราชการ (C3, C4 และ C6 ในกลุ(มนักเรียน) เป8นตFน โดย
สำนักฯ จะเลือกช(องทางในการนำเสนอข(าวสารที่สำคัญแตกต(างกันไปตามจุดประสงคU เช(น การส(งขFอความ
ผ(าน Line OA สำหรับ C1-C4 น้ัน สามารถแจFงเตือนกำหนดคืนหนังสือส(งตรงถึงลูกคFาแต(ละคน (customize) 
ตามภาพ 3.2-2 ขั้นตอนที่ 4 ไดFโดยอัตโนมัติ สำหรับ C1-C4 การส(ง sms แจFงเตือนเมื่อหนังสือที่ลูกคFาแต(ละ
คนสั่งมาถึง ซึ่งสำนักฯ ไดFรับเสียงสะทFอนเป8นความพึงพอใจจากลูกคFาในเรื่องดังกล(าวเป8นอย(างมาก การ
ดำเนินการเช(นนี้ สามารถสรFางความผูกพันใหFกับลูกคFาไดF และสรFางภาพลักษณUที่ดี สามารถเป8น Word of 
Mouth บอกต(อกันไปถึงบริการที่ดีไดF รวมถึงการเก็บขFอมูล Demographic ของลูกคFาบนเพจเฟซบุ£กไวF ทำใหF
สำนักฯ ทราบว(า ลูกคFาที่ติดตามข(าวสารผ(านสื่อออนไลนUนั้นส(วนมากเป8นกลุ(ม C6 ซึ่งเป8นลูกคFาที่ไม(เคยใชF
บริการมาก(อน ทำใหFฝ]ายหอสมุด และทีม PR สามารถผลิต Digital Content ที่โดนใจไดF โดยเฉพาะอย(างย่ิง
เรื่องราวที่อยู(ในกระแสสังคมจะไดFรับความนิยมสูงมาก (ค(าเฉลี่ยการเขFาถึง = หลายแสนครั้งต(อโพสตU) ในทาง
กลับกันเรื ่องราวเก(า ๆ ทรงคุณค(าของเพจหอจดหมายเหตุก็สามารถสรFางกระแสนิยมใหFกับกลุ (ม C5 
โดยเฉพาะศิษยUเก(าไดFเป8นอย(างดี เช(น ที่มาของวันสำคัญ การรับนFองในอดีต การสัมภาษณUศิลป�นแห(งชาติ 
ฯลฯ (ค(าเฉลี่ยการเขFาถึง = หลายหมื่นครั้งต(อโพสตU) หรือการทำ Content บน TikTok และ Twitter ของ 
SUS ก็สามารถเขFาถึงกลุ(ม C1 และ C6 ที่เป8นผูFเรียนในอนาคตไดFจำนวนหนึ่ง ดFวยกระบวนการนี้ สำนักฯ 
สามารถส(งต(อภาพลักษณUที่ดีผ(านการรีวิว ใชFซ้ำและบอกต(อไดF ดังนั้น SL และ ผูFเกี่ยวขFองจะติดตามผลงาน
ผ(านจุดประสงคUของการทำ CRM ภาพ 3.2-5 เพ่ือสำรวจความพึงพอใจและจัดการความผูกพันต(อไป 
(2) การเขEาถึงและการสนับสนุนผูEเรียนและลูกคEากลุ;มอ่ืน 

สำนักฯ มีวิธีการช(วยใหFผูFเรียนและลูกคFากลุ(มอื่นเขFาถึงทรัพยากรฯ และใหFการสนับสนุนบริการแก(
ลูกคFาตามภาพ 3.1-1 โดยการจำแนกกลุ(มลูกคFาและออกแบบกระบวนการตามข้ันตอนใน 3.2 ข (1) และ (2) 
เมื่อ SL 1) เลือกขFอมูลที่สำคัญเพื่อจัดทำระบบการสนับสนุนและการบริการที่จำเป8นสำหรับกลุ(มลูกคFาแต(ละ
กลุ(ม ในภาพรวมสามารถจัดกลุ(มสิ่งสนับสนุนฯ ไดF ดังนี้ ก) ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ ข) เทคโนโลยี 
ระบบ และเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรูF ค) พื้นที่การเรียนรูF เช(น พื้นที่น่ังอ(าน หFองแสดงภาพศิลปะและการ
ออกแบบ Creative & Media Zone หFองฉายภาพยนตรU พ้ืนท่ีจัดนิทรรศการ พ้ืนท่ีการเรียนรูFท้ังแบบ On-site 
และ Online ฯลฯ ง) ขFอมูลข(าวสารจากสำนักฯ หน(วยงานภายใน มศก. และกลุ(มคู(ความร(วมมือ (CO1-CO4) 
2) SL กำหนดช(องทางการใหFบริการที่เหมาะสมตามกลุ(มลูกคFาและผูFรับผิดชอบตามตัวอย(างในตาราง 3.2-3 
เพ่ือมอบหมายใหFฝ]ายหอสมุด หรือทีม IT 3) ดำเนินการตามแนวทางท่ีกำหนด จากน้ันผูFรับผิดชอบ 4) ประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือทบทวนวิธีการสนับสนุนดังกล(าว  

ในปw 2565 จากการสำรวจช(องทางการสื่อสารของผูFเรียนและลูกคFากลุ(มอื่นพบว(า ก) เพจและกล(อง
ขFอความบนเฟซบุ£ก (ทีมแอดมิน/PR ของฝ]ายหอสมุดคอยติดตามและตอบรับภายใน 24 ชั่วโมง) ข) การบอก
ต(อของบุคลากร/เพื่อน/คนใกลFชิด/คณาจารยUของคณะวิชา (Word of Mouth) และ ค) ปmายประชาสัมพันธU 
(ทั้งภายในและภายนอก มศก.) เป8นช(องทางการรับข(าวสารที่มีประสิทธิผลเขFาถึงผูFใชFมากที่สุด 3 อันดับแรก 
(7.2 ก (1) ขEอ 1) ฝ]ายหอสมุดจึงใชFเพจเฟซบุ£กเป8นช(องทางหลักในการแนะนำหนังสือ บทความ ฐานขFอมูล 
และเนื้อหาดิจิทัลคอนเทนตUที่ใหFความรูFแก(ผูFเรียนและลูกคFากลุ(มอื่นทุกวัน (7.1 ก ขEอ 35-39) กระตุFนใหFเกิด
การใชFทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น (7.1 (ข) ขEอ 11-17) (7.2 ก (1) ขEอ 2) ส(งผลใหFสำนักฯ มีค(าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในดFานทรัพยากรสารสนเทศเกินค(าเปmาหมาย (7.2 ก (1) ขEอ 3) จากกลวิธีในการทำ CRM ตาม
ภาพ 3.2-2 ขั้นตอนที่ 4-5 ทำใหFผูFเรียนและลูกคFากลุ(มอื่นทราบข(าวสารและบอกต(อ ส(งผลใหFมีผู FเขFาร(วม
โครงการต(าง ๆ เช(น การจัดเทศกาลหนังสือ Book Fair (7.1 ก ขEอ 29-31) รวมถึงโครงการสนับสนุนชุมชน/
กิจกรรมตามอัตลักษณUของฝ]ายหอสมุดเป8นจำนวนมาก (7.1 ก (5) ขEอ 12-42) และมีค(าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ดFานการเขFาร(วมกิจกรรม (7.2 ก (1) ขEอ 6) สำนักฯ ไดFเพ่ิมช(องทางการนำเสนอวิดีโอสนับสนุนการเรียนรูF/การ
เสวนาเพื่อใหFความรูFผ(านช(อง Youtube เพิ่มเติมจากการเผยแพร(บนเพจเฟซบุ£ก (มีการป�ดกั้นการมองเห็น) ซ่ึง
มีผลทำใหFลูกคFากลุ(ม C6 สามารถคFนหาผ(าน google และเขFาถึงขFอมูลเพ่ือการเรียนรูFไดFตามความสนใจ 
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ตารางที่ 3.2-3 ตัวอย2างการเขFาถึงสารสนเทศและการสนับสนุนผูFเรียนและลูกคFากลุ2มอื่น (ตามตาราง 1.1-2) 

กลุ่ม

ลูกค้า 
ช่องทางการเข้าถึง สารสนเทศและการสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

C1, 

C2 

เว็บไซต์/Facebook/Line/

โทรศัพท์/Focus Group/ 

Youtube/ป้ายประชาสัมพันธ์/

ติดต่อโดยตรงกับเจ้าหน้าท่ี 

สารสนเทศ : ข่าวสาร ประกาศ ระเบียบ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและโครงการ การ

แนะนําทรัพยากรสารสนเทศ  

การสนับสนุน : การบริการยืม-คืนทรัพยากรฯ บริการยืมระหว่างห้องสมุด ฐานข้อมูล 

คลัง SURE/คลังข้อมูลท่ีสํานักฯ ผลิต ระบบการสืบค้น EndNote Turnitin บริการท่ีน่ัง

อ่าน ห้องเรียนรู้ Co Working Space ห้องฉายภาพยนตร์ ห้องนิทรรศการศิลปะ สิทธ์ิ 

MOU เน้ือหา Digital Content จากส่ือทุกรูปแบบ 

 SL / หัวหน้า

ฝ่าย / ฝ่าย

หอสมุด / ทีม 

IT สํานักฯ 

C3, 

C4 

“….” 

+ การประชุม/หนังสือราชการ 

C5 “….” 

- Focus group 

สารสนเทศ : (เหมือน C1-C4) 

การสนับสนุน : บริการการใช้หนังสือ/วารสารภายในหอสมุด การบริการยืม-คืน

หนังสือ ระบบการสืบค้น บริการท่ีน่ังอ่าน ห้องนิทรรศการศิลปะ/คลัง SURE  

C6  เว็บไซต์/Facebook/ติดต่อ

โดยตรงกับเจ้าหน้าท่ี/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ 

สารสนเทศ : (เหมือน C1-C5) 

การสนับสนุน : การเข้าร่วมกิจกรรมแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายท้ัง Onsite และ Online คลัง 

SURE เน้ือหา Digital Content จากส่ือทุกรูปแบบ 

(3) การจัดการขEอรEองเรียน 
สำนักฯ มีระบบการจัดการขFอรFองเรียนของผูFเรียน
และลูกคFากลุ(มอื่นผ(านระบบการจัดการขFอรFองเรียน
ที่จัดใหFทั้งสำหรับกลุ(มผูFใชFบริการและกลุ(มบุคลากร
ภายในองคUกร โดยมีทั ้งช(องทางแบบเป�ด เช(น ส่ือ
สังคมออนไลนU เพื่อเป8นการแสดงความโปร(งใสใน
การดำเน ินงานตามหลักธรรมาภิบาลที ่ ดี  และ
สอดคลFองกับการดำเนินงานภายใตF ITA (7.4 ก (2) 
ขEอ 8) และช(องทางแบบลับ เพื่อรักษาความลับและ
ความเป8นส(วนตัวของผูFรFองเรียน โดยมีกระบวนการ
จัดการดังภาพ 3.2-3 อน่ึง ขFอรFองเรียนจะถูกจำแนก
ตามระดับความสำคัญ 4 ระดับ คือ 1) ขFอรFองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 2) ขFอรFองเรียนที่ผูF
รFองเรียนไดFรับความเดือดรFอนจากการใชFบริการ 3) 
ขFอรFองเรียนที ่กระทบต(อภาพลักษณU และ 4) ขFอ
รFองเรียนเชิงนโยบาย และกำหนดแนวทางปฏิบัติใน

การบริหารจัดการขFอรFองเรียนอย(างเป8นระบบ มีคู(มือการปฏิบัติการ มีการกำหนดผูFรับผิดชอบ มีการติดตามผล
การแกFป�ญหา มีการตอบกลับขFอรFองเรียนเบื้องตFนภายใน 24 ชั่วโมง มีการประชุมพิจารณาขFอรFองเรียนในท่ี 
ทป. ประจำเดือน มีกระบวนการปmองกันการเกิดซ้ำ จัดทำการรับฟ�ง VOC-VOS อย(างต(อเนื่อง ทำใหFมีขFอ
รFองเรียนลดลงจากเดิม (7.2 ก (2) ขEอ 2) (7.4 ก (2) ขEอ 9) (7.4 ก (3) ขEอ 2) (7.4 ก (4) ขEอ 1-10) 
ข. การคEนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูEเรียนและลูกคEากลุ;มอ่ืน 
(1) ความพึงพอใจ ความไม;พึงพอใจและความผูกพัน 

สำนักฯ มีกระบวนการการประเมินความพึงพอใจไม(พึงพอใจและความผูกพันของผูFเรียนและลูกคFากลุ(ม
อื่นตามกระบวนการในภาพ 3.2-4 ดังน้ี SL 1) กำหนดกลุ(มลูกคFา ขFอมูลสารสนเทศที่ตFองการ กลุ(มผูFบริหาร สำนัก
ฯ 2) กำหนดวิธีการประเมินความพึงพอใจ และช(วงเวลาที่เหมาะสมแตกต(างกันตามใจความสำคัญในตาราง 1.1-2 
เพ่ือ 3) กำหนดผูFรับผิดชอบใหFงานบริการสารสนเทศของฝ]ายหอสมุดท้ัง 3 แห(ง และหอจดหมายเหตุ จากน้ัน คกก. 
การประกันคุณภาพฯ 4) ประเมินผลเพื่อนำเสนอต(อ SL และ 5) นําผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
บริการใหFตรงกับความตFองการของกลุ(มลูกคFา กรณีผลการประเมินที่งานบริการสารสนเทศสามารถปรับปรุง

 SL /กลุ่มผู้บริหารสํานักฯ 

ภาพ 3.2-3 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
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ขั้นตอนการใหFบริการ หรือปรับปรุงวิธีประเมินเองไดFก็จะดำเนินการทันที หากผลการประเมินเกี่ยวขFองกับ
งบประมาณหรือกระทบแผนยุทธศาสตรU งานบริการฯ จะ
นำผลการประเมินมาหารือกับหัวหนFาฝ]ายเพื่อวางแผนขอ
จ ัดสรร งปม. หร ื อนำผลการประเม ินเข F า ท่ี  ทป. 
ประจำเดือน เพื ่อวางแผนการดำเนินงาน และ SL 6) 
ทบทวนหรือปรับปรุงแนวทางในการประเมินผลความพึง
พอใจ ในปw 2565 สำนักฯ ทบทวนวิธีการประเมินฯ จากปw
ก(อนแลFว จึงเพิ่มการประเมินความไม(พึงพอใจแบบไม(เป8น
ทางการ โดยใหFแต(ละฝ]ายหอสมุดสังเกตหรือพูดคุยเพื่อนำ
ขFอเสนอแนะมาวางแผนการปรับปรุงการใหFบร ิการ 
นอกจากน้ี คกก. การประกันคุณภาพฯ จัดทำแบบประเมิน
สอบถามความพึงพอใจในการไปใชFบริการที่หFองสมุดคู(

เทียบเปรียบเทียบกับการใชFบริการที่สำนักฯ เพื่อคFนหาเรื่องที่ผูFใชFบริการใหFคะแนนความพึงพอใจนFอยกว(าคู(เทียบ
แลFวนำมาปรับปรุงบริการใหFตรงกับความความตFองการของกลุ(มลูกคFามากขึ้น และเพิ่มการประเมินการใชFบริการ
งานจดหมายเหตุเพื่อปรับปรุงการใหFบริการจดหมายเหตุใหFเขFาถึงกลุ(มลูกคFาในวงกวFางต(อไป ในส;วนของความ
ผูกพัน สำนักฯ มีกระบวนการการประเมินความผูกพันตามหลัก CRM ในภาพ 3.2-2 (7.2 ก (1) ขEอ 3-7) โดยใชF 
Net Promoter Score (NPS) เป8นเครื่องมือที่ใชFวัดความภักดีของลูกคFาต(อสำนักฯ (Customer Loyalty)  โดย
จากขFอคำถามเกี่ยวกับความเต็มใจของกลุ(มลูกคFาที่จะแนะนำสินคFาบริการของสำนักฯ ใหFกับเพื่อนหรือคนรูFจัก 
เพื่อนำคำตอบมาประมวลผลเป8นค(า NPS สามารถชี้วัดความภักดีของลูกคFาไดF และง(ายต(อการสื่อสารใหFกับคนใน
องคUกรเขFาใจแนวคิดของ NPS ซึ่ง SL ถ(ายทอดผ(านหลายช(องทาง ไดFแก( หัวหนFาฝ]าย การสัมมนาบุคลากร เพื่อใหF
บุคลากรเห็นภาพเดียวกัน และสามารถนำขFอมูลไปปรับปรุงบริการใหFดียิ่งขึ้น ค(า NPS บ(งช้ีความภักดีของกลุ(ม
ลูกคFาท่ีมีต(อสำนักฯ (59 %) และเม่ือเทียบกับคู(เทียบ (60%) อยู(ในระดับดีมาก (7.2 ก (2) ขEอ 1)  
(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค<กรอ่ืน 

สำนักฯ เลือกใชFขFอมูลเปรียบเทียบสองรูปแบบ คือ 1) แบบสำรวจความพึงพอใจของผูFเรียนและลูกคFา
กลุ(มอื่นมีต(อสำนักฯ เทียบกับความพึงพอใจที่มีต(อคู(เทียบใน 4 ดFาน ไดFแก( ดFานบริการ ดFานทรัพยากรสารสนเทศ
ดFานสถานท่ี สิ่งอำนวยความสะดวก ดFานประชาสัมพันธU และ 2) สืบค้นข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต ในปี 2565 พบว(า 
ระดับความพึงพอใจโดยรวมของสำนักฯ มีค(าเฉลี่ยสูงกว(าหอสมุดแห(ง มธ. แต(ต่ำกว(า TCDC (7.2 ก (1) ขEอ 7) 
และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูFเรียนและลูกคFากลุ(มอื่นมีต(อสำนักฯ ต(อสถาบันอื่นซึ่งมีการจัดบริการท่ี
คลFายกัน คือ ศมส. พบว(าระดับความพึงพอใจของสำนักฯ มีค(าเฉลี่ยสูงกว(าหFองสมุดศูนยUมานุษยวิทยาสิรินธร  
(7.2 ก (1) ขEอ 7) ท้ังน้ี สำนักฯ เลือกเก็บขFอมูลจากผูFท่ีใชFบริการท้ังสถาบันคู(เทียบและสถาบันอ่ืนท่ีคลFายคลึงกัน 
ค. การใชEขEอมูลเสียงลูกคEาและตลาด   
 เมื ่อ ผอ. กำหนดทิศทางและนโยบาย สำนักฯ 
(MVV) ตามกลไกในภาพ 1.1-1 แลFว SL จะมอบหมายใหF
ผูFรับผิดชอบคFนหาความคาดหวังของลูกคFาดังภาพ 3.1-1 ท้ัง
ที่ไดFจากการรับฟ�งอย(างเป8นทางการและไม(เป8นทางการตาม
ตาราง 3.1-1 รวมถึงผลประเมินความพึงพอใจและไม(พึง
พอใจในกระบวนการ 3.2-4 ดังที ่แสดงความเชื ่อมโยงท่ี
เกิดข้ึนในภาพ 3.2-5 โดยกำหนดแนวทางในการใชFเสียงของ
กลุ (มลูกคFาจากกระบวนการสรFางความสัมพันธUและการ
สนับสนุนกลุ (มลูกคFา (CRM) ตามภาพ 3.2.2 ยึดโยงกับ
ทิศทางและกระบวนการดำเนินงานตามแนวคิด Omotenashi (ขั้นตอน C ในภาพ 3.2-1) ดังนั้น SL จะใชF

ภาพ 3.2-5 ความเชื่อมโยงของ CRM สู่กระบวนการวางกลยุทธ ์

 

ภาพ 3.2-4 กระบวนการประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจและ 

ความผูกพันของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น 
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ประโยชนUจากการนำขFอมูลทั้งหมดเขFาสู(กระบวนการจัดทำกลยุทธUในภาพ 2.1-1 และกำหนดเป8น SO แต(ละ
ขFอในตาราง 2.1-1 เพื่อประโยชนUในการ 1) จัดการขFอมูลของกลุ(มลูกคFาอย(างเป8นระบบภายใตFกฎหมายและ 
พรบ. ต(าง ๆ เช(น PDPA 2) อัพเดทขFอมูลใหFเป8นป�จจุบันเพ่ือสรFางความผูกพันท่ีมากข้ึน เช(น การเปล่ียนช่ือ วัน
เกิด ฯลฯ 3) ปรับปรุงระบบ จัดกิจกรรม/โครงการท่ีตอบโจทยU และเพ่ิมประสิทธิภาพในการนำเสนอผลิตภัณฑU 
ตามแนวคิด Omotenashi 4) เพิ่มความพึงพอใจใหFกับผูFรับบริการดังที่ยกตัวอย(างไวFแลFวใน 3.1 ข (2) โดยมี
การวัดผลเป8นค(าคะแนนความพึงพอใจ (1-5 คะแนน) และระดับดาว (Rating-star QR code) เหมือนกันทุก
แห(ง และ 5) เพ่ิมโอกาสในการสรFางภาพลักษณUอันดี การไดFรับเงินสนับสนุน หรือการสรFางรายไดFในอนาคต 

ตาราง 3.2-4 ตัวอย2างการเลือกและใชFขFอมูลจากเสียงของลูกคFาและตลาดตามกระบวนการ CRM  

กลุ่ม

ลูกค้า 

ช่องทางการ

รับฟัง สารสนเทศ 
ตัวอย่างกิจกรรม ส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรู้ 

การนําไปใช้

ประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

A B C 1 2 3 4 

C1 ü ü  ขยายเวลาเปิดให้บริการช่วง

ใกล้สอบ 

- บริการ midnight Library 

- ขยายเวลาเปิด 8.30-22.00 น. 
ü    หัวหน้าฝ่าย

SUS, SUP 

7.1 ก 

ข้อ 26-27 

ü ü ü หาหนังสือไม่พบ - จัดทําผังห้องสมุด ü    หัวหน้าฝ่าย 7.1 ข (1) ข้อ 12, 19 

ü ü ü พ้ืนท่ีน่ังอ่านไม่เป็นส่วนตัว - วางแผนการเพ่ิมท่ีน่ังอ่านเด่ียว  ü  ü   SL/หัวหน้าฝ่าย P.1-8 ตาราง 2.1-1 

ü ü ü จองห้องเรียนไม่สะดวก - พัฒนาระบบจองห้องเรียนรู้กลุ่ม ü ü ü   SL / ทีม IT P.1-8, ภาพ 4.1-3 

ü ü  หนังสือท่ีหลากหลาย - จัดสรร งปม. / ใช้สิทธิ MOU (TCDC) ü  ü   SL/หัวหน้าฝ่าย  7.1 ค ข้อ 3 

C2 ü ü  การเข้าถึงทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีง่ายข้ึน 

- จัดซ้ือ OpenAthens 

- ปรับปรุงเว็บไซต์ 
ü  

ü 

ü   SL / ทีม IT 7.1 ก (1) ข้อ 44 

C3  ü  ปัญหาการใช้โปรแกรม 

Turnitin, EndNote 

- อบรมการใช้โปรแกรม Turnitin, 

EndNote แบบสองภาษา 

ü ü   หัวหน้าฝ่าย 7.1 ก (1) ข้อ 14 

C4   ü กิจกรรม Workshop - การอบรมหนังสือทํามือ    ü หัวหน้าฝ่าย  7.1 ก (1) ข้อ 32 

C5  ü  ต้องการยืมหนังสือ - ปรับปรุงระเบียบการใช้ห้องสมุด ü  ü ü  SL  7.1 ก (1) ข้อ 50 

C6   ü ข่าวสารและบริการ - การผลิต Digital Content ในกระแส ü   ü หัวหน้าฝ่าย/PR  7.1 ก (1) ข้อ 35-39, 43-47 

ü  ü หนังสือหลากหลายสาขา - Book Fair ü   ü หัวหน้าฝ่าย 7.1 ข (1) ข้อ 4, ข้อ 29-31 

  ü กิจกรรมโอกาสพิเศษ - ชมการแสดง/Workshop ท่ีหลากหลาย ü  ü ü  SL/หัวหน้าฝ่าย 7.2 (1) ข้อ 6 

หมายเหตุ  ช่องทางการรับฟัง   A = แบบสอบถาม B = การสัมภาษณ์ C = การสังเกต 

การนําไปใช้ประโยชน์ 1 = ออกแบบ/ปรับปรุงบริการ 2 = พัฒนาบุคลากร 3 = วางแผนกลยุทธ์ 4 = สร้างความผูกพัน 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน  
ก การวัดผลการดําเนินการ  
(1) ตัววัดผลการดําเนินการ  
 SL เลือกตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ
โดยพิจารณาจากผลการดําเนินการ
โดยรวม ท้ังจาก SO และตัวช้ีวัดใน
แผนปฏิบัติการตาม ตาราง 2.1-1 
และในผลการปฏิบัติงานประจําวัน
ใน ตาราง 6.1-1 และ 6.1-2 โดย
เลือกตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนการบรรลุวิสัยทัศน์ นโยบายของ ผอ. และสนับสนุนความสําเร็จตาม SO มีการติดตาม
ผลการดําเนินงานโดยรวม โดยการกําหนดให้กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ เป็นผู้รับผิดชอบและกําหนดความถ่ีใน
การติดตามตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติงานท่ีสําคัญตามภาพ 4.1-2 และมอบหมายให้ คกก. การประกันคุณภาพฯ 
รายงานผลงานรายปีต่อกองประกันฯ มศก. เพ่ือส่งให้อธิการบดีพิจารณาให้ข้อเสนอแนะแล้วนําไปปรับปรุง 
ส่วนการติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานต่าง ๆ หัวหน้าฝ่าย เลขาฯ สํานักฯ 
สามารถเลือกตัวช้ีวัดตามข้อกําหนดท่ีสําคัญพร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบและความถ่ีในการติดตามผล เพ่ือเป็น

ภาพ 4.1-1 การกําหนดตัวชี้วัดและสารสนเทศที่สําคัญที่ใช้ในการติดตาม และการนํามาใช้ประโยชน ์
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ข้อมูลให้ SL ใช้ในการตัดสินใจ ปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงแผนงาน ตัวช้ีวัดและสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีใช้ในการ
ติดตาม และการนํามาใช้ประโยชน์ ดังแสดงได้ในภาพ 4.1-1 ในปี 2565 (ปี งปม. 2566) สํานักฯ ได้รับตัว
วัดผลการดําเนินการท้ังหมดตามภาพ 4.1-2 โดยมีวิธีการประเมินผลแบบ KPIs 3 ระดับ คือ 1) ตัวช้ีวัดระดับ
องค์กร ส่งมอบโดยทีมบริหาร มศก. ได้แก่ ก) ค่าเป้าหมายตามตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ สํานัก
ฯ (5 ตัวช้ีวัด) และ ข) ค่าเป้าหมายตามจุดเน้น และขับเคล่ือนเพ่ือให้ทันต่อภาวะพลิกผัน (3 ตัวช้ีวัด) ค) 
ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ของ ผอ. (17 ตัวช้ีวัด) ตามภาพ 4.1-2 (ก-ค) ดังตัวอย่างในตาราง 4.1-1 นําไปสู่ 
2) ตัวช้ีวัดระดับส่วนงานท่ีส่งมอบโดย ผอ. ดังตัวอย่างในตาราง 4.1-2 และ 3) ตัวช้ีวัดรายบุคคลท่ีกําหนด
ร่วมกันระหว่างหัวหน้าฝ่ายและบุคลากร ส่วนตัววัดผลเร่ืองการดําเนินการด้านการเงินและ งปม. น้ัน สํานักฯ 
กําหนดให้เลขาฯ สํานักฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก โดยมีตัววัดผล 2 ด้าน คือ 1) การใช้จ่าย งปม. เงินรายได้จาก 
มศก. และ 2) การใช้จ่าย งปม. แผ่นดิน (ยกเว้นงบบุคลากร) โดยมีกลไกการพิจารณาผ่าน ทป. ประจําเดือน 
เพ่ือติดตามและประเมินผล ในกรณีฉุกเฉินสามารถเสนอต่อ SL เพ่ือเรียกประชุมด่วนได้ 

ตาราง 4.1-1 ตัวอย่างการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรที่ส่งมอบโดยมศก. และความถี่ในการติดตามประเมินผล 

ตัวชี้วัดระดับองค์กร (ก และ ข) 
ผู้รับ 

ผิดชอบ  
การดําเนินงาน 

การติดตาม/ 

การประเมินผล 

(ก) จํานวนนักเรียน/ผู้เรียน/ผู้ฝึกอบรมที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้

และเรียนรู้ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม/แหล่งเรียนรู้ ตลอดจน

การเข้าถึงสื่อในรูปแบบ Lifelong Learning (ตัวชี้วัดกระทรวง อว.) ผอ. 

1. ถ่ายทอดตัวชี้วัด  

2. ทํางานร่วมกับคณะวิชา 

2. ติดตามผลจาก KPIs 

ของหัวหน้าฝ่ายทุกแห่ง/

เลขาฯ สํานักฯ 

1. ทุกเดือนผ่าน ทป. ประจําเดือน 

2. ติดตาม LG เสมอทุก 3 เดือน 

3. ประเมิน KPIs ของหัวหน้าฝ่าย

ทุกแห่ง/เลขาฯ สํานักฯ ทุก 6 เดือน  (ข) จํานวนแหล่งเรียนรู้ใหม่ที่สนับสนุนการพัฒนาสภาพแวดล้อม 

เพื่อพัฒนาบรรยากาศความเป็นนานาชาต ิ

ตาราง 4.1-2 ตัวอย่างตัวชี้วัดระดับส่วนงานทีส่่งมอบโดย SL ไปยังผู้รับผิดชอบและความถี่ในการติดตามประเมินผล 

ตัวชี้วัดระดับส่วนงาน (ค) ผู้รับผิดชอบ การดําเนินการ การติดตามผล 

ร้อยละของจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้ หลังการจัดซื้อใน

ปีงบประมาณที่ผ่านมา 

หัวหน้า           

ฝ่าย 

1. ถ่ายทอดตัวชี้วัด 

2. ติดตามผลการดําเนินงาน 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

1. ทุกเดือนผ่าน ทป. 

ประจําเดือน 

2. ติดตาม LG เสมอทุก 3 

เดือน 

คะแนนประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของแต่ละหน่วยงาน 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 1. จัดทําโครงการ/แผนงาน 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศออนไลน ์ 1. ติดตามผลการดําเนินงาน 

ภาพ 4.1-2 ตัวอย่างตัวชี้วัดและสารสนเทศที่สําคัญที่ใช้ในการติดตาม 
ผลการดําเนินงานของสํานักฯ ปีการศึกษา 2565  

(ก) ค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
ข) ค่าเป้าหมายตามจุดเน้น และ (ค) ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร ์

 

ก 

ค 
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ค่าเฉลี่ยผลประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน   หัวหน้าฝ่าย/ 

เลขาฯ 

สํานักฯ 

2. พัฒนากระบวนงาน 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

3. ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหัวหน้าฝ่ายทุกแห่ง/

เลขาฯ สํานักฯ ทุก 6 เดือน 

4. รอบการรายงาน EdPEx 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ 

จํานวนการพัฒนา/ปรับปรุงพื้นที่เพื่อการเรียนรู้ทางกายภาพ หัวหน้าฝ่าย 1. PR / จัดกิจกรรมเชิงรุก 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ สํานักฯ มีวิธีในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลจริง (Management By Fact) ด้วยการให้ SL และกลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ 1) พิจารณาข้อมูลผล
การดําเนินงานในแต่ละปีจากตัวช้ีวัดในภาพ 4.1-2 พร้อมท้ังตัวช้ีวัดใหม่ เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานใน
ปีก่อนท่ีรายงานในเล่มประกันฯ EdPEx 2) ค้นหาช่องว่าง เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการในแต่ละหมวด 3) 
คัดเลือกและจัดลําดับประเด็นสําคัญในการพัฒนา (Prioritization) รวมถึง 4) พิจารณาผลการดําเนินงานเม่ือ
เทียบกับคู่เทียบตามตามราง P.1-8 เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ โดยกําหนดเกณฑ์พิจารณาไปถึงปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อการแข่งขัน และโอกาส ตาราง P.2-1 ถึง 3 เพ่ือสร้างเป็นกระบวนการจัดทําข้อมูลเชิงเปรียบ
โดยยึดบริบทองค์กร (Organizational Context) ซ่ึงประกอบไปด้วย MVV และการบริหารความเปล่ียนแปลง 
(Change Management) จากวิธีการดังกล่าวทําให้ในปี 2565 SL กําหนดคู่เทียบท่ีได้รับมาตรฐานระดับชาติ
ด้านการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศและการเช่ือมต่อองค์ความรู้ การจัดการคลังข้อมูล คลังปัญญา และการ
บริหารจัดการเป็นห้องสมุดแห่ง มธ. เน่ืองจากเป็นองค์กรภาครัฐมีการบริหารแบบรวมศูนย์และมีหลายวิทยา
เขต ส่วนด้านการสร้างพ้ืนท่ีการเรียนรู้ท่ีได้รับการยอมรับในระดับชาติเป็นศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ 
(TCDC) และกําหนดให้ ศมส. เป็นตัวแทนของสถาบันอ่ืนท่ีมีการดำเนินงานคลFายคลึงกัน 
(3) ความคล่องตัวของการวัดผล สํานักฯ มีวิธีการประเมินผลการดําเนินงานตามภาพ 4.1-1 และมีวิธีการท่ี
ทําให้ม่ันใจได้ว่าระบบการวัดผลน้ัน สามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วท้ังจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก โดยผ่าน 1) การกําหนดให้มีคณะกรรมการ/ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดต่าง ๆ ภาพ 4.1-2 
2) การจัดทํารายงานของผู้รับผิดชอบตามกรอบเวลาท่ีกําหนด 3) การติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางท่ีเป็นเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการดําเนินงาน และ 4) เม่ือมีแนวโน้มไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เช่น สูงหรือต่ํากว่าแผนกลยุทธ์ท่ีคาดการณ์ไว้ ให้ผู้รับผิดชอบติดตามตัวช้ีวัดนําเสนอประเด็นต่อท่ี 
ทป. ประจําเดือนอย่างสม่ําเสมอเพ่ือพิจารณาถึงความเร่งด่วนและสามารถปรับปรุงแผนปฏิบัติการได้
ทันท่วงที ท้ังน้ี สํานักฯ ยังมีกระบวนการติดตามระบบการวัดผลการดําเนินการเฉพาะด้านเพ่ือสนับสนุน
ตัวช้ีวัดท้ัง 3 ระดับซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความคล่องตัวของการวัดผลตามรายละเอียดในตาราง 4.1-3 

ตาราง 4.1-3 กระบวนการติดตามระบบการวัดผลเฉพาะด้านเพื่อสนับสนุนตัวชี้วัดทั้ง 3 ระดับ 
การดําเนินการ 
เฉพาะด้าน 

ผู้กํากับดูแล/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการ/การ
ดําเนินงาน 

ความถี ่
กระบวนการติดตามระบบการวัดผลเฉพาะด้าน/ 

การวัดประเมินผล 
การนําองค์กร / 

MVV / ตัวชี้วัดระดับ
องค์กร 

ผอ. / SL / 
คกก. จัดทํา
ยุทธศาสตร ์

ติดตาม
ตัวชี้วัด LE & 
LG ต่อเนื่อง 

N 1.แบบสํารวจการรับรู้ทิศทางสํานักฯ ของบุคลากร                                                                     
2.แบบสอบถามความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงาน สัมมนาประจําป ี 
3.แบบสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อภาวะผู้นํา 

การบริหาร
งบประมาณ 

ผอ. / เลขาฯ
สํานักฯ 

การตั้ง งปม. 
สํารอง  

N 1.ฝ่ายการเงิน/ฝ่ายแผนและนโยบายคอยติดตามแผนการใช้
งบประมาณอย่างใกล้ชิด และรายงานให้ ผอ. ทราบ 

Data Sharing & 
Management 

คกก.
นวัตกรรม/ 
เลขาฯ สํานักฯ 

โครงการ N 1.ระบบ Back Office ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.การปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็น One Stop Service 

นวัตกรรม ประชุม S 1.แผนดําเนินการพัฒนานวัตกรรม ร้อยละความสําเร็จของโครงการ 

การบริหารความเสี่ยง คกก. ความ
เสี่ยง 

ประชุม/หา
ความร่วมมือ 

M 1.การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2.รายงานผลจากแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานภายในสํานักฯ 

การจัดการความรู ้
คกก. KM 

ประชุม 
ศึกษาดูงาน 

3M 1.แผนการจัดการความรู ้
2.การจัดอบรม/สัมมนา/สัมภาษณ์เพื่อเก็บองค์ความรู ้

ประกันคุณภาพ 
รองฯกลยุทธฯ์ 

ประชุม M 1.แผนงานประกันคุณภาพ 
HRM & HRD ประชุม N 1.แผนพัฒนาบุคลากร (Reskill/Upskill/Multiple Skill) 
ประชาสัมพันธ ์ ประชุม D/M 1.แผนกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ ์และ CRM 

หมายเหตุ * D-Daily, W-weekly, M-monthly, A-annually, S-by semester, N-as needed 
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ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการ  
 สํานักฯ มีวิธีการใน
การวิเคราะห์ ทบทวนผลการ
ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล ะ ขี ด
ความสามารถขององค์กร 
ตามกระบวนการ PDCA โดย 
SL ร่วมกับคกก. จัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ในการ  1) P - 
Plan วางแผนหาข้อบกพร่อง 
(รายเดือนและรายปี) ผ่าน 
ทป. ประจําเดือน และ ทป. คกก. ประจําสํานักฯ เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงาน รวมถึงกําหนดค่าคาดการณ์ในอนาคต ทบทวนจุดอ่อน จุดแข็งในการพัฒนา SL 2) D - Do ทําการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของตนเองและคู่เทียบ เพ่ือปรับปรุงประเด็นสําคัญต่าง ๆ ตามภาพ 4.1-3 SL 
จะต้องมีบทบาทในการ 3) C - Check ตรวจสอบและติดตามการประเมินผลต่าง ๆ เพ่ือรวบรวมเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ พัฒนาระบบสนับสนุนกลุ่มลูกค้า ฯลฯ และ 4) A - Act ส่งต่อผู้ท่ีรับผิดชอบท้ัง 3 ระดับ ก) 
ระดับบริหาร ข) ระดับจัดการ และ ค) ระดับปฏิบัติการ ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และลงมือปฏิบัติตาม
แนวทางท่ี SL กําหนด ในปี 2564 สํานักฯ เร่ิมมีการปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติงานบางอย่างหลังจาก
ทบทวนผลการดําเนินการประจําปีแล้ว คกก. การประกันคุณภาพมีมติให้ปรับกระบวนการท่ีผ่านการทบทวน
แล้ว จาก PDCA มาเป็น PDSA Plan-Do-Study-Act เพ่ือนําไปสู่โอกาสในการจัดหา/สร้าง/ปรับปรุงนวัตกรรม
ได้ เช่น แผนในการสร้างระบบจองห้องออนไลน์ การเพ่ิมความคล่องตัวให้กระบวนการเสนอซ้ือ หรือลดทอน
เวลารอคอย เป็นต้น เม่ือ SL ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สํานักฯ แล้ว คกก. การประกันคุณภาพฯ สํานักฯ พบว่า
ในปี 2565 ผอ. ได้รับตัวช้ีวัดมาท้ังหมด 25 ตัวตามภาพ 4.1-2 ซ่ึงมากข้ึนกว่าในปี 2564 การบรรลุความสําเร็จ
ของตัวช้ีวัด สํานักฯ คิดเป็นร้อยละ ≥ 90 ต่อเน่ืองกัน (7.5 ข ข้อ 4-5) แสดงให้เห็นว่าการกํากับติดตามโดย 
คกก. ชุดต่าง ๆ ตามตาราง 4.1-3 มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี สํานักฯ ได้ดําเนินการตามแผนฯ มาแล้วเป็น
ระยะเวลา 3 ปี และปีน้ีจะเป็นปีสุดท้ายของการดําเนินงานตามวาระ 
ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ  
(1) ผลการดําเนินการในอนาคต สํานักฯ มีกระบวนการคาดการณ์ผลการดําเนินการในอนาคต โดยการ
กําหนดค่าคาดการณ์ของตัววัดผลการดําเนินการ คู่เทียบ ทิศทางของโลก (Global Trends) เช่น เทคโนโลยี/
ระบบในปัจจุบันของสํานักฯ เทียบกับ AI หรือระบบอ่ืน ๆ เพ่ือดูข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพิจารณา
ออกแบบบริการในอนาคต ดังน้ี SL 1) วิเคราะห์ผลการดําเนินงานตาม KPIs ทุกรอบ 6 เดือน เพ่ือทบทวนผล
การดําเนินงานให้บรรลุ SO 2) วิเคราะห์ปัจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการดําเนินการของสํานักฯ 
เช่น ค้นหาแนวทางการเพ่ิมรายได้ ปัจจัยท่ีทําให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ําของกลุ่มลูกค้า 3) นําผลการ
ดําเนินการของคู่เทียบมาวิเคราะห์เพ่ือมองหาโอกาสในการคิดค้น Service Design หรือปรับปรุงงานบริการ
ให้สูงกว่าคู่เทียบหรือสูงกว่าค่าเป้าหมายในปีก่อน 4) กําหนดค่าคาดการณ์ท่ีจะทําให้สํานักฯ 4.1) บรรลุตาม
เป้าหมายท่ี ผอ. ได้ลงนามไว้กับ มศก. 4.2) กําหนดค่าคาดการณ์ท่ีท้าทายมากข้ึน 5) หาก SL พบตัวช้ีวัดท่ีต่ํา
กว่าค่าคาดการณ์ท่ีกําหนดไว้ จะพิจารณาถึงสาเหตุและหาแนวทาง การปรับปรุงแผนปฏิบัติการและมาตรการ
แก้ไขร่วมกันกับกลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ จากน้ัน 6) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานอ่ืนท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผล ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงและมีผลต่อการบรรลุตามเป้าประสงค์  
(2) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและการสร้างนวัตกรรม  
 สํานักฯ มีกระบวนการทบทวนผลการดําเนินการไปใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของเร่ืองท่ีต้อง
พัฒนาและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยหลังจากท่ี SL แถลงทิศทาง นโยบายสําคัญในแต่ละปีเพ่ือให้

ภาพ 4.1-3 การวิเคราะห์ และทบทวน ผลการดําเนินการ 
 

(+ PDSA) -> 

INNOVATION 
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บุคลากร สํานักฯ ได้รับทราบโดยทั่วกันในงานสัมมนาประจําปี แต่ละหน่วยงานจะมีโอกาสได้ระดมสมอง
ร่วมกัน ในปี 2565 มีแนวคิดสําคัญ 2 เร่ือง คือ 1) แนวคิด Omotenashi และ 2) Green Library ดังน้ัน 
บุคลากรแต่ละหน่วยงานสามารถทบทวนการดําเนินงานในปีที่ผ่านมาแล้วร่วมกันค้นหาโอกาสในการ
พัฒนาระบบการให้บริการ การออกแบบระบบสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในส่วนที่สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ ผอ. ตามวงจร PDCA ในภาพ 4.1-3 ขั้นตอนที่ 4) A - 
Act หลังผ่านการลงมือปฏิบัติ วัดผล และประเมินผลแล้วจะกลับเข้าสู่วงจร PDCA อีกครั้ง โดยครั้งนี้จะ
เข้าสู่วงจร PDSA ในข้ันตอนท่ี 3) จาก C-Check เป็น S-Study เพ่ือจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุง
ผลการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง SL 1) วิเคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการที่นําไปสู่การบรรลุ SO 
ตาม MVV เป็นลําดับแรก ตามมาด้วยปัจจัยความจําเป็นเร่งด่วน เช่น การเงิน ความเสี่ยง ความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ที่ป้องกันได้ก่อนเกิดข้อร้องเรียน 2) ผลการดําเนินการ
ตามแผนที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ทั้งในระดับแผนและระดับบุคคล) หากพบแนวปฏิบัติที่ดีควรพิจารณา
ควบคู่ไปกับการจัด KM 3) ผลการดําเนินการที่ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบคุณค่า และความสามารถใน
การแข่งขัน การขยายส่วนแบ่งตลาด ฯลฯ ตามภาพ 4.1-3 ข้ันตอนท่ี 4) A - Act ในวงจร PDCA รอบท่ี 
2 น้ันจะสามารถนําไปสู่กระบวนการจัดหา/ปรับปรุง/สร้างทํานวัตกรรมของสํานักฯ ได้ภาพ 6.1-3 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
(1) คุณภาพ สํานักฯ มีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพข้อมูลสารสนเทศโดยการกําหนดผู้รับผิดชอบ
และวิธีทวนสอบในแต่ละระบบเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีแม่นยํา ถูกต้องเช่ือถือได้ สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันตาม
ตาราง 4.2-1 รวมถึงมีการรวบรวมข้อร้องเรียนเพ่ือนําข้อมูลสารสนเทศไปปรับปรุงบริการต่อไป 

ตาราง 4.2-1 วิธีการทวนสอบและทําให้มั่นใจในคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล วิธีการทวนสอบและทําให้ม่ันใจในคุณภาพ 

ความถูกต้อง (Accuracy) กําหนดรูปแบบการบันทึกข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน โดยแบ่งประเภททรัพยากรสารสนเทศได้ 2 ประเภท คือ  
1. ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศแบบรูปเล่ม มีข้ันตอนนําเข้าข้อมูลดังน้ี  
1.1 การวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานการกําหนดเลขหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
(Library of Congress Classification: LC) และหัวเร่ืองหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
1.2 จากน้ันลงรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศตามหลักเกณฑ์การลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน 
AACR2 และ MARC21 ในโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ให้บริการอยู่บนเว็บไซต์ ประกอบด้วยโมดูล
ทํางาน 6 โมดูล ได้แก่ 1) System 2) Administration Module 3) Acquisition Module 4) Cataloging Module 
5) Serial Control Module 6) Circulation Module 7) OPAC Module 
2. ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศแบบดิจิทัล มีข้ันตอนนําเข้าข้อมูลดังน้ี 
2.1 วิเคราะห์ข้อมูลของทรัพยากรตามมาตรฐานเมทาดาตา (Metadata) ของ Dublin Core ซ่ึงเป็นระบบมาตรฐาน
ท่ีนิยมใช้กับสําหรับคลังข้อมูลดิจิทัลในระดับชาติและระดับสากล เช่น คลังดิจิทัลของ MIT เป็นต้น  
2.2 นําข้อมูลเข้าสู่ซอฟต์แวร์ระบบคลังข้อมูลดิจิทัล DSpace ภายใต้ช่ือ “SURE” http://sure.su.ac.th  

เป็นตามวัตถุประสงค์ 
(Validity) 

ตรวจสอบเขตข้อมูล (Field) และตรรกะ (Logic) ประเมินความถ่ีในการนําข้อมูลไปใช้ และประโยชน์ท่ีได้รับตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

ความคงสภาพ (Integrity) 1. ใช้งาน Integrity Checking โดยใช้การเปรียบเทียบค่า Hash สําหรับข้อมูลประเภทรหัสผ่านในฐานข้อมูล 
2. ใช้งาน Version Control เพ่ือจัดการการเปล่ียนแปลงและแสดงพัฒนาการของข้อมูล 
3. วางระบบป้องกันการแก้ไขข้อมูลโดยผู้ท่ีไม่เก่ียวข้อง/ไม่ได้รับอนุญาต/บุคคลภายนอก ได้แก่ การเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศของหอสมุดผ่านการใช้งาน VPN เพ่ือป้องกันการเข้าถึงเคร่ืองแม่ข่ายภายนอกมศก. 
4. การใช้งานโปรโตคอลท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย (HTTPS, FTPS) ในการแลกเปล่ียนข้อมูล 
5. ติดต้ังโปรแกรม Anti-virus และการสํารองข้อมูล 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 1. ข้อมูลในส่วนของทรัพยากรสารสนเทศจะมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยบรรณารักษ์ระดับชํานาญ
การ เพ่ือให้ข้อมูลสําหรับให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. สํานักฯ ได้มีการลงทะเบียนระบบคลังปัญญา มศก. ในเว็บไซต์ https://duraspace.org/registry 
ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมคลังดิจิทัลจากท่ัวโลก เพ่ือยืนยันการลงรายการทรัพยากรท่ีได้มาตรฐานสากล โดยสามารถ
ตรวจสอบการใช้ระบบคลังดิจิทัล DSpace ได้ https://duraspace.org/registry/entry/8574/ 

การเข้าถึงได้ (Accessibility) การเลือกใช้ gateway ตัวใหม่ในปี 2565 OpenAthens เพ่ือเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ง่ายข้ึนแทน VPN  
คํานึงถึงกฎหมาย PDPA สําหรับการเก็บข้อมูลและการป้องกันช้ันในการเข้าถึงได้ของข้อมูล (เฉพาะหัวหน้าบริการ) 
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ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล วิธีการทวนสอบและทําให้ม่ันใจในคุณภาพ 

ความเป็นปัจจุบัน (Currency) กําหนดข้ันตอนการส่งต่อข้อมูลเม่ือมีการปรับปรุงไปยังผู้บันทึกและเผยแพร่ข้อมูลในช่องทางต่าง ๆ ระบุวันท่ีทําการ
ปรับปรุงข้อมูล และกําหนดรอบการตรวจสอบก่อนถึงเวลานําไปใช้ 

(2) ความพร้อมใช้ สํานักฯ ยึดถือแนวทางท่ีว่าข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศต้องสามารถเข้าถึงได้โดย
บุคคลท่ีมีสิทธ์ิในการเข้าถึงเม่ือใดก็ตามท่ีต้องการได้จากทุกท่ีและทุกเวลา คกก. นวัตกรรมจึงพยายาม
ออกแบบความพร้อมใช้ของข้อมูลและทรัพยากรฯ โดยคํานึงถึงหลักความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User’s 
Friendly) ด้วย โดยมีการจําแนกกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 1) ลูกค้า 2) สํานักฯ 3) ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร คู่ความร่วมมือ โดยสํานักฯ ทําการสํารวจและศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลของแต่ละกลุ่มท่ี
ครอบคลุมถึง ดังน้ี 1) เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 3) ข้อมูลและ
สถิติการใช้งาน 4) ความต้องการในการใช้ข้อมูลโดยตรง 5) ปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือเรียนรู้การใช้ข้อมูล และ 6) 
รูปแบบ ประเภท และวัตถุประสงค์ของข้อมูลท่ีใช้ประโยชน์ ข้อ 1-5 นํามาใช้ในการออกแบบระบบบริหาร
ข้อมูลท่ีตอบสนองความต้องการ ลดความซ้ําซ้อน สําหรับการกําหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลและช่องทางการ
เข้าถึง รวมถึงนําข้อมูลสารสนเทศไปปรับปรุงระบบการให้บริการต่อไปตามตัวอย่างในตางราง 4.2-2 ใน
ปัจจุบัน สํานักฯ ใช้มาตรการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการภัยคุกคามต่อความพร้อมใช้ข้อมูล (Data 
Availability) ดังน้ี 1) พัฒนาฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติการประจําวันให้อยู่ในระบบออนไลน์เพ่ือ
เปิดให้ผู้มีสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึงได้จากทุกท่ีทุกเวลา 2) ใช้งานเคร่ืองแม่ข่ายแบบเสมือน (Virtual 
Server) ทําให้สามารถย้ายเคร่ืองทําการเม่ือระบบเครือข่ายมีปัญหาได้ง่ายช่วยรักษาช่วงเวลาให้บริการ 
(System Uptime) อย่างมีประสิทธิภาพและสํารองข้อมูลได้ทุกวัน 3) มีการตรวจตราระบบให้บริการ
สารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ โดยพิจารณาสถานะการทํางานของระบบเพ่ือลดช่วงเวลาระบบล่ม (System 
Downtime) กับข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์เพ่ือตรวจสอบประวัติการนําเข้าข้อมูลได้ตลอดเวลา และ 4) 
ปรับปรุงรุ่นและอุปกรณ์ท่ีใช้งานเพ่ือความมีเสถียรภาพของระบบโดยรวม 

ตาราง 4.2-2 ตัวอย่างการกําหนดปัจจัยทีใ่ช้ในการวิเคราะห์เพื่อออกแบบข้อมูลและสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน 

กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล 
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (C1-C6) สํานักฯ – SL กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ บุคลากร สํานักฯ (C3-C4) 

พันธมิตร (P1-3) คู่ความร่วมมือ (CO1-CO4)  

ประเภทข้อมูล นโยบาย/แผน/ทรัพยากร/กระบวนการ/ผลการดําเนินการ/การประเมินผล/อื่น ๆ 

วัตถุประสงค ์ บริหารจัดการ/การบริการ/การขอรับบริการ/อื่น ๆ 

สิทธิ์การเข้าถึง 1.บันทึก แก้ไข คัดลอก พิมพ์ ทําลาย 2.พิจารณา ตรวสอบ ให้ความเห็น 3.อ่านอย่างเดียว 4.ไม่มีสิทธิ ์

ช่องทาง 
ข้อมูลภายในเข้าถึงได้เฉพาะบุคคล –Hard copy/Soft file/Back Office/Google drive/One Drive/Sharepoint 

ข้อมูลทั่วไปเข้าถึงได้จากทุกคน – Website, Virtual Tour FB, IG, Youtube, Podcast, Tiktok, Twitter etc. 

รูปแบบข้อมูล 
Data – ตัวอักษร/ตัวเลข/ภาพ/เสียง/วิดีทัศน์/Drawing/บอร์ดเกม/อื่น ๆ 

Information – Diagram/Table/Chart/อื่น ๆ 

ช่วงเวลา ตลอดเวลา/รายวัน/รายสัปดาห์/รายเดือน/รายไตรมาส/รายภาคการศึกษา/รายปีปฏิทิน/รายปีงบประมาณ/ ≥ 5 ปี  

ข. ความรู้ของสถาบัน 
(1) การจัดการความรู้ สํานักฯ มีระบบและกลไกการจัดการความรู้ โดยกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบให้กับ 
คกก. การจัดการความรู้ (ทีม KM) เป็นผู้รับผิดชอบจัดทําแนวทางในการสร้างและจัดการองค์ความรู้ กําหนด
ประเด็นความรู้ท่ีจะดําเนินการในแต่ละปี (อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ได้แก่ การจัดการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
และการเก็บองค์ความรู้จากพ่ีสู่น้อง) โดยพิจารณาจากองค์ความรู้ท่ีมีผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจหลักท้ัง 
3 ด้าน ได้แก่ “จัดหา จัดเก็บ และให้บริการ” หรือสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอก เช่น 
AI มาตรฐาน CoreTrustSeal ห้องสมุดสีเขียว ฯลฯ ซ่ึงอาจจัดเพ่ิมเติมได้ตลอดปี ผ่านกระบวนการ 5 ข้ันตอน 
ดังน้ี 1) บ่งช้ีองค์ความรู้ท่ีสําคัญ 2) รวบรวมองค์ความรู้จากบุคลากรในสํานักฯ หรือองค์ความรู้จากภายนอก 
3) พิจารณาวิธีการถ่ายทอด เก็บรวบรวมข้อมูล และเผยแพร่ อาจเป็นลายลักษณ์อักษร ภาพ คลิปวิดีโอ 
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Podcast ฯลฯ ท่ีบุคลากรสามารถสืบค้นเพ่ือนํามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจริงได้ 4) ต่อยอด
สร้างนวัตกรรม และ 5) ค้นหา Best Practice และนําเข้าสู่การกําหนดกลยุทธ์ตามค่านิยม L-Learning ต่อไป 
  ในปี 2565 ประธาน KM วางแนวทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ SULIB TEAM โดยการแบ่งบุคลากร
สํานักฯ ท้ัง 4 หน่วยงานออกเป็นทีมตามพันธกิจหลักของสํานักฯ ประกอบไปด้วย 1) ทีมจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 2) ทีมจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ 3) ทีมบริการ ส่วนบุคลากรสํานักงานฯ สํานักฯ จะกระจายตัว
อยู่ในแต่ละทีมตามงานท่ีตนเก่ียวข้องเน่ืองจากเป็นฝ่ายสนับสนุน เสริมให้งานของฝ่ายหอสมุดเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย และเพ่ือให้ KM เป็นส่วนหน่ึงของงานประจํา (Routine work) ทําให้เกิดการถ่ายทอดองค์
ความรู้ภายในงานอย่างท่ัวถึงทุกวิทยาเขต นําไปสู่การดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพเป็นมาตฐานเดียวกัน 
แลกเปล่ียนชุดความรู้ แก้ปัญหา ปรับปรุงกระบวนการ และสร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ือทําให้การดําเนินการดีข้ึน 

ในปีน้ี ประธาน KM ได้ทดลองใช้การดําเนินการ
จัดการความรู้ตามแนวทางของ “ตัวแบบเกลียวความรู้” 
(SECI model) ตามภาพ 4.2-1 ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนท่ี 1) 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (S - Socialization) จัดให้แต่ละทีมมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กันอย่างน้อยเดือนละคร้ัง อัพเดทงานกันมาก
ข้ึน 2) การสกัดความรู้จากตัวบุคลากร (E - Externalization) 
เม่ือบุคลากรได้แลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบัติงาน จะมีการ
คัดเลือกชุดความรู้บันทึกเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล Knowledge 
Exchange (KX) เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้และใช้เพ่ือเตรียมความ
พร้อมสําหรับบุคลากรใหม่ได้ควบคู่ไปกับระบบพ่ีเล้ียง 3) การฝัง
ความรู้ (I - Internalization) เป็นข้ันตอนการนําความรู้ท่ีได้ไป
ปฏิบัติจริง แล้วนําผลท่ีได้จากการปฏิบัติงานกลับมาสู่ข้ันตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทําให้เกิดการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา ในการดําเนินการ KM ของสํานักฯ น้ัน ยังขาดเร่ืองการผนวกความรู้ (C - Combination) ซ่ึงเป็น
การนําความรู้ท่ีได้รับการเผยแพร่มาต่อยอดกลายเป็นความรู้ใหม่  

สํานักฯ ได้สร้างคลัง KX ไว้บนระบบ Back Office ซ่ึงกําลังจะประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
องค์กรทราบและใช้งานร่วมกัน ส่วนฝ่ายหอสมุด SUS ได้จัดทําเมนู KM ไว้บนเว็บไซต์เดิมให้บุคลากรได้ร่วม
แลกเปล่ียนความรู้กันภายในองค์กร ท้ังสองช่องทางจึงถือเป็นคลังกระบวนงานสําคัญของบุคลากรในสํานักฯ  
ข (2) วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และ (3) การเรียนรู้ระดับองค์กร สํานักฯ มีแผนท่ีจะดําเนินการค้นหาทักษะความ
เช่ียวชาญหรือการปฏิบัติงานอันเป็นเลิศของท้ังบุคลากรภายในและองค์ความรู้ภายนอก ดังน้ี SL ขอให้
หัวหน้าฝ่าย 1) ติดตามผลสําเร็จของการดําเนินงานตาม KPIs และ IDP (ทุกปี) และสอบถามความเช่ียวชาญ
ของผู้ท่ีได้รับการประเมินในระดับดีมากข้ึนไป (ทุก 6 เดือน) 2) สอบถาม สังเกตจากการบอกต่อของบุคลากร
หรือด้วยตนเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรเหล่าน้ีได้มีเวทีในการแสดงออก เช่น จากงาน Book Fair ท่ีผ่านมา
ในปี 2565 SL ได้เห็นทักษะของบุคลากรในแง่มุมต่าง ๆ หลากหลายเพ่ิมข้ึนอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นทักษะการ
ซ่อมหนังสือ ทําหนังสือทํามือ ทํางาน DIY จากใบตอง และการเข้าร่วมกิจกรรมวิชาการของ PULINET ท่ี
บุคลากรของสํานักฯ มีโอกาสไปนําเสนอเพ่ือแสดงศักยภาพเชิงวิชาการจากงานน้ีด้วยเช่นกัน 3) คัดเลือก
บุคลากรท่ีมีความโดดเด่นในการทํางาน เช่น กลุ่ม Talent Pool (ปีละคร้ัง) เพ่ือเสริมแรง สนับสนุนให้บุคลากร
ท่ีมีความโดดเด่นออกไปศึกษาหาความรู้จากภายนอก แล้วนําองค์ความรู้ท่ีมี/ท่ีได้มา แลกเปล่ียนแบ่งปัน KM 
ให้กับบุคลากรภายใน (อยู่ระหว่างดําเนินการ) 4) การยกย่องเชิดชูด้วยการประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงาน 
(ตลอดเวลา) การผ่านการฝึกอบรมท้ังหลายผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของสํานักฯ และเว็บไซต์ สํานักฯ เพ่ือเป็น
ต้นแบบในการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (7.3 ก (4) ข้อ 14-17, 21) ดังน้ัน SL สํานักฯ ให้ความสนใจกับการถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ในการทํางานซ่ึงเป็นความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตัวของบุคคล (Tacit Knowledge) ให้ออกมา

ภาพ 4.2-1 กระบวนการ “ตัวแบบเกลียวความรู้” ของทีม KM สํานักฯ 
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เป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ทีม KM จึงพิจารณาเลือกกระบวนการท่ีมีความสําคัญต่อการบรรลุ 
SO และสอดคล้องกับ MVV เป็นหลัก ผนวกกับองค์ความรู้อ่ืน ๆ ท่ีสําคัญเพ่ือหาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในทุกปี 

หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร  
(1) ความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง  
 SL และคณะทํางานบริหารและพัฒนาบุคลากร สํานักฯ (ทีม 
HR) กํากับดูแลความเหมาะสมของอัตรากําลัง มีการทบทวนภารกิจ
งาน ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรตามขีดความสามารถ
และอัตรากําลัง รวมท้ังทักษะ สมรรถนะและกําลังคนท่ีมีอยู่ เพ่ือให้
เกิดความเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการของหน่วยงานภายในและแผน
ยุทธศาสตร์ สํานักฯ โดยการวางแผนและการดําเนินการด้านการ
กําหนดอัตรากําลังเป็นไปตามนโยบายของ มศก. SL และทีม HR มี
หน้าท่ี 1) วิเคราะห์อัตรากําลัง สรรหากรอบอัตรากําลังท่ีพึงมี และ
กําหนดทักษะ สมรรถนะท่ีจําเป็น (CC) ของบุคลากรแต่ละสายงานดัง
ตาราง P.1-4 ต้ังแต่การรับสมัครบุคลากรใหม่จนถึงการประเมิน CC 
ของบุคลากรดังมีข้ันตอนตามภาพ 5.1-1 และตัวอย่างการกําหนด CC ท่ีจําเป็นในตาราง 5.1-1 เพ่ือให้มี
อัตรากําลังท่ีมีขีดความสามารถเพียงพอในการสนับสนุนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ สํานักฯ 2) วิเคราะห์ 
Gap ความต้องการจําเป็นเพ่ือให้ทราบขีดความสามารถของบุคลากร 3) นําผลการวิเคราะห์มาจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 4) ติดตามการดําเนินงานตามแผน 5) 
ประเมินผลการดําเนินงาน ยกย่องเชิดชู และนําผลมาพัฒนาปรับปรุงแผนในปีถัดไป 

ตาราง 5.1-1 ตัวอย่างขีดความสามารถ/สมรรถนะที่จําเป็นของบุคลากร สํานักฯ 
บุคลากรสายบริหาร การประเมิน สมรรถนะหลักท่ีพึงมี ผลลัพธ์ 

การบริหารงานโดยใช้ EdPEx 

ความรู้ด้านการบริหารส่วนงาน 

ความรู้ด้าน กฎหมาย จรรยาบรรณ 

ระเบียบ ฯลฯ ในการบริหารงาน 

- ผลประเมินโดย คกก. ประเมินส่วนงานฯ ทุกปี 

- ผลประเมินการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับสูง/

ระดับกลางของมหาวิทยาลัย 

- ผลประเมินการรับรู้จรรยาบรรณ 

CC, MC 

วิสัยทัศน์ 

วัฒนธรรมองค์กร 

7.3 ก (1) 

ข้อ 5 

7.3 ก (4) 

ข้อ 4, 8, 14-15 

บุคลากรสายวิชาชีพ การประเมิน สมรรถนะหลักท่ีพึงมี ผลลัพธ์ 

ความรู้เฉพาะตําแหน่งเป็นไปตาม

มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง ภายใต้

ขอบเขตของคุณวุฒิเจาะจงตามความ

ต้องการของหน่วยงานภายใน เช่น 

บรรณารักษ์ / นักคอมพิวเตอร์ / นัก

เทคโนโลยีสารสนเทศ / ผู้ปฏิบัติงาน

พัสดุ ความรู้ทางเทคนิคตามสาย

วิชาชีพ 

- ทักษะ IT / การเขียนโปรแกรม / ความเข้าใจ data ฯลฯ 

- ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร + การเขียน 

- ทักษะในการจัดหมวดหมู่หนังสือด้วยระบบ LC 

- การลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน AACR2 และ MARC21 

- ใบรับรองคุณวุฒิตามมาตรฐานการกําหนดตําแหน่ง 

- การเรียนรู้ทักษะการผลิตส่ือ/ข้อสนเทศในคลังปัญญา 

- ประเมินโดย คกก. ประเมิน KPIs และ IDP (ทุก 6 เดือน) 

- ผ่านการอบรม/ประกาศนียบัตรรับรองความรู้สายวิชาชีพ 

CC, FC 

ค่านิยม SULIB 

วัฒนธรรมองค์กร 

7.3 ก (1) 

ข้อ 5, 7-8, 10 

7.3 ก (4) 

ข้อ 5, 16 

บุคลากรสายสนับสนุน การประเมิน สมรรถนะหลักท่ีพึงมี ผลลัพธ์ 

ขอบเขตของคุณวุฒิเจาะจงตามความ

ต้องการของหน่วยงานภายใน เช่น 

Microsoft Office, Photoshop เป็น

ต้น 

- การสอบคัดเลือกบรรจุเข้าปฏิบัติงาน โดยวัดจากความรู้ในสาขาวิชา

ท่ีหน่วยงานภายในกําหนด/สอบข้อเขียน/สัมภาษณ์ 

- ประเมินโดย คกก.ประเมินผลทดลองการปฏิบัติงาน 

- ประเมินโดย คกก. KPIs ปีละ 25 คร้ัง (ตามรอบสัญญา) 

CC, FC 

ค่านิยม SULIB 

วัฒนธรรมองค์กร 

7.3 ก (1) 

ข้อ 5-6, 9, 11-12 

7.3 ก (4) 

ข้อ 6, 17 

*CC = สมรรถนะหลัก (Core Competency), FC = สมรรถนะตามตําแหน่งงาน (Functional Competency), MC = สมรรถนะการบริหารจัดการ (Managerial Competency) 

5.1-1 กระบวนการวิเคราะห์และประเมินสมรรถนะที่จําเป็น 
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(2) บุคลากรใหม่ สำนักฯ กำหนดคุณสมบัติ ทักษะ
และสมรรถนะหลักที่ตFองการ และดำเนินการตาม
กระบวนการสรรหา คัดเลือกบุคลากรใหม(ตาม
ขFอกำหนดของ มศก. ดังภาพ 5.1-2 มีการสัมภาษณU
และตรวจสอบคุณลักษณะที่สอดคลFองกับค(านิยม
และวัฒนธรรมองคUกร มีการทำ Working Style & 
Personality (DISC) Test เพื่อสังเกตว(าบุคลิกภาพ
สามารถเขFากับทีมไดFหรือไม( และประเมินทัศนคติ 
เช(น มีจิตบริการ มีความคิดเชิงบวก สามารถทำงาน
ร(วมกับผู Fอ ื ่นไดF เข Fาก ับว ัฒนธรรมองคUกรแบบ
ความสัมพันธUเหมือนบุคคลในครอบครัว มีจรรยา
วิชาชีพ จากนั้น เลขาฯ สำนักฯ และหัวหนFาฝ]าย 
รับผิดชอบและกำหนดวิธีการดูแลเพ่ือธำรงรักษาบุคลากรใหม(ตามกระบวนการในภาพ 5.1-3 ดังน้ี 

หล ังจากการทำส ัญญาจ Fางผ ูกพ ันจนถึง
เกษียณอายุ เมื่อปฏิบัติงานครบ 1 ปw และมี
ผลการประเมินผลการทดลองการปฏิบัติงาน
ดFวยคะแนนระดับดีมากข้ึนไป ทีม HR สำนักฯ 
1) จัดงานปฐมนิเทศบุคลากรใหม(เพื่อสรFาง
การรับรูF MVV กฎระเบียบตามตาราง P.1-7 
ส ว ั ส ด ิ ก า ร  ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ยชน U  เ ส F นทา ง

ความกFาวหนFาในอาชีพ หัวหนFาฝ]าย และเลขาฯ สำนักฯ 2) สรFางความเป8นเจFาของและสรFางความผูกพัน เช(น 
การจัดทำระบบพี่เลี้ยงสอนงาน 3) จัดสภาพแวดลFอมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สรFางความรูFความเขFาใจ
เกี่ยวกับงานดFวยการฝ±กไปทำไป On-the-job Training 4) ปลูกฝ�งค(านิยม วัฒนธรรมและพฤติกรรมอันพึง
ประสงคU เช(น การใหFเขFาร(วมงานสัมมนาบุคลากร รับฟ�งการถ(ายทอด MVV จาก SL ผ(านการทำกิจกรรมต(าง ๆ 
(7.3 ก (4) ขEอ 13) เพื่อลดอัตราการออกจากงาน (Turnover Rate) กลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ และทีมพี่เลี้ยง
ควรอธิบายวิธีการกำหนดตัวชี้วัด (KPIs) และแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) บน Job Description ที่ชัดเจน 
พรFอมเป�ดโอกาสใหFบุคลากรใหม(ไดFมีส(วนร(วมในกิจกรรมต(างๆ ไดFแสดงความคิดเห็นพัฒนางานไดFอย(าง
สรFางสรรคUสอดคลFองกับยุทธศาสตรUสำนักฯ โดยมีทีม HR รวบรวม ประเมินผลและทบทวนข้ันตอนดังกล(าว 
(3) การจัดการการเปล่ียนแปลงดEานบุคลากร 
          ทีม HR สำนักฯ มีการจัดทำขFอมูลอัตรากำลังในป�จจุบันแยกตามสายงาน และติดตามอัตรากำลังที่จะ
เกษียณอายุราชการในอนาคตตามตาราง P.1-4 เพื่อวางแผนสรรหาบุคลากรมาทดแทน รวมถึงการปรับภาระ
งานใหFมีความเหมาะสมพรFอมรับต(อสถานการณUการเปลี่ยนแปลงดFานบุคลากรที่ลดลง เช(น การจFางหน(วยงาน
ภายนอก (Outsource) มาดำเนินงานในกรณีท่ีภาระงานไม(สัมพันธUกับจำนวนบุคลากร หรือจFางผูFที่มีความ
ชำนาญเฉพาะทางมาปฏิบัติงานตามภารกิจของสำนักฯ มีการฝ±กอบรมความรูFทักษะทางดFาน IT ที่จำเป8น 
เพื่อใหFบุคลากรทันต(อเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็ว และทดแทนกรณีท่ีไม(สามารถจัดสรรกรอบ
อัตรากำลังมาทดแทนบุคลากรที่หายไปไดFทันที หัวหนFาฝ]ายจะตFองบริหารจัดการภาระงาน กระจายไปสู(
บุคลากรท่ีมีอยู(ใหFปฏิบัติงานแทนไปก(อน และใหFบุคลากรจัดทำแผน IDP เพ่ือใหFบุคลากรแสวงหาความรูF ทักษะ 
ท่ีจำเป8นต(อการปฏิบัติงานอยู(เสมอเน่ืองจากความรูFต(าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู(ตลอดเวลา  
(4) การทำงานใหEบรรลุผล (Work Accomplishment) 

สำนักฯ กำหนด ภาระหนFาที่ (Job description) ความรับผิดชอบ ตามมาตรฐานการกำหนดตำแหน(ง
ในทุกระดับตามโครงสรFางองคUกร มีการกำหนดตัวชี้วัด KPIs และ CC ในการปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนงานตาม

5.1-2 กระบวนการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากรใหม่ 

5.1-3 กระบวนการพัฒนาบุคลากรใหม่ 
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พันธกิจใหFบรรลุผล ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม KPIs จะส(งผลต(อการเลื่อนขั้นเงินเดือน โดย คกก. 
KPIs ที่แต(งตั้งโดยสำนัก มี คกก. ประจำสำนักฯ เป8น คกก. บริหารระดับนโยบาย อนึ่ง กลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ 
จะมีวงรอบการประชุม ทป.ประจำเดือน นอกจากน้ี สำนักฯ ยังแต(งตั้ง คกก. ชุดต(าง ๆ ไดFแก( คกก. จัดทำแผน
ยุทธศาสตรU สำนักฯ คกก. บริหารความเสี่ยง คกก. การจัดการความรูF คกก. การประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะทำงานบริหารและพัฒนาบุคลากร คณะทำงานการประชาสัมพันธU โดยท่ี คกก. แต(ละชุดจะประกอบดFวย
SL กลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ และมีตัวแทนบุคลากรจากหน(วยงานร(วมเป8นกรรมการดFวย คกก. ชุดต(าง ๆ มีหนFาท่ี
กำกับติดตามการดำเนินการ วิเคราะหU ทบทวนปรับปรุงและรายงานผลต(อกลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ และผูFท่ี
เกี่ยวขFองใน ทป. ประจำเดือน ทุกเดือน หน(วยงานภายในสำนักฯ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการทุกปwงบประมาณ
เพ่ือใหFสอดรับกับยุทธศาสตรU และเพ่ือใหFบรรลุเปmาประสงคUของวิสัยทัศนU พันธกิจและค(านิยมขององคUกร 
5.1 ข.บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดล้อมของการทํางาน 

สํานักฯ ได้จัดพ้ืนท่ีและสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการทํางาน เพ่ือสร้างสุขภาวะ ความม่ันคงและความ
สะดวกในการทํางานของบุคลากรตามตัวอย่างในตาราง 5.1-2 ดังน้ี สํานักฯ 1) รับฟังเสียงจากบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น ความต้องการครุภัณฑ์ (7.3 ก (2) ข้อ 6) และมอบหมายให้ทีม HR ประเมินความผูกพันของ
บุคลากรท่ีมีต่อสํานักฯ ทุกปี มีการสํารวจความพึงพอใจและความต้องการด้านสภาพแวดล้อมในสถานท่ี
ทํางาน 2) นําข้อมูลและผลการประเมินมาวิเคราะห์และนําเสนอ SL เพ่ือพิจารณากําหนดนโยบายในการสร้าง
เสริมและปรับปรุงสภาวะแวดล้อมให้เกิดสุขภาวะท่ีดี ปลอดภัยและสะดวกในการปฏิบัติงาน 3) ติดตามผลการ
ดําเนินงาน และนํามาวิเคราะห์ทบทวนและปรับปรุง จากผลสํารวจความคิดเห็น เร่ือง ความผูกพันต่อองค์กร
และความสุขในการทํางานของบุคลากร สํานักฯ ประจําปีการศึกษา 2565 พบว่าภาพรวมบุคลากรมีความ
คิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทํางานอยู่ในระดับมากด้วยค่าคะแนน 3.58 สูงกว่าปี 2564 (7.3ก ข้อ 2) 
(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สําหรับบุคลากร 

สํานักฯ มีนโยบายในการจัดสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีจําเป็น นอกเหนือจากสวัสดิการท่ีพึงได้ตามระเบียบ
ของราชการและ มศก. ตามตัวอย่างในตาราง 5.1-2 ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพ สํานักฯ มีการติดต้ังเคร่ืองฟอก
อากาศในห้องทํางานเพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของบุคลากร 2) จัดงบประมาณสมทบสําหรับการพัฒนาบุคลากรกรณี
ท่ีไม่สามารถเบิกค่าใช้จ่ายได้เต็มจํานวนท่ีจ่ายจริงจากราชการ 3) กําหนดนโยบายในการสนับสนุนงบประมาณ
ให้บุคลากรได้ลงทะเบียนฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกราชการได้ (7.3 ก (4) ข้อ 2-3, 21) 4) ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรเรียนเสริมทักษะ เช่น เรียน SPEEX ในเวลางานได้ โดยให้สิทธ์ิหัวหน้างานพิจารณา (7.3 
ก (4) ข้อ 4-8) 5) มีการสร้างขวัญและกําลังใจ ความผูกพันโดยการเสนอช่ือบุคลากรให้ได้รับการพิจารณา
เป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานมหาวิทยาลัย ดีเด่นประจําปี (7.3 ก (3) ข้อ 13) 6) จัดงานมุทิตา
จิตให้กับบุคลากรท่ีเกษียณอายุฯ เพ่ือแสดงความขอบคุณท่ีได้ปฏิบัติงานให้สํานักฯ (7.3 ก (3) ข้อ 3, 14) 

ตาราง 5.1-2 ตัวอย่างการจัดการด้านสภาวะ ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ด้าน การดําเนินงาน       วัตถุประสงค ์      ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

สุขภาวะ - ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการตรวจสุขภาพประจําทุกป ี

- จัดพื้นที่ให้เป็นสัดส่วน เช่น ห้องรับประทานอาหาร ห้องครัว 

- จัดหาเครื่องฟอกอากาศไว้ในห้องทํางานบุคลากร 

- จัดหาวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการ

ความเครียดและวิธีการกําจัดความเครียดด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 

รวมถึงการสร้างความรู้สึกดีให้กับตนเอง (พลังบวก) 

เพื่อเสริมสร้างสุข

ภาวะส่วนบุคคล ทั้ง

สุขภาพกายและ

สุขภาพจิตใจที่ด ี

SL / หัวหน้าฝ่ายและ

เลขาฯ สํานักฯ 

7.3 ก (2) 

ข้อ 2-5,  

8-13, 16 

7.3 ก (2)  

ข้อ 4, 6 

ความ

ปลอดภัย 

-ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด 

- จัดทําผังอาคารและผังหนีไฟของ 4 หน่วยงาน / ซ้อมอพยพหนีไฟ 

- ตรวจสอบระบบป้องกันอัคคีภัย และอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

เพื่อสร้างความ

ปลอดภัยในการ

ทํางาน 

สนง. สํานักฯ / คกก. 

บริหารความเสี่ยง 

7.3 ก (2) 

ข้อ 14-15 

7.3 ก (2) ข้อ 6 
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ความ

สะดวก

ในการ

ทํางาน 

- จัดหาอุปกรณ์ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ชุดหูฟังและไมโครโฟน กล้องติดคอมพิวเตอร์สําหรับ

การประชุมออนไลน์ จอโทรทัศน์ขนาดใหญ่สําหรับการประชุมออนไลน ์

- เตรียมการจัดซื้อระบบ RFID เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของฝา่ยหอสมุด 

เพื่อสร้างความ

สะดวกในการ

ทํางาน 

SL / หัวหน้าฝ่ายและ

เลขาฯ สํานักฯ 

 

7.3 ก (2) 

ข้อ 6-7 

การ

ป้องกัน

โรค

ระบาด 

- จัดให้บุคลากรรับวัคซีนและจัดเตรียมรถยนตร์ับวัคซีนนอกสถานที่  

- การทําธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (QR CODE) เพื่อลดการสัมผัส 

- จัดเตรียมชุดตรวจ ATK ให้กับบุคลากร (เมื่อเดินทางไปสัมมนาร่วมกัน) 

- จัดเตรียมอุปกรณ์และเจ้าหน้าที่ของสํานักฯ ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อโควิด-19 

เพื่อสร้างความ

ปลอดภัยในการ

ทํางาน 

7.3 ก (2) ข้อ 1  

 

ความ

มั่นคง 

- การต่อสัญญาจ้างจนถึงอายุ 60 ปีบริบูรณ ์

- มีการสนับสนุนให้ยื่นขอขึ้นสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน 

เพื่อสร้างความ

ผูกพันของบุคลากร 

7.3 ก (1) ข้อ 6  

7.3 ก (2) ข้อ 2-

3, 7 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก (1) ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน 
 สํานักฯ มีกระบวนการค้นหาปัจจัยความผูกพันของบุคลากร นําโดยรองฯ กลยุทธ์ฯ ทีม HR สํานักฯ 
และ คกก. การประกันคุณภาพฯ ด้วยการ 1) พิจารณาปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพันของบุคลากรในองค์กร 2) 
จัดสัมมนาประจําปี เพ่ือสร้างโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์ พบปะพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคลากร 
ท้ังในและนอกสถานท่ี ทํากิจกรรม Team Building ร่วมกัน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี ส่งเสริมขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 3) จัดทําแบบสํารวจความผูกพัน เพ่ือศึกษาว่าบุคลากรในแต่ละสายงานน้ันให้
ความสําคัญกับปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพันประเด็นใดเป็นลําดับแรก 4) มอบหมายให้เลขาฯ สํานักฯ และ 
คกก. การประกันคุณภาพฯ รับผิดชอบประสานงานและดําเนินกิจกรรมตามแผน พร้อมท้ังวิเคราะห์ปัจจัย
ความต้องการและความคาดหวัง และสรุปรายงานเสนอ SL ใน ทป. ประจําเดือน ในปี 2565 มีการให้ลําดับ
ความสําคัญแตกต่างจากปีก่อนดังตาราง P.1-5 กลุ่มสายสนับสนุน และกลุ่มวิชาชีพให้ความสําคัญกับปัจจัย
ด้านความสุขในการทํางานและความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กรเป็นลําดับท่ี 1 (คงเดิม) ในขณะท่ีกลุ่มบริหารให้ค่า
ความผูกพันในเร่ืองดังกล่าวอยู่ในลําดับท่ี 7 และให้ปัจจัยด้านความเช่ือม่ันในองค์กรเป็นอันดับท่ี 1 (เดิมในปี 
2564 ให้ปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยสุดท้าย) จากน้ัน ผู้รับผิดชอบท้ังหมด 5) หารือร่วมกันเพ่ือกําหนดมาตรการและ
แนวทางการส่งเสริมปัจจัยการขับเคล่ือนความผูกพันของบุคลากรในแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม   
(2) การประเมินความผูกพัน  

สํานักฯ มีวิธีในการประเมินความผูกพันโดย 1) มอบหมายคกก. การประกันคุณภาพฯ ให้จัดทําแบบ
สํารวจความผูกพันผ่านทางระบบออนไลน์ปีละ 1 คร้ัง ส่งผ่านในไลน์กลุ่มบุคลากร สํานักฯ 2) วิเคราะห์หา
ปัจจัยการขับเคล่ือนความผูกพันของบุคลากร และตัวช้ีวัดสําคัญท่ีสามารถสะท้อนความผูกพันของบุคลากรทุก
สายงานให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 3) สรุปรายงานเสนอ SL สํานักฯ พิจารณา 4) นําผลลัพธ์มาทบทวนและ
ปรับปรุงมาตรการและแนวทางการสร้างความผูกพันให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี 2565 สํานักฯ ได้สํารวจปัจจัย
สําคัญท่ีมีผลต่อความผูกพันท้ังหมด 7 ประเด็น ดังน้ี 1) ด้านความสุขในการทํางานและความสัมพันธ์ 2) ด้าน
งานประจําตามหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย 3) เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 4) ด้านการพัฒนา
บุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน 5) ด้านการมีส่วนร่วม 6) ด้านสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทํางาน 
7) ด้านความผูกพันต่อองค์กร และ 8) ด้านความเช่ือม่ันในองค์กร สํานักฯ มีการทบทวนและปรับวิธีการ
ประเมินความผูกพันโดยใช้ Net Promotor Score (NPS) เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความละเอียดมากข้ึน 
เป็นมาตรวัดความภักดีของบุคลากรโดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกับการค้นหาความภักดีของกลุ่มลูกค้าตามหลัก 
CRM ในภาพ 3.2-2 โดยสำนักฯ พบว่าข้อคําถามท่ีแสดงถึงความผูกพันของบุคลากรมากท่ีสุด คือ หากมีผู้
กล่าวถึงสํานักฯ ในเชิงลบ หรือเกิดความเข้าใจผิด บุคลากรพร้อมท่ีจะอธิบาย ปกป้อง หรือนําข้อเสนอแนะมา
พิจารณาปรับปรุงการทํางาน มีค่า NPS ซ่ึงแปลงมาเป็นค่าเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.48/5 
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(ระดับมาก) ทําให้สํานักฯ ได้ทราบว่ามีบุคลากรในกลุ่ม Promoters ซ่ึงเป็นกลุ่มพลังบวก และมีความ
กระตือรืนร้นในการทํางานอยู่เสมอ พร้อมปกป้ององค์กรมากถึงร้อยละ 66.10 (ระดับมาก) (7.3 ก (3) ข้อ 18) 
5.2 ข วัฒนธรรมองค์กร บุคลากร สํานักฯ มีความเห็นชอบร่วมกันท่ีจะกําหนดวัฒนธรรมองค์กรของสํานักให้
เป็น “ความสัมพันธ์แบบครอบครัวและความสัมพันธ์ทางวิชาชีพ (Family and Professional Relation)” 
หมายถึง บุคลากรในสํานักฯ พร้อมร่วมแรงร่วมใจกัน ช่วยกัน เห็นอกเห็นใจกันประดุจพ่ีน้องหรือคนใน
ครอบครัวเดียวกัน ให้อภัยซ่ึงกันและกัน ในส่วนของการทํางานก็สามารถพากันบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
โดยบุคลากรได้ลงมติเป็นคําตอบเดิมน้ีต้ังแต่ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา อน่ึง สํานักฯ มีวิธีในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการทํางานท่ีให้ผลการดําเนินการท่ีดี และบุคลากรมีความผูกพันในการทํางาน 
โดยเรียงตามลําดับแต่ละด้านตามท่ีบุคลากรให้ความสําคัญ 3 ลําดับแรกดังน้ี 1) ด้านการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ SL กําหนดพบปะบุคลากรด้วยตนเองตามหน่วยงาน
อย่างน้อยทุกภาคการศึกษา เพ่ือส่ือสารถึงนโยบาย แนวทางการดําเนินงาน และรับฟังปัญหาจากการ
ปฏิบัติงานเพ่ือช่วยแก้ไข โดยมีบรรยากาศแบบเป็นกันเองเหมือนบุคคลในครอบครัว หรือการประชุมหารือ
ผ่านทางออนไลน์เม่ือมีเหตุเร่งด่วน เพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเหตุการณ์ นอกจากน้ี บุคลากรทุกกลุ่มยังใช้
ช่องทางพูดคุยผ่านไลน์กลุ่มบุคลากรของสํานักฯ ได้ (Borderless) แม้ว่าจะมีท่ีต้ังต่างกันใน 3 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดเพชรบุรีก็ตาม (7.3 ก (3) ข้อ 1) 2) ด้านการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ผอ. มีนโยบายในการปรับปรุงพ้ืนท่ีทางกายภาพของสํานักฯ วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์ และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และเสนอคําขอต้ังเบิกงบประมาณแผ่นดิน ปี พ.ศ.
2566-67 เพ่ือปรับปรุงพ้ืนท่ีทางกายภาพให้เป็นแหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์ของนักศึกษา รวมถึงปรับสภาพภูมิ
ทัศน์ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร (7.3 ก (3) ข้อ 6) และ 3) ด้านการมอบอํานาจในการตัดสินใจ ผอ. 
มอบหมายให้หัวหน้าฝ่าย และเลขาฯ สํานักฯ เป็นอิสระในการบริหารจัดการงานได้เองภายในหน่วยงาน 
ตลอดจนดุลยพินิจในการประเมินผล KPIs และ IDP ของบุคลากร (7.3 ก (2) ข้อ 8-12) (7.3 ก (3) ข้อ 8) 
5.2 ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน ผอ. มีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดท่ี มศก. มอบหมายไปยังหัวหน้าฝ่ายและเลขาฯ 
สํานักฯ ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ จึงกําหนดให้บุคลากรจัดทําตัวช้ีวัดผลงานหลัก (Key 
Performance Indicators : KPIs) เป็นข้อตกลงร่วมกัน ทําให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบและเห็นภาพรอยต่อของ
การทํางานของตนและการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร (7.3 ก (2) ข้อ 5) ซ่ึงมีรายละเอียด 2 ส่วนสําคัญ คือ 
1.ปัจจัยวัดผลสัมฤทธ์ิของงาน มีรายละเอียดย่อยประกอบด้วย 1) แผนยุทธศาสตร์สํานักฯ 2) งานรับผิดชอบ
หลัก และ 3) งานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย และ 2.การประเมินสมรรถนะหรือการประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานด้านความสามารถหรือสมรรถนะ รายละเอียดย่อยประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) 2) สมรรถนะการบริหารจัดการ (Managerial Competency) สําหรับหัวหน้างาน และ 3) 
สมรรถนะตามตําแหน่ง (Functional Competency) พร้อมกันน้ี กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ กําหนดให้บุคลากร
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) โดยท่ีบุคลากรสามารถกําหนดหัวข้อในการพัฒนาของตนเอง
ร่วมกับหัวหน้างานได้ เม่ือถึงกําหนดเวลาบุคลากรจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานท้ัง KPI และ IDP เสนอต่อ
หัวหน้างานตามลําดับ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน และ มศก. มีการประกาศยกย่อง
บุคลากรท่ีมีผลการประเมินในระดับดีเด่น ดีมาก ส่วนสํานักฯ มีแผนในการจัดทําส่ือยกย่องชมเชยผู้ท่ีได้
ออกไปทําประโยชน์ให้กับสังคม และเชิญบุคลากรท่ีมีผลงานโดดเด่นมาแบ่งปันความรู้จาก IDP ของตน 

ตาราง 5.2-1 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักฯ 

ขั้นตอน การดําเนินการ 

1.นําหลักเกณฑ์ของ มศก. มาสู่การ

ปฏิบัต ิ

- ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตามข้อบังคับของ มศก. และสํานักฯ แต่งตั้ง คกก. ประเมิน KPIs มีหัวหน้า

หน่วยงาน หัวหน้างานและตัวแทนบุคลากร ร่วมเป็น คกก. รวมถึงแจ้งบุคลากรรับทราบหลักเกณฑ ์
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2.การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 

KPIs รายบุคคล (2 ครั้งต่อปี) 

- บุคลากรรายงานผลการประเมินตาม KPIs ต่อหัวหน้างาน 

- คกก. ประเมิน KPIs ประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

- นําเสนอผลการประเมินของบุคลากรต่อ SL 

- คกก. กลั่นกรองผลการประเมิน พิจารณาผลประเมิน KPIs ของบุคลากรและเสนอชื่อบุคลากรเลื่อน

ขั้นเงินเดือนไปยัง มศก. และแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบ  

3.ค่าตอบแทนและการยกย่องชมเชย - เวียนแจ้งประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรที่ได้รับการประเมินดีมากขึ้นไป (7.3 ก (3) ข้อ 12-13) 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

SL และทีม HR สํานักฯ วางกลไกการพัฒนาผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรไว้ดังภาพ 5.2-1 พิจารณาผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร (KPIs) รวมถึงองค์ประกอบ
อ่ืน ๆ ได้แก่ 1) สํารวจความต้องการในการจัดอบรม 
(Training Needs) 2) วิเคราะห์ Gap ของ CC ท่ีบุคลากร
ควรมีเพ่ือการบรรลุ SO ใน MVV ของ ผอ . จากน้ัน 
บุคลากร 3) จัดทําแผน IDP โดยเปิดกว้างสําหรับวิธีการ
พัฒนาท่ีมีความหลากหลายแต่ควรสอดคล้องกับ MVV 
โดยกําหนดเป็นค่าน้ําหนัก ร้อยละ 10 ของ KPIs สําหรับ
สายวิชาชีพและสายสนับสนุน IDP จะมุ่งเน้นการพัฒนา
กระบวนงานในหน้าท่ีรับผิดชอบของตนเองเป็นหลักเพ่ือ
พัฒนาไปสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน จากน้ัน สํานักฯ 4) ติดตาม
ประสิทธิผลของการพัฒนา 2คร้ัง/ปี และนําผลวิเคราะห์
เสนอมหาวิทยาลัย ในปี 2565 ทีม HR ได้ดําเนินการตาม
แผนพัฒนาศักยภาพเฉพาะด้านของบุคลากรโดยจัดสรร 
งปม. (7.3 ก (4) ข้อ 3) ให้บุคลากร 3 กลุ่ม ได้แก่ 1)  
กลุ่ม Succession Plan บุคลากรท่ีจะดํารงตําแหน่ง
หัวหน้างานต่อไป 2) กลุ่ม Talent Pool บุคลากรท่ีหน่วยงานพิจารณาแล้วว่าสามารถเรียนรู้เพ่ือพัฒนาต่อยอด
งานประจําได้ และ 3) กลุ่ม Voluntary Group บุคลากรท่ีสนใจเพ่ิมทักษะหรือพัฒนาตนเองตามแผน IDP  
(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา สํานักฯ มีการประเมินความรู้ของบุคลากรก่อน-หลังการ
อบรม เพ่ือวัดการนําความรู้ความเข้าใจท่ีได้ไปประยุกต์ใช้งานจนเกิดเป็นทักษะหรือการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม (7.3 ก (4) ข้อ 9-12) หัวหน้าฝ่ายสามารถสังเกตและสอบถามผู้ปฏิบัติงานถึงประโยชน์หลังจาก
การอบรมต่าง ๆ KM ร่วมกัน และหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานสามารถรายงานกลับมาท่ีสํานักฯ เพ่ือใช้
ประกอบการ KPIs ของบุคลากร (2 คร้ังต่อปี) มีผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามตาราง (7.3 ก (4) ข้อ 18-21) 
(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน สํานักฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าตามสายงาน 
โดยยึดตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มีการวางกลไกการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบ ทีม 
HR เป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการ ดังน้ี 1) จัดกลุ่มบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับการข้ึนสู่ตําแหน่งต่าง ๆ 
เช่น ตําแหน่งบริหาร หัวหน้างาน ความเช่ียวชาญระดับชํานาญการของกลุ่มวิชาชีพ (7.3 ก (4) ข้อ 14-17) 
2) กําหนดเป้าหมายให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม และพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นต่อพันธกิจของสํานักฯ อย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การจัดทําคลังเมทาดาทา การใช้ AI ในงาน ฯลฯ 3) จัดทําแผนความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
สําหรับบุคลากร (ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทประจํา) ท่ีเช่ือมโยงกับ KPIs (ระดับดีข้ึนไป) 
(7.3 ก (1) ข้อ 5) โดยสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงการทํา
วิจัยสถาบัน เพ่ือนําผลงานย่ืนขอเล่ือนระดับตําแหน่งท่ีสูงข้ึน (7.3 ก (1) ข้อ 6) มศก. กําหนดให้เปิดคัดเลือก
ปีละ 2 คร้ัง นอกจากน้ีได้จัดข้อมูลทํากรอบเวลาท่ีจะสามารถย่ืนขอกําหนดระดับตําแหน่งท่ีสูงข้ึนเตรียมไว้

5.2-1 กระบวนการการพัฒนาบุคลากรตามแผน IDP 
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เพ่ือให้บุคลากรรับทราบและมีเวลาเตรียมตัว สํานักฯ ได้มีการประเมินค่างานโดย คกก. ประจําสํานักฯ ในการ
ขอเสนอกําหนดกรอบตําแหน่งชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ เช่ียวชาญสําหรับบุคลากรต่อไป  

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทํางาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และกระบวนการ 
(1) การจัดทําข้อกําหนดของการบริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 

สํ า นักฯ  นํ า วิ สัย ทัศ น์ของ  ผอ . มา
ออกแบบและกําหนดเป็นข้อกําหนดของ
กระบวนการเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลัก ในการ
ให้บริการทรัพยากรฯ รวมถึงการสนับสนุน
การศึกษา วิจัยและค้นคว้า ปัจจัยนําเข้าท่ี
สําคัญ คือ VOC-VOS โดยฝ่ายหอสมุดทุกแห่ง
และหอจดหมายเหตุเป็นผู้ดําเนินการ เพ่ือ
ค้นหาความคาดหวังท่ีแตกต่างกันของกลุ่ม
ลูกค้าตามกระบวนการในภาพ 3.1-1 เพ่ือ
นํามากําหนดแผนกลยุทธ์ในตาราง 2.1-1 และ
ออกแบบการให้บริการตามข้อกําหนดเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ท่ีสําคัญเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ดังภาพ 6.1-1 

(2) กระบวนการทํางานหลักท่ีสําคัญ 
  สํานักฯ มีกระบวนการทํางานหลักท่ีสําคัญตามพันธกิจ 
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ท่ีกําหนดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ด้วยกระบวนการทํางานหลัก
ท่ีสนับสนุนพันธกิจ 3 ประการ ได้แก่ 1) กระบวนการจัดหาทรัพยากรฯ 
2) กระบวนการจัดเก็บทรัพยากรฯ 3) กระบวนการบริการทรัพยากรฯ 
นอกจากน้ี ยังมีกระบวนการสนับสนุนกระบวนการหลักซ่ึงประกอบด้วย 
1) การบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
3) การจัดการความรู้ ข้อกําหนดท่ีสําคัญของแต่ละกระบวนการและ
ตัวอย่างกระบวนการเป็นไปตามภาพ 6.1-2 และตาราง 6.1-1  

ตาราง 6.1-1 ตัวอย่างกระบวนการทํางานหลักและข้อกําหนดที่สําคัญ 

กระบวนการ

ทํางานหลัก 
ข้อกําหนดท่ีสําคัญ การพัฒนากระบวนการ ตัวช้ีวัด 

กระบวนงาน 

ตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

1) 

กระบวนการ

จัดหา

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

- ความสอดคล้องกับหลักสูตร 

- ออกแบบนวัตกรรมใหม่เพ่ือตอบโจทย์ลูกค้ามากข้ึน 

- การจัดหาทรัพยากรฯ สามารถสนับสนุนการบริการ

วิชาการ 

- การพัฒนากระบวนการ

จัดหาให้เร็วข้ึน สะดวกข้ึน 

- ระบบการเสนอซ้ือ 

- การจัดทํา Focus Group 

- Omotenashi ทีมจัดหา 

- จํานวนทรัพยากรฯ 

เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี 

- ประสิทธิภาพของระบบ

การเสนอซ้ือ สะดวก เร็ว  

- ร้อยละการใช้ทรัพยากร 

- ความพึงพอใจต่อการ

เสนอซ้ือ/ทรัพยากรฯ 

- จํานวนผู้เสนอซ้ือต่อปี 

- สถิติการยืม-คืน 

- จํานวนการใช้ซ้ําต่อปี 

- งานจัดการ

ทรัพยากรฯ 

- ทีม IT  

- ฝ่าย

หอสมุด 

ศูนย์รวมองคค์วามรู้เพื่อการเรียนรู้ท่ีไร้ขอบเขต (Borderless) และสรา้งสรรค์ (Creative) 

ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานในระดับชาติและระดับสากล 

ภาพ 6.1-1 ระบบในการออกแบบบริการและกระบวนการทํางานทีส่ําคัญ 

ภาพ 6.1-2 กระบวนการทํางานหลกัและกระบวนการสนับสนนุที่สําคัญ 
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2) 

กระบวนการ

จัดเก็บ

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

1.1 การวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศตาม

มาตรฐานการกําหนดเลขหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

(Library of Congress Classification: LC) และหัวเร่ือง

หนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

1.2 ลงรายการบรรณานุกรมตามหลักเกณฑ์การลง

รายการมาตรฐานแบบ MARC21 ประกอบด้วยโมดูล

ทํางาน 6 โมดูล ได้แก่ 1) System 2) Administration 

Module 3) Acquisition Module 4) Cataloging 

Module 5) Serial Control Module 6) Circulation 

Module 7) OPAC Module 

2.1 วิเคราะห์ข้อมูลของทรัพยากรตามมาตรฐานเมทาดา

ตา (Metadata) ของ Dublin Core ซ่ึงเป็นระบบ

มาตรฐานท่ีใช้กับคลังข้อมูลดิจิทัลในระดับชาติและสากล  

2.2 นําข้อมูลเข้าสู่ซอฟต์แวร์ระบบคลังข้อมูลดิจิทัล 

DSpace ภายใต้ช่ือ “SURE” 

2.3. มาตรฐานการจัดระบบและให้ข้อมูลจดหมายเหตุ

ของสมาคมจดหมายเหตุสากล ระบบ ISAD(G) 

- การตรวจสอบความ

ถูกต้อง ครบถ้วนของ

รายการในฐานข้อมูล 

- พัฒนาสู่มาตรฐาน CTS 

- ศึกษาระบบงานการทํา

คลังท่ีได้มาตรฐาน

ระดับชาติและสากล 

- โปรแกรมระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ Sierra ให้บริการ

อยู่บนเว็บไซต์ 

- การลงรายการในคลังมี

ความถูกต้อง ตามกฎหมาย 

และ พรบ. PDPA 

- พัฒนาประสิทธิภาพ

ช่องทางในการเข้าถึง 

- จัดประชุมทําข้อตกลง

ความร่วมมือกับเครือข่ายฯ   

- ร้อยละของข้อมูลท่ีลง

รายการถูกต้องได้มาตรฐาน 

- จํานวนระเบียนท่ีลง

รายการ 

- จํานวนระเบียนคลัง

ปัญญา 

- จํานวนผู้ใช้บริการแต่ละ

หมวด 

- ข้อตกลงความร่วมมือฯ 

- ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ 

- ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของ

การเข้าใช้งานฐานข้อมูล 

- จํานวนการใช้งาน/การ

เข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ยอดการเข้าถึง

ทรัพยากรฯ 

อิเล็กทรอนิกส์ 

- ยอดการเข้าถึงคลัง 

SURE 

- ยอดการดาวน์โหลด 

- งานจัดการ

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

- งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ทีม IT  

- ฝ่าย

หอสมุด 

3) 

กระบวนการ

ให้บริการ

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

- การให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา / IFLA /ห้องสมุดสีเขียว (66-67) 

- ปรับปรุงพ้ืนท่ีทางกายภาพเพ่ือตอบ Lifestyle ลูกค้า  

- การนําเสนอบริการท่ีตอบโจทย์ตรงใจลูกค้า 

- กฎหมาย กฎระเบียบในการให้บริการต่าง ๆ 

- การสร้างความผูกพันภักดี / Service Mind 

- การให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่เทียบคู่แข่ง (wow factor) 

- การจัดมุมอ่าน/

นิทรรศการใหม่ๆ  

- การคิด Service Design 

ด้วยแนวคิด Omotenashi 

- ผลิต Digital Content 

- Focus group/QR code 

- ระบบฐานสมาชิก 

- จํานวนคนเข้าใช้พ้ืนท่ี 

- จํานวนการเข้าถึง 

- จํานวนมุมอ่านใหม่ท่ีตอบ

โจทย์นานาชาติ/ความชอบ 

- จํานวนคนเข้าร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ 

- จํานวนสมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึน 

- ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ี 

- ประโยชน์ท่ีได้จากการ

เข้าอบรม 

- การบริการชุมชน 

- ความพึงพอใจต่อ

บริการ 

- ความผูกพันของลูกค้า 

- ฝ่าย

หอสมุด 

- งานอาคาร

สถานท่ี 

- ทีม IT 

(3) แนวคิดในการออกแบบ 
  สํานักฯ มีวิธีการในการออกแบบบริการหรือกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนด โดยคํานึงถึงพันธกิจและสมรรถนะหลัก และความต้องการของผู้ใช้บริการเป็น
สําคัญ โดยนํา SIPOC Model มาเป็นแนวคิดในการออกแบบกระบวนการทํางาน และตอบสนองต่อพันธกิจ
อ่ืนๆ ของสํานักฯ ตาม ตาราง 6.1-2 ควบคู่ไปกับ 1) การรับฟังความต้องการของลูกค้า และ 2) การประเมิน
เสียงของลูกค้า (ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ) เพ่ือ 3) วิเคราะห์ จัดลําดับความสําคัญ และนํามาพิจารณา 
4) ปรับปรุงกระบวนทํางานหลัก มีการติดตามการดําเนินงานโดยหัวหน้าฝ่าย และ คกก. การประกันคุณภาพฯ  
เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานทุกเดือนใน ทป. ประจําเดือน และติดตามตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ ทุก 3 เดือน 

ตาราง 6.1-2 กระบวนการออกแบบและปรับปรุงบริการ สํานักฯ ตาม SIPOC Model 

S 
Stakeholder 
(ผู้มีส่วนได้เสีย) 

I 
Input 

(ปัจจัยนําเข้า) 

P 
Process 

(กระบวนการ/ผู้รับผิดชอบ) 

O 
Output 

(ช้ินงาน/บริการ) 

C 
Customer 
(ผู้ใช้บริการ) 

ตัวอย่างตัวช้ีวัด 
ตาม SO ท่ีสําคัญ 

- ผู้บริหารทุกระดับ 
- ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 

- ผู้เสนอรายการ
หนังสือเพ่ือการส่ังซ้ือ 

-  งปม. 
- ระเบียบการเงินและพัสดุ 
-ร้านค้า/ตัวแทนจําหน่าย 
- หนังสือท่ีต้องการจัดซ้ือ 
- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
- ระบบเสนอซ้ือออนไลน์ 

การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

งานจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 
ทีม IT 

- หนังสือท่ีจัดซ้ือ 
- ข้อมูลหนังสือ  
pre-cataloging 

 

- C1-C4 
- ผู้ปฏิบัติงานจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

- ร้อยละของจํานวน
หนังสือท่ีมีการใช้ซ้ํา 

- ร้อยละของหนังสือท่ีมี
การใช้ภายในห้องสมุด 
- งบประมาณจัดซ้ือ 

- ความพึงพอใจ 

- ผู้บริหารทุกระดับ 
- ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 

- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
- คู่มือการทํางาน 

- มาตรฐานการลงรายการ 
- การจัดหานวัตกรรมใหม่ 

กระบวนการวิเคราะห์
เลขหมู่และทํารายการ 
งานจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ/ทีม IT 

- หนังสือท่ีผ่านการ
วิเคราะห์ 

- ระเบียนในคลัง 
ข้อมูล/ปัญญา 

- ผู้ปฏิบัติงานบริการ 
- สารสนเทศผู้ใช้บริการ 

- จํานวนระเบียนในคลัง
ปัญญาท่ีเพ่ิมข้ึน 

- จํานวนการเข้าถึง 
- สถิติการดาวน์โหลด 

- ผู้บริหารทุกระดับ 
- ผู้ใช้บริการ 

- เครือข่ายความ
ร่วมมือ 

- ทรัพยากรสารสนเทศ 
- เคร่ืองมือช่วยค้น 

- เครือข่ายความร่วมมือ 
- สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

งานบริการ  
งานบริการสารสนเทศ 

ทีม IT 

- คําตอบ 
- บริการ 

- กิจกรรม/โครงการ 

C1-C6 
 
 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- สถิติผู้เข้าใช้ออนไลน์ 
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- ผู้บริหารทุกระดับ 
- ผู้ใช้บริการ 
- ทีม Admin 

- Content 
- ส่ือสังคมออนไลน์ 

กระบวนการส่ือสารกับ
ผู้ใช้บริการ 

งานประชาสัมพันธ์ 

- ส่ือในรูปแบบ
ต่างๆ 

C1-C6 - ประสิทธิภาพของช่อง
ทางการส่ือสาร 

- ภาพลักษณ์องค์กร 

- ผู้บริหารทุกระดับ 
- ฝ่ายหอสมุด 

- คณะวิชา (P1) 
- กลุ่มงานในสนง. 

สํานักฯ 
- ชุมชน 

- หน่วยงานพันธมิตร 

- นโยบายและเป้าหมาย
ด้านการบริการชุมชน 

- ผลการศึกษาและความ
ต้องการบริการการวิชาการ 

- รายช่ือผู้เช่ียวชาญ/
วิทยากร - กลุ่มเป้าหมาย 

- คกก. / คณะทํางาน 

งานบริการวิชาการ 
หัวหน้าโครงการ 

 

- กิจกรรม/โครงการ 

- หลักสูตรระยะ
ยาวและระยะส้ัน 

- Book Fair 
- งานบริการชุมชน 

C1-C6 
- ชุมชน 
- ศิลปิน 
- สังคม 

 
 

- จํานวนโครงการ
บริการชุมชน 

- จํานวนการจัด 
หลักสูตรระยะส้ัน 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- ประโยชน์ท่ีได้รับ 

- เงินหมุนเวียนในงาน 

- ผู้บริหารทุกระดับ 
- ฝ่ายหอสมุด 

 - กลุ่มงานในสนง. 
สํานักฯ 

 

- งบประมาณ - ระบบ IT 
- ระเบียบการเงินและพัสดุ 

- งานอาคารสถานท่ี 
- งานยานพาหนะ - KM 
- งานสารบรรณ - HR - 
แผนบริหารความเส่ียง - 
แผนการประกันคุณภาพฯ 

งานบริหารจัดการ 
งานบริหารทรัพยากร
องค์กร/งานนโยบายและ

นวัตกรรม 
คกก. ชุดต่าง ๆ 

ทีม IT 

- ผลการดําเนินงาน 
- การบรรลุ SO 

 
 

SL 
C4 

- บุคลากร 
- ฝ่ายหอสมุด 

 
 

- ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ 

- ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทุกด้าน 
- โครงการลดต้นทุน 
- การดูแลชีวอนามัย 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(1) การนำกระบวนการไปสู;การปฏิบัติ เพื่อใหFเป8นไปตามขFอกำหนดที่สำคัญในการนำกระบวนการไปสู(การ
ปฏิบัติ และเป8นไปตามกระบวนการที่ปรับตามความตFองการ ความคาดหวังของลูกคFา ดังนี้ 1) กำหนดตัวชี้วัด 
LE & LG ที่สะทFอนป�จจัยที่ส(งผลสำเร็จตามขFอกำหนดของแต(ละกระบวนการตามตัวอย(างในตาราง 2.2-1  
และ 6.1-1 กลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ 2) มอบหมายงานสู(บุคลากร 3) รับผิดชอบกำกับติดตาม เพื่อใหFมีการนำ
กระบวนการไปสู (การปฏิบัติ และ 4) วัดผลและรายงานผลตามตัวชี ้ว ัดต(อ SL และ 5) ทบทวนผลการ
ดำเนินงานตามรอบประเมิน KPIs เพ่ือใหFการดำเนินการเป8นไปตาม SO และกลับเขFาสู(กระบวนการแรกต(อไป 
(2) กระบวนการสนับสนุน สำนักฯ มีกระบวนการสนับสนุนกระบวนการหลักโดยพิจารณากระบวนการที่จะ
ส(งมอบคุณค(าใหFแก(ลูกคFา (Key Support Process) ของสํานักฯ จะแบ่งออกเป็น 2 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบงาน
สนับสนุนท่ีบุคลากร สํานักงานฯ สํานักฯ เป็นผู้รับผิดชอบ เช(น กระบวนการดFานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการดFานการเงินและพัสดุ กระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันธU และกระบวนการสนับสนุนชุมชน 
โดยมี SL กํากับดูแลให้เป็นไปตามเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในตาราง P.1-7 เช่น การจัดซ้ือจัดจ้าง 
ระเบียบพัสดุและการเงิน เป็นต้น และ 2) ระบบงานบริหารจัดการ (Management Process) ได้แก่ 
กระบวนการวางแผนกลยุทธU ระบบการบริหารงานของ SL กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ และ คกก. ในชุดต่าง ๆ เช่น 
คกก. จัดทํายุทธศาสตร์ คกก. การประกันคุณภาพฯ คกก. นวัตกรรม ฯลฯ ซ่ึงเป็นผู้กํากับดูแลการดําเนินงาน
ขององค์กรในภาพรวมตามตาราง 1.1-3 และ 1.1-4 เพ่ือให้มั ่นใจไดFว (าการปฏิบัติงานประจำวันของ
กระบวนงานท้ังหมดจะตอบสนองความตFองการของลูกคFาไดFอย(างต(อเน่ือง 
(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย/สรEางสรรค< บริการ และกระบวนการ สำหรับการปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการดFวยวงจร PDCA ตามภาพ 4.1-3 ควบคู(กับการใชFการจัดการความรูF ภาพ 4.2-1 มาใชFในการ
ปรับปรุงคุณภาพ โดยกำหนดใหFหัวหนFาฝ]าย คกก. ชุดต(าง ๆ คณะทำงานฯ รายงานผลการดำเนินงาน เพื่อนำ
ผลและขFอเสนอแนะมาพิจารณาแลกเปลี ่ยนเรียนรู Fใน ทป. ประจำเดือน โดยใชFขFอมูลจากการติดตาม
กระบวนงานในภาพ 6.1-1 และ 6.1-2 มีความถี่ในการกำกับดูแลตามตาราง 1.2-2 ตาราง 4.1-1 และ 4.1-2 
เพื่อวางแผนและปรับปรุงการจัดในครั้งต(อไป ส(วนการใหFบริการ ฝ]ายหอสมุดจะนำผลการประเมินความพึง
พอใจและไม(พึงพอใจ ตลอดจนความคาดหวังมาพิจารณาจัดบริการตามแนวคิด Omotenashi ซึ่งเป8นการ
บริการที่ยกระดับการใหFบริการที่มากกว(าความประทับใจและสูงกว(าความคาดหวัง จากนั้น วางแผนปรับปรุง
บริการ จัดกิจกรรม ฯลฯ เพ่ือเป8นหFองสมุดท่ีใหFบริการมากกว(าหนังสือ เช(น แนวคิดการจัดโครงการ Library of 
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things ต(อไปดFวย ทั้งนี้ มีการกำหนดค(าเปmาหมายทั้ง in-process measure และ performance measure 
เพ่ือตรวจสอบเปmาหมายใหFบรรลุตามพันธกิจของสำนักฯ   
ค. การจัดการเครือข;ายอุปทาน 

สำนักฯ มีกระบวนการคัดเลือกผูFส(งมอบ พันธมิตร คู(ความร(วมมือ ที่มีคุณสมบัติ บทบาทต(อระบบงาน
ตรงตามขFอกำหนด สามารถสนับสนุนการบรรลุ SO ของสำนักฯ โดยมีวิธีการคัดเลือกที่โปร(งใส ตรวจสอบไดF
เป8นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว(าดFวยการจัดซื้อจัดจFางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ตาม
เงื่อนไขและผลลัพธUที่คาดหวังในตาราง P.1-9 และ 2.1-1 ในส(วนของ Resource Allocation สำนักฯ มีการ
แต(งตั้งกรรมการตรวจรับตามเกณฑUการคัดเลือกผูFส(งมอบ และตามสัญญาใน MOU ของคู(ความร(วมมือ ทั้งนี้ไม(
เพียงเพ่ือตอบสนองความตFองการของการปฏิบัติการประจำวันเท(าน้ัน แต(เพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานรวมถึง
เพิ่มระดับความพึงพอใจของกลุ(มลูกคFา อนึ่ง สำนักฯ มีระบบการจัดการเครือข(ายอุปทาน โดยเริ่มตFนจาก 1) 
รวบรวมขFอมูลจาก VOC-VOS ตามภาพ 3.1-1 และป�จจัยแวดลFอมอื่น ๆ ที่เกี่ยวขFองกับการบรรลุพันธกิจ โดย 
SL 2) วิเคราะหU และสรุปเป8นขFอมูลสารสนเทศว(ามีกระบวนงานใดบFางที่ตFองการการสนับสนุนจากเครือข(าย
อุปทาน เช(น การทำความสะอาดหอสมุดฯ หFองน้ำ อาคารสถานที่ หากกำหนดใหFบรรณารักษUตFองปฏิบัติเองจะ
เป8นการสูญเสียทรัพยากรบุคคลโดยเปล(า หรือหากกำหนดใหFนักเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบงานถ(ายทำ
สารคดีศิลป�นแห(งชาติ และบุคคลทรงคุณค(าของหอจดหมายเหตุ เพียงลำพังก็ไม(สามารถปฏิบัติภารกิจ
ประจำวันไดFครบถFวน สำนักฯ สามารถพิจารณา SP2 มาช(วยผลิตสื่อ หรือทำความร(วมมือกับ P1 หรือ CO2 
เพื่อใหFไดFความคุFมค(าและมีประสิทธิภาพ “จ(ายในสิ่งที่ควรจ(าย” จากนั้น SL 3) นำขFอมูลมากำหนดเป8น
นโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการส(งมอบคุณค(า เพื่อตอบสนองต(อความตFองการของเครือข(าย
อุปทานอย(างมีประสิทธิผล ในแต(ละพันธกิจ นำไปสู( 4) การพิจารณาใหFความเห็นชอบ เป8นแนวปฏิบัติต(อไป 
ง. การจัดการนวัตกรรม 
 ตามภาพ 6.1-3 แสดงกระบวนการจัดการนวัตกรรมของ
สำนักฯ ไดFดังน้ี 1) SL และ กลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ รวมถึงฝ]าย
หอสมุดร(วมกันสำรวจกระบวนการใหFบริการที่มีอยู(เดิม (As-is 
Process) รวมถึงจุดเจ็บ (pain point) ของกลุ(มลูกคFา เพื่อ 2) 
คFนหาช(องว(าง (Gap) ของระบบสนับสนุนผูFรับบริการท่ีเป8นไปไดF
ทั้ง Service Design และ นวัตกรรมเชิงระบบ 3) SL สำรวจ
สมรรถนะของบุคลากรภายในองคUกรว (าสามารถจัดหา/
ปรับปรุง/สรFางนวัตกรรมขึ้นมาเองไดFหรือไม(เพื่อมอบหมายงาน
ใหFผูFที่เกี่ยวขFอง (คกก. นวัตกรรม) จากนั้นจึง 3.1) พิจารณาท้ัง
ความจำเป8น ความคุFมค(า คุFมทุน และ 3.2) จัดสรร งปม. เช(น ใน ปw  
2565 และ 2566 SL พิจารณาแลFวว(าหากมีช(องทางในการคFนหา
สื ่อ/ทรัพยากรสารสนเทศฯ แบบ OMNI Channel และ One 
stop service (ยุทธUท่ี 1 และ 4) ท่ีสามารถตอบโจทยUการคFนควFา
ทุกรูปแบบของกลุ(มลูกคFาไดFในช(องทางเดียว SL จึงมอบหมายใหF 
คกก. นวัตกรรมพิจารณางานทั ้ง 2 ชิ ้น ผลคือการปรับปรุง
เว็บไซตUนั้นเขFาสู(ช(อง 3-N) การจัดหาทีม Outsource มาช(วยวาง
โครงเว็บไซตUใหม(ทั้งหมด ส(วนเครื่องมือในการ Harvest ขFอมูลจากหลากหลายแหล(งเขFาสู(ช(อง 3-Y) คกก. 
นวัตกรรมสรFางระบบใหม(ข้ึนเองไดFแก( คลังพระสุรเสียง (7.1 (ข) 1 ขEอ 25) และระบบ SULIB Single Search 
(7.1 (ข) 1 ขEอ 20-23) ซึ่งเป8นระบบที่สามารถคFนคืนขFอมูลใน Database ไดFจากคลัง SURE คลังขFอมูล
ศาสตราจารยUศิลป́ พีระศรี คลังพระสุรเสียง ฯลฯ ซึ่ง ณ ขณะน้ีอยู(ในขั้นตอนท่ี 4) กระบวนการใหFกลุ(มตัวอย(าง

ภาพ 6.1-3 กระบวนการจัดการนวัตกรรมของสํานักฯ 
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ทดลองใชF (UAT) เพ่ือนำผลมาปรับปรุงใหFดียิ่งขึ้นก(อนเขFาสู(ขั้นตอน 5) การปล(อยนวัตกรรมใหFกลุ(มลูกคFาจริงไดF
ใชFงาน จากนั้น 6) ผูFใชFประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรม ซึ่งอาจนำขFอมูลปmอนกลับเขFาไปสู(
ข้ันตอนท่ี 3-Y) ในส(วนของการ Re-design เพ่ือปรับปรุงงานน้ันและมอบ “Wow Factor” ใหFแก(กลุ(มลูกคFาไดF
อย(างทั่วถึง ดังนั้น สำนักฯ มีวิธีในการดำเนินการกับโอกาสในการสรFางนวัตกรรม (SOp) ที่สอดคลFองกับพันธ
กิจโดยเริ่มจาก 1) พิจารณา SOp ในตาราง P.2-2 2) วิเคราะหUความเสี่ยงและประเมินผลอย(างรอบดFานตาม
ภาพ 2.1-2 SL และกลุ(มผูFบริหาร สำนักฯ 3) พิจารณาว(าควรเป8นนวัตกรรมหรือความเสี่ยงที่น(าลงทุนหรือไม( 
4) วางแผนกำหนดเปmาหมายและตัววัดผล 5) หารือใน ทป. ประจำเดือนเพื่อพิจารณาอนุมัติและจัดสรร
ทรัพยากร 6) ดำเนินการตามภาพ 6.1-3 7) ติดตามและประเมินผลนวัตกรรมเพื่อนำไปสู(การปรับปรุง และ/
หรือนำไปสู(การ KM ของสำนักฯ ต(อไป 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ สํานักฯ มีวิธีการในการบริหารต้นทุน ประสิทธิภาพ 
(EFF) และประสิทธิผล (OE) ของการปฏิบัติการ ผ่านการกําหนดตัววัดท่ีสะท้อนกระบวนงานท่ีสําคัญตาม
ผลลัพธ์ในหมวด 7.1 ข (1) ดังน้ี SL 1) กํากับดูแลแผน งปม. โดยมอบหมายให้หัวหน้างานบริหารและ
ทรัพยากรองค์การคอยตรวจสอบการดําเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบดังตาราง P.1-7 และข้ันตอนตาม
กระบวนการในหัวข้อ 2.2 ก (3) เพ่ือกํากับดูแลและติดตามการบรรลุ OE และ EFF ตามตัวช้ีวัด KPIs ในแผน
กลยุทธ์ กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ 2) รวบรวมผล สรุป และรายงานต่อ ทป. ประจําเดือน (ทุกเดือน) โดย SL 3) 
รับผิดชอบกํากับดูแลการใช้จ่าย งปม. ตามท่ีส่วนงานได้ขออนุมัติจัดโครงการและกิจกรรมท่ีสอดคล้องพันธกิจ
เชิงนโยบายตามแผนกลยุทธ์อย่างเคร่งครัด เพ่ือมิให้มีผลกระทบต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้า และสภาพ
คล่องในการดําเนินงาน และ 4) ประเมินและปรับปรุงให้เกิดความสมดุลอย่างต่อเน่ือง ตัวอย่างเช่น การ
บริหารต้นทุนด้วยการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายระหว่างการส่งข้อความ sms กับการส่งข้อความผ่าน Line OA 
สํานักฯ พบว่าระบบ Line OA สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากข้ึน (มีประสิทธิภาพ) ด้วยราคาต้นทุนท่ีลดลง 
(ประสิทธิผล) (7.1 ข (1) ข้อ 31-32) หรือความคุ้มทุนของการทํา MOU (7.1 ค ข้อ 3) ทีม PR นํากลไก OKR 
มาใช้เพ่ือความคล่องตัว ลดข้ันตอนการ rework ทําให้มีคล่องตัว เร็วข้ึน (มีประสิทธิภาพ) (7.1 ข (1) ข้อ 33)  
ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ สํานักฯ ดําเนินการมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ในการให้บริการสารสนเทศบนหลักการ Confidentiality Integrity Availability: CIA ใน
แต่ละองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) ด้าน Hardware เคร่ืองแม่ข่ายท่ีให้บริการสารสนเทศ
เป็นแบบเคร่ืองเสมือน (Virtual Machine) สามารถเพ่ิมทรัพยากรสําหรับการประมวลผลให้เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งานได้ 2) ด้าน Software เคร่ืองแม่ข่ายท่ีให้บริการสารสนเทศและเคร่ืองสํานักงานติดต้ัง
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิท่ีเป็นรุ่นปัจจุบัน ใช้งานไฟร์วอลล์และระบบป้องกันมัลแวร์ มีกระบวนการยืนยันตัวตน 
(Authentication) และการให้สิทธ์ิ (Authorization) ในระดับระบบปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูล ทําให้บุคคลท่ี
ไม่มีสิทธ์ิ ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ และควบคุมการกระทํากับสารสนเทศตามท่ีบุคคลน้ันได้รับสิทธ์ิ เคร่ืองแม่
ข่ายท่ีให้บริการสารสนเทศมีการจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ในระดับ Application เพ่ือลดความเส่ียงจาก
การถูกโจมตีโดยผู้ไม่หวังดี 3) ด้าน Network ใช้ระบบเครือข่ายท่ีให้บริการโดยสํานักดิจิทัลฯ ท่ีใช้แนวปฏิบัติ
ตาม NIST Cyber Security Framework มีการใช้งานไฟร์วอลล์ และมีใช้งาน VPN เพ่ือปกป้องการใช้งาน
ระบบเครือข่าย 4) ด้าน People ผู้ปฏิบัติงานทําการสํารองข้อมูลในการปฏิบัติงานบนระบบคลาวด์ของ 
Microsoft OneDrive เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหายและมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล มีกระบวนการยืนยัน
ตัวตนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักฯ และผ่าน SU Net ของ มศก. เพ่ือใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5) ด้าน Data เคร่ืองแม่ข่ายท่ีให้บริการสารสนเทศสํารองข้อมูลทุกวันโดยสํานักดิจิทัลฯ เพ่ือกู้คืน
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ข้อมูลกรณีระบบมีปัญหา มีการใช้งานโพรโทคอล HTTPS ท่ีความม่ันคงปลอดภัยในการเข้าถึงเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการโดยมีข้ันตอนในการรักษาความลับ (Confidentiality) ตามตาราง 6.2-1 (7.1 ข (2) ข้อ 1-3) 

ตาราง 6.2-1 ขั้นตอนในการรักษาความลับของข้อมูลในโลกไซเบอร ์
การรักษา

ความลับ 

(Confidentiality) 

1. กําหนดชั้นความลับและสิทธิการเข้าถึงข้อมูล ได้แก่ การกําหนดรหัสผ่านเพื่อเข้ารหัสและควบคุมการเข้าถึงข้อมูล

ในแฟ้มข้อมูล การยืนยันตัวบุคคล และการกําหนดสิทธิ์ ในการเข้าถึงเพื่อเปลี่ยนแปลงข้อมูลกับงานระบบฐานข้อมูล 

2. วางระบบป้องกันการแก้ไขข้อมูลโดยผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง/ไม่ได้รับอนุญาต/บุคคลภายนอก ได้แก่ การเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศของหอสมุดผ่านการใช้งาน VPN เพื่อป้องกันการเข้าถึงเครื่องแม่ข่ายภายนอกมศก. 

3. การใช้งานโปรโตคอลที่มีความมั่นคงปลอดภัย (HTTPS, FTPS) ในการแลกเปลีย่นข้อมูล 

4. ติดตั้งโปรแกรม Anti-virus และการสํารองข้อมูล 

6.2 ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  
(1) ความปลอดภัย สํานักฯ มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงานของสํานักฯ มี
ระบบตรวจสอบและยืนยันบุคคลบริเวณทางเข้าของหอสมุด มีระบบกล้องวงจรปิดปิดท่ีได้รับการปรับปรุง
เทคโนโลยีท่ีเป็นปัจจุบัน ครอบคลุมพ้ืนท่ีการให้บริการของหอสมุด มีเคร่ืองฟอกอากาศติดต้ังบริเวณพ้ืนท่ี
ให้บริการและส่วนการทํางานของบุคลากร มีการตรวจตราอุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ให้มีความ
ปลอดภัย และมีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ รวมถึงมีการจัดทบทวนแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยให้กับ
บุคลากรท้ังสํานักฯ ตลอดจนการจัดทําเส้นทางหนีไฟ ซ่ึงระบุผู้ติดต่อฉุกเฉิน เพ่ือเตรียมพร้อมสถานการณ์
ฉุกเฉินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น SOS มีการจัดส่งบุคลากรเพ่ือเข้าร่วมการซ้อมอพยพหนีไฟร่วมกับหน่วยงาน
กลางของ มศก. และมีแผนในการดําเนินการซ้อมหนีไฟ พร้อมด้วยการฝึกปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นของฝ่าย
หอสมุดฯ โดยจําลองสถานการณ์ในสภาวะการให้บริการปกติทุกหน่วยงานด้วย (7.1 ข (2) ข้อ 6-12) 
(2) ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity) สํานักฯ ปรับปรุงแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(BCP) เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง ยังคงมีมาตราการการระบาดของโควิด-19 แต่คงสถานะการเฝ้า
ระวัง ท้ังในส่วนผู้รับและให้บริการ สถานะของการเตรียมพร้อมรับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน และยัง
ทําให้กระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) ของสํานักฯ ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนยังสามารถดําเนินการได้ ตลอดจนหาแนวทางในการวิเคราะห์เพ่ือเตรียมรับมือถึงกรณีการ
ดําเนินการกิจกรรมต่างๆ ท่ี ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ AI ยังไม่สามารถดําเนินการแทนได้ (7.2 ข-24) 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

ภาพ 7.5 ก (1) - 1 งบประมาณรายได้คงเหลือ 

ภาพ 7.5 ก (1) - 2  

เงินรายได้ 

ปี งปม. 2566 

(รายรับ/รายจ่าย) 

หนังสือไทย (ช่ือ/เล่ม) 319/319 1555/1689 307/327 635/655

หนังสือ ตปท. (ช่ือ/เล่ม) 302/302 157/158 255/270 617/730

โสตทัศนวัสดุ (รายการ) 0 13* 21 34

วารสารไทย (ช่ือ/ฉบับ) 9/97 16/208 12/168 37/473

วารสารตปท. (ช่ือ/ฉบับ) 47/283 1/12 - 48/295

E-book (ช่ือ) 108 45 27 180

ประเภทของทรัพยากรฯ SUT SUS SUP

7.1 ผลลัพธ์ด้านการบรรลุความสําเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสํานักฯ
7.1 ก-1 ด้านการจัดหาทรัพยากรฯ (จาก งปม. 4:3:3 ในรอบปีงบประมาณ 2566)

ภาพรวมการ

จัดหาตามการ

เสนอซ้ือ

ภาพ 7.1 ก-1 ผลลพัธ์ด้าน 

การเรียนรู้ของผู้เรียน และ

บริการที่ตอบสนองต่อ 

ลูกค้ากลุ่มอื่น 

(ก.ค. 65 - ก.ค.66) 
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ปี 65 ปี 64 ปี 63

หนังสือไทย 
(ช่ือ/เล่ม)

2/2 - 19/19 2/2 - - 198/199 19/19 - - 15/98 - 49/49 112/113 416/501 366/394 1,974/1,214

หนังสือตปท. 
(ช่ือ/เล่ม)

14/14 7/7 42/42 8/8 - - 58/58 5/6 20/20 5/5 3/3 21/21 18/18 135/150 336/352 860/870 215/215

โสตทัศนวัสดุ - - - - - - - - - - - - - - - - -

วารสารไทย 
(ช่ือ/ฉบับ)

- - - - - - - - - - 1/12 - - - 1/12  18/172 14/69

วารสารตปท. 
(ช่ือ/ฉบับ)

- 1/12 1/6 7/28 - - - - - - - - - - 9/46  56/339 2/2

E-book (ช่ือ) 7 6 1 21 68 5 45 - - - - - - 27 180 218 13

*ฐานข้อมูล 8 ฐาน 18 ฐาน 15 ฐาน

หมายเหตุ *ฐานข้อมูลฯ ที่บอกรับโดย สป.อว. 8 ฐาน (ยกเลิกจากปี งปม. 64 จํานวน 3 ฐาน) สํานักฯ บอกรับเพ่ิมอีก 2 ฐาน ได้แก่ JSTOR และ SCOPUS ส่วนที่ได้ทดลองใช้ ได้แก่ GALE และ EBSCO Hospitality

ภาพรวมการจัดซ้ือทรัพยากรฯ โดย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 *วิศวะฯ ฐานข้อมูล e-book 3 สาขา (Mechanics & engineering, Industrial engineering & Operations Management, Food science) (รายปี) ของ บ. new knowledge
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7.1 ก-2 ด้านการจัดซ้ือทรัพยากรฯ ตามความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นโดยตรง

ประเภทของ

ทรัพยากรฯ
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ปี 63-67 (LE) ปี 65 (LG) 2564 2565
1 ทรัพยากรสารสนเทศมีความสอดคล้องกับหลักสูตรโดยมีการเสนอซื้อ (C1-C5) เล่ม เสนอซื้อต่อเน่ือง เสนอซื้อต่อเน่ือง 2,334 2,113

2 มีทรัพยากรฯ ประเภทหนังสือเพียงพอสําหรับนักศึกษา (ปัจจุบันมี 28,742 คน) (C1-C2) เล่ม / คน เริ่มปี 65 15 เล่ม / คน เริ่มปี 65 ≥ 20 / 1

3 มีทรัพยากรฯ ประเภทหนังสือเพียงพอสําหรับคณาจารย์ (ปัจจุบันมี 1,127 คน) (C3) เล่ม / คน เริ่มปี 65 100 เล่ม / คน เริ่มปี 65 ≥ 528 / 1

4 มีทรัพยากร (หนังสือ) ≥ 100,000 เล่ม ≤ ร้อยละ 50 ของทรัพยากรฯ ท้ังหมด เล่ม เริ่มปี 65 ≥ 430,000 ≥ 430,000 596,141

5 สถิติการยืม-คืนทรัพยากรฯ ของฝ่ายหอสมุดฯ ท้ัง 3 หน่วยงาน (C1-C4) (*เม.ย 66) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 48,467 174,700

6 สถิติการยืม-คืนทรัพยากรฯ ของหอจดหมายเหต ุ(C1-C6) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 1,150 592

7 สถิติการให้บริการยืม-คืนระหว่างวิทยาเขต (Borderless) ให้กับกลุ่มลูกค้า (C1-C4) รายการ เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 2,529 4,044

8 สถิติการเข้าถึงเว็บไซต์การรับบริการและข่าวสารจากสํานักฯ จากทุกแหล่ง (C1-C6) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 3,826 4,250

9 สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท้ังหมด (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 225,600 320,171

10 สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีสป.อว.บอกรับ (ปี 65 มี 8 ฐาน) (C1-C4) ครั้ง / ฐาน ค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 10,255.7 / 18 28,283.4 / 8

11 สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีสํานักฯ บอกรับ (JSTOR) (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 40,660 60,277

12 สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีสํานักฯ บอกรับ (SCOPUS) (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 23,189 29,087

13 สถิติจํานวนผู้เข้าใช้โปรแกรม EndNote ในภาพรวม (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 5,340 8,161

14 สถิติจํานวนผู้เข้าใช้โปรแกรม Turnitin ในภาพรวม (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 2,233 2,305

15 (OE) ผู้ร ับบริการอบรมการรู้สารสนเทศ สนับสนุนวิจัย เช่น APA7th, Google Scholar (C1-C4) รวม = ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 103 1,224

15.1 SUT (C1-C3) (Online + On site) คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 28 485

15.2 SUS (C1-C3) (Online + On site) คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 71 732

15.3 SUP (C1-C3) (On site) คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 4 7

16 สถิติการเข้าถึงคลังข้อมูลและคลังปัญญา (SURE) เพื่อการค้นคว้าและวิจัย รวมทุกสาขา (C1-C4) ครั้ง 6,000 5,500 1,895,018 3,387,237

17 สถิติการดาวน์โหลดคลังปัญญามหาวิทยาลัยศิลปากร รวมทุกสาขา (C1-C4) ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 1,613,464 2,164,892

18 สถิติการเข้าถึงคลังปัญญามหาวิทยาลัยศิลปากร เฉพาะศิลปวัฒนธรรม (ความสนใจ) ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 721,920 1,932,417

19 สถิติการดาวน์โหลดคลังปัญญามหาวิทยาลัยศิลปากร เฉพาะศิลปวัฒนธรรม (ความสนใจ) ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 816,507 1,068,612

20 สถิติการเข้าถึงฐานข้อมูล TDC + SU Collection ท่ีเพิ่มข้ึน (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึน 20% เพิ่มข้ึน 15% 225,600 226,914

21 จํานวนการพัฒนา/ปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ทางกายภาพ เช่น Creative Corner แห่ง 5 1 2 5

22 ร้อยละของจํานวนผู้ใช้บริการพื้นท่ีการเรียนรู้ทางกายภาพท่ีเพิ่มข้ึน (C1-C6) ร้อยละ 1.5 1.5 22,639 ครั้ง 406,329 ครั้ง > 1.5

23 สถิติการขอใช้บริการพื้นท่ี (On-site) เพื่อเย่ียมชม และแนะนําบริการ (C1-C6)  ครั้ง / คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 12 36 / 587

23.1 SUT (C1-C6) ท้ัง 4 คณะ ครั้ง / คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 6 33 / 236

23.2 SUS (C1-C6) ครั้ง / คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 3 2 / 336

23.3 SUP (C1-C6) ครั้ง / คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 3 1 / 15

24 สถิติการขอใช้บริการพื้นท่ี (On-site) เพื่อเผยแพร่/ถ่ายทํางานสร้างสรรค ์(C1-C6) ครั้ง / คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 22 39 / 1,175

24.1 SUT (C1-C6) ครั้ง / คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 20 11 / 130

24.2 SUS (C1-C6) ครั้ง / คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 0 5 / 125

24.3 SUP (C1-C6) ครั้ง / คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 2 23 / 920

7.1ก ผลลัพธ์ด้านการบริการท่ีตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Customers-focused Service Results)

ลําดับ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ปี EdPEx

หน่วยวัด
เป้าหมาย

*C1 นักศึกษาปริญญาตร  ีC2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา C3 อาจารย์ C4 พนักงานสายสนับสนุน C5 บุคคลท่ัวไปท่ีเคยมาใช้บริการ C6 บุคคลท่ัวไปท่ีไม่เคยมาใช้บริการ All ทุกกลุ่ม
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เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด

 (ระบบจัดหาฯ - Acquisition จัดเก็บทรัพยากรฯ - Cataloging การให้บริการ - Service และงานสนับสนุน - Back Office) ปี 63-67 (LE) ปี 65 (LG) 2564 2565

1 (EFF) การจัดกลุ่มกระบวนงานใหม่เพื่อลดความสูญเปล่า เช่น ลดเวลาการรอคอย ลดงปม. ฯลฯ งาน ≥ 3 ≥ 1 เริ่มปี 65 ≥ 1 (จัดหา)

2 (EFF) กระบวนการจัดหาหนังสือภาษาไทยมีความคล่องตัวมากข้ึน (ยืนยันการส่ังซื้อ + ส่งตัวเล่ม) วัน ระยะเวลาลดลง ≤ 3 วันทําการ เริ่มปี 65 ระยะทดลอง

3 (EFF) กระบวนการจัดหาหนังสือภาษาต่างประเทศของฝ่ายหอสมุดฯ มีความคล่องตัวมากข้ึน วัน เร็วข้ึนกว่าเดิม ≤ 30 วันทําการ เริ่มปี 65 ระยะทดลอง

4 (OE) การจัดหาทรัพยากรฯ (หนังสือ) และส่ือการเรียนรู้ผ่านการเสนอซื้อภายในงาน Book Fair รายการ เริ่มปี 65 มีผู้ใช้ส่ังซื้อ เริ่มปี 65 399

5 (OE) ผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดหาทรัพยากรฯ ในด้านความสะดวกรวดเร็ว คะแนน ≥ 3 ≥ 3.5 เริ่มปี 65 ระยะทดลอง

6 (EFF) กระบวนการลงรายการฯ หนังสือภาษาไทยหลังจัดซื้อมีความรวดเร็วตามรอบเวลาท่ีกําหนด เล่ม / วัน ระยะเวลาลดลง ≤ 3 วันทําการ ≤ 3 วันทําการ ≤ 3 วันทําการ

7 (EFF) กระบวนการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือถูกต้องตามมาตรฐาน AACR2 และ MARC21 ร้อยละ ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80

7.1 (OE) จํานวนการลงรายการด้วยมาตรฐานการลงรายการสากล Dublin Core Metadata รายการ ≥ 12,000 ≥ 3,000 3,857 3,542

7.2 (OE) จํานวนการลงรายการด้วยมาตรฐานสากลระบบ ISAD (G) รายการ ≥ 400 ≥ 100 117 316

8 (OE) จํานวนหนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีฝ่ายหอสมุดฯ แค็ตตาล็อกตลอดปี ชื่อ / ปี 4,000 ≥ 1,000 4,019 3,965

9 (OE) ค่าเฉล่ียหนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีฝ่ายหอสมุดฯ แค็ตตาล็อกได้ต่อวัน ค่าเฉล่ีย / วัน ≥ 8 ถึง 10 ≥ 8 ถึง 10 9 ถึง 13 9 ถึง 13

10 (EFF) ร้อยละทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใช้หลังการจัดซื้อในปีงบประมาณท่ีผ่านมา เฉล่ียร้อยละ ≥ 87.5 ≥ 85 74.85 81.95 (ยังไม่ปิดปี งปม.)

11 (OE) ความคุ้มทุน - จํานวนทรัพยากรฯ (หนังสือ) ท่ีมีการจัดซื้อแต่ละปีถูกใช้ซํ้าในภาพรวม ร้อยละ ≥ 90 ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80

*OE - Overall Effectiveness ประสิทธิผลโดยรวม EFF - Efficiency ประสิทธิภาพ (ใช้งานได้ดีหรือไม่ดีอย่างไร)

เป้าหมาย ผลลัพธ์ปี EdPEx
ลําดับ หน่วยวัด

7.1ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน

7.1ข (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness & Efficiency)

ปี 63-67 (LE) ปี 65 (LG) 2564 2565
1 ทรัพยากรสารสนเทศมีความสอดคล้องกับหลักสูตรโดยมีการเสนอซื้อ (C1-C5) เล่ม เสนอซื้อต่อเน่ือง เสนอซื้อต่อเน่ือง 2,334 2,113

2 มีทรัพยากรฯ ประเภทหนังสือเพียงพอสําหรับนักศึกษา (ปัจจุบันมี 28,742 คน) (C1-C2) เล่ม / คน เริ่มปี 65 15 เล่ม / คน เริ่มปี 65 ≥ 20 / 1

3 มีทรัพยากรฯ ประเภทหนังสือเพียงพอสําหรับคณาจารย์ (ปัจจุบันมี 1,127 คน) (C3) เล่ม / คน เริ่มปี 65 100 เล่ม / คน เริ่มปี 65 ≥ 528 / 1

4 มีทรัพยากร (หนังสือ) ≥ 100,000 เล่ม ≤ ร้อยละ 50 ของทรัพยากรฯ ท้ังหมด เล่ม เริ่มปี 65 ≥ 430,000 ≥ 430,000 596,141

5 สถิติการยืม-คืนทรัพยากรฯ ของฝ่ายหอสมุดฯ ท้ัง 3 หน่วยงาน (C1-C4) (*เม.ย 66) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 48,467 174,700

6 สถิติการยืม-คืนทรัพยากรฯ ของหอจดหมายเหต ุ(C1-C6) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 1,150 592

7 สถิติการให้บริการยืม-คืนระหว่างวิทยาเขต (Borderless) ให้กับกลุ่มลูกค้า (C1-C4) รายการ เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 2,529 4,044

8 สถิติการเข้าถึงเว็บไซต์การรับบริการและข่าวสารจากสํานักฯ จากทุกแหล่ง (C1-C6) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 3,826 4,250

9 สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท้ังหมด (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 225,600 320,171

10 สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีสป.อว.บอกรับ (ปี 65 มี 8 ฐาน) (C1-C4) ครั้ง / ฐาน ค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 10,255.7 / 18 28,283.4 / 8

11 สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีสํานักฯ บอกรับ (JSTOR) (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 40,660 60,277

12 สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีสํานักฯ บอกรับ (SCOPUS) (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 23,189 29,087

13 สถิติจํานวนผู้เข้าใช้โปรแกรม EndNote ในภาพรวม (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 5,340 8,161

14 สถิติจํานวนผู้เข้าใช้โปรแกรม Turnitin ในภาพรวม (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 2,233 2,305

15 (OE) ผู้ร ับบริการอบรมการรู้สารสนเทศ สนับสนุนวิจัย เช่น APA7th, Google Scholar (C1-C4) รวม = ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 103 1,224

15.1 SUT (C1-C3) (Online + On site) คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 28 485

15.2 SUS (C1-C3) (Online + On site) คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 71 732

15.3 SUP (C1-C3) (On site) คน มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 4 7

16 สถิติการเข้าถึงคลังข้อมูลและคลังปัญญา (SURE) เพื่อการค้นคว้าและวิจัย (C1-C4) ครั้ง 6,000 5,500 1,895,018 3,387,237

17 สถิติการดาวน์โหลดคลังปัญญามหาวิทยาลัยศิลปากร รวมทุกสาขา (C1-C4) ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 1,613,464 2,164,892

18 การเข้าชมคลังปัญญามหาวิทยาลัยศิลปากร เฉพาะศิลปวัฒนธรรม (ความสนใจ) ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 721,920 1,932,417

19 การดาวน์โหลดคลังปัญญามหาวิทยาลัยศิลปากร เฉพาะศิลปวัฒนธรรม ความสนใจ) ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 816,507 1,068,612

20 สถิติการเข้าถึงฐานข้อมูล TDC + SU Collection ท่ีเพิ่มข้ึน (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึน 20% เพิ่มข้ึน 15% 225,600 226,914

21 จํานวนการพัฒนา/ปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ทางกายภาพ เช่น Creative Corner แห่ง 5 1 2 5

22 ร้อยละของจํานวนผู้ใช้บริการพื้นท่ีการเรียนรู้ทางกายภาพท่ีเพิ่มข้ึน (C1-C6) ร้อยละ 1.5 1.5 22,639 ครั้ง 406,329 ครั้ง > 1.5

23 สถิติการขอใช้บริการพื้นท่ี (On-site) เพื่อเย่ียมชม และแนะนําบริการ (C1-C6)  รวม = ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 12 36

23.1 SUT (C1-C6) ท้ัง 4 คณะ ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 6 33

23.2 SUS (C1-C6) ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 3 2

23.3 SUP (C1-C6) ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 3 1

24 สถิติการขอใช้บริการพื้นท่ี (On-site) เพื่อเผยแพร่/ถ่ายทํางานสร้างสรรค ์(C1-C6)  รวม = ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 22 39

24.1 SUT (C1-C6) ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 20 11

24.2 SUS (C1-C6) ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 0 5

24.3 SUP (C1-C6) ครั้ง มีการใช้ต่อเน่ือง มีการใช้ต่อเน่ือง 2 23

25 จุดเน้น - ลูกค้านานาชาติ (C1-C6) จํานวนแหล่งเรียนรู้ใหม่ บรรยากาศความเป็นนานาชาติ แหล่ง 3 ≥ 3 เริ่มปี 65 3

25.1 SUT (C1-C6) ผู้เข้าชมนิทรรศการ การเสวนา และ International book corner ครั้ง 300 เริ่มปี 65 18,678

25.2 SUS (C1-C6) ผู้เข้ารับบริการการอบรม Endnote, ฐานข้อมูลออนไลน์, OPAC ออนไลน์ คน 500 เริ่มปี 65 732

25.3 SUP (C1-C6) ผู้เข้าร่วม International book corner  และจัดฉายภาพยนตร์นานาชาติ คน 100 เริ่มปี 65 28

26 จํานวนผู้เข้าใช้บริการ Midnight Library ขยายเวลาในช่วงสอบของ SUS (C1-C3) คน / ครั้ง เริ่มปี 65 1,000 เริ่มปี 65 4,918 / 5,482

27 จํานวนผู้เข้าใช้บริการ All day, All nigtht - 24 ชั่วโมง ในช่วงสอบของ SUP (C1-C3) คน / ครั้ง เริ่มปี 65 1,000 เริ่มปี 65 1,023

28 จํานวนผู้เข้ารับบริการ Prolong ยืมยาวในช่วงสอบของ SUT (C1-C3) คน / ครั้ง เริ่มปี 65 1,000 เริ่มปี 65 293 / 721

29 สถิติการเข้าร่วมกิจกรรม Art & Book Fair ของ SUT (ความสนใจ C1-C6) 5 วัน คน เริ่มปี 65 1,000 เริ่มปี 65 7,445

30 สถิติการเข้าร่วมกิจกรรมทับแก้ว Book Fair ของ SUS (ความสนใจ C1-C6) 7 วัน คน มีคนมาต่อเน่ือง ≥ 10,000 งดจัด (โควิด) 16,761

31 สถิติการเข้าร่วมกิจกรรม Book Fair - Go Green ของ SUP (ความสนใจ C1-C6) 3 วัน คน เริ่มปี 65 700 เริ่มปี 65 3,200

32 สถิติผู้เข้าร่วมกิจกรรม Workshop สร้างอาชีพภายในงาน Book Fair ภาพรวม (C1-C6) คน เริ่มปี 65 ≥ 300 เริ่มปี 65 474

33 สถิติผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาต่าง ๆ (Talk) ภายในงาน (ไม่รวมยอดชม Live) (C1-C6) คน เริ่มปี 65 30 เริ่มปี 65 66

34 สถิติผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดแสดงนิทรรศการภายในหอสมุด เช่น Artist' Book (C1-C6) คน เริ่มปี 65 1,000 เริ่มปี 65 4,953

35 จํานวนการพัฒนาและการสร้าง Digital Content บน FB ในภาพรวม (C1-C6) เน้น C6 เรื่อง 3,000 1000 847 (10 เดือน) 1,012 (10 เดือน)

36 สถิติการเข้าถึงเน้ือหา Digital Content บน FB ในภาพรวม (C1-C6) เน้น C6 ครั้ง 1 ล้าน 500,000 2,240,756 (เกินเป้า) 1,160,709 (เกินเป้า)

37 จํานวนการพัฒนาและการสร้างเน้ือหา Digital Content (ผอ. คัดสรรให้มศก.) เรื่อง 47 12 124 160

38 สถิติการเข้าถึงเน้ือหา Digital Content บน FB ท่ีเพิ่มข้ึน (ผอ. คัดสรรให้มศก.) ร้อยละ (ครั้ง) 3 2.5 (615,000) > 2.5 (578,597) > 3 (1,135,802)

39 ลูกค้านานาชาติ - การแนะนํา e-book ภาษาอังกฤษของ SUS #EnglishBookbyพี่พร้อม ครั้ง / ปี เริ่มปี 65 ≥ 12 เริ่มปี 65 49

40 ลูกค้างาน จมห. - การเก็บรักษาภาพถ่ายหรือฟิล์มกระจกไว้ในซองไมลาร  ์(Mylar) ภาพ 3,060 796

41 ลูกค้างาน จมห.- การสแกนเอกสารและสร้าง QR code ไฟล์หอจดหมายเหตุ แผ่น 1,679 5,456

42 ลูกค้างาน จมห. - ทรัพยากรฯ ตรงกับความต้องการ และเพียงพอ (C4 - จปภ. สนง. อธก.) คะแนนเต็ม 5 ≥ 3.70 ≥ 3.70 เริ่มปี 65 3.97

43 ลูกค้าออนไลน์ - ผู้ใช้ท่ีได้รับการถ่ายทอดรู้และเรียนรู้ผ่านส่ือ (Lifelong Learning - อว.) คน 2,000 2,000 เริ่มปี 65 30,617

44 ลูกค้าออนไลน์ - ผู้เข้าใช้บริการ OpenAthens เพื่อการสืบค้นและวิจัย ครั้ง เริ่มปี 65 36,359

45 ลูกค้าออนไลน์ - จํานวนเน้ือหาบทความและ VDO ท่ี CreativeMatters ผลิต ชิ้น / ปี ≥ 5 ≥ 5 7 5

46 ยอดเข้าถึงเน้ือหาท่ีเผยแพร่เป็นสาธารณะบน Page, Website, Blockdit: CreativeMatters ครั้ง 21,767 10,853

47 ลูกค้าออนไลน์ - ยอดเข้าถึงเน้ือหานิทรรศการท่ีเผยแพร่แบบเสมือนจริงในภาพรวม ครั้ง 11,806 13,512

48 มีการจัดกิจกรรมรับฟังเสียงของลูกค้า (Focus Group - VOC) สํารวจความต้องการ กลุ่ม ALL 3 3 (C1-C3) 4 (C1-C3, C6)

49 มีระบบสนับสนุนการให้บริการ C1-C5 ได้แก่ ระบบจองห้อง เสนอซื้อ Line, Single Search ระบบ 4 4 2 3

50 ความสําเร็จของระบบสมาชิก (C1-C4) และบุคคลภายนอกสามารถยืมหนังสือได้ (C5-C6) ร้อยละ 100 ≥ 50

เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด

 (ระบบจัดหาฯ - Acquisition จัดเก็บทรัพยากรฯ - Cataloging การให้บริการ - Service และงานสนับสนุน - Back Office) ปี 63-67 (LE) ปี 65 (LG) 2564 2565

1 (EFF) การจัดกลุ่มกระบวนงานใหม่เพื่อลดความสูญเปล่า เช่น ลดเวลาการรอคอย ลดงปม. ฯลฯ งาน ≥ 3 ≥ 1 เริ่มปี 65 ≥ 1 (จัดหา)

2 (EFF) กระบวนการจัดหาหนังสือภาษาไทยมีความคล่องตัวมากข้ึน (ยืนยันการส่ังซื้อ + ส่งตัวเล่ม) วัน ระยะเวลาลดลง ≤ 3 วันทําการ เริ่มปี 65 ระยะทดลอง

3 (EFF) กระบวนการจัดหาหนังสือภาษาต่างประเทศของฝ่ายหอสมุดฯ มีความคล่องตัวมากข้ึน วัน เร็วข้ึนกว่าเดิม ≤ 30 วันทําการ เริ่มปี 65 ระยะทดลอง

4 (OE) การจัดหาทรัพยากรฯ (หนังสือ) และส่ือการเรียนรู้ผ่านการเสนอซื้อภายในงาน Book Fair รายการ เริ่มปี 65 มีผู้ใช้ส่ังซื้อ เริ่มปี 65 399

5 (OE) ผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดหาทรัพยากรฯ ในด้านความสะดวกรวดเร็ว คะแนน ≥ 3 ≥ 3.5 เริ่มปี 65 ระยะทดลอง

6 (EFF) กระบวนการลงรายการฯ หนังสือภาษาไทยหลังจัดซื้อมีความรวดเร็วตามรอบเวลาท่ีกําหนด เล่ม / วัน ระยะเวลาลดลง ≤ 3 วันทําการ ≤ 3 วันทําการ ≤ 3 วันทําการ

7 (EFF) กระบวนการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือถูกต้องตามมาตรฐาน AACR2 และ MARC21 ร้อยละ ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80

7.1 (OE) จํานวนการลงรายการด้วยมาตรฐานการลงรายการสากล Dublin Core Metadata รายการ ≥ 12,000 ≥ 3,000 3,857 3,542

7.2 (OE) จํานวนการลงรายการด้วยมาตรฐานสากลระบบ ISAD (G) รายการ ≥ 400 ≥ 100 117 316

8 (OE) จํานวนหนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีฝ่ายหอสมุดฯ แค็ตตาล็อกตลอดปี ชื่อ / ปี 4,000 ≥ 1,000 4,019 3,965

9 (OE) ค่าเฉล่ียหนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีฝ่ายหอสมุดฯ แค็ตตาล็อกได้ต่อวัน ค่าเฉล่ีย / วัน ≥ 8 ถึง 10 ≥ 8 ถึง 10 9 ถึง 13 9 ถึง 13

10 (EFF) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใช้หลังการจัดซื้อในปีงบประมาณท่ีผ่านมา เฉล่ียร้อยละ ≥ 87.5 ≥ 85 74.85 81.95 (ยังไม่ปิดปี งปม.)

11 (OE) ความคุ้มทุน - จํานวนทรัพยากรฯ (หนังสือ) ท่ีมีการจัดซื้อแต่ละปีถูกใช้ซํ้าในภาพรวม ร้อยละ ≥ 90 ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80

11.1 (OE) SUT (C1-C5) ครั้ง 1,006 2,867

11.2 (OE) SUS (C1-C5) ครั้ง 698 653

11.3 (OE) SUP (C1-C5) ครั้ง 48.92 48

12 (OE) ความคุ้มค่า - จํานวนทรัพยากรฯ (หนังสือ) ท่ีมีการใช้ภายในห้องสมุด (in-house) ร้อยละ ≥ 90 ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80

12.1 (OE) SUT (C1-C5) ครั้ง 6,867 39,488

12.2 (OE) SUS (C1-C5) ครั้ง 483 532

12.3 (OE) SUP (C1-C5) ครั้ง 520 433

13 (EFF) กระบวนการโปรโมทการใช้ทรัพยากรฯ ท่ีไม่ถูกใช้งานให้มีการใช้เพิ่มข้ึน เช่น Re-read เล่ม / ครั้ง ≥ 80 ≥ 60% หลัง PR เริ่มปี 65 94/115

14 (EFF) กระบวนการโปรโมทการใช้ทรัพยากรฯ ผ่าน FB ทําให้มีผู้มาขอใช้ตัวเล่มเพิ่มข้ึนในภาพรวม ร้อยละ ≥ 80 ≥ 60% หลัง PR เริ่มปี 65 ≥ 60% หลัง PR

15 (OE) จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-Books ท่ีสํานักฯ จัดหาท้ังหมด เช่น SE-ED, Gale, EBSCO เล่ม ≥ 20,000 เล่ม ≥ 5,000 เล่ม N/A 36,846

16 (EFF) สถิติการเข้าใช้ e-Book เช่น ProQuest, 2eBooks. Chulabook, EBSCO Kinoden (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน

17 (OE) การนําเข้าระเบียนในคลังข้อมูลและคลังปัญญา SURE มีจํานวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ระเบียน 600 550 3,857 (เกินเป้า) 3,542 (เกินเป้า)

18 (EFF) จํานวนการเข้าถึงคลังข้อมูลและคลังปัญญา ครั้ง / ปี 6,000 5,500 1,895,018 3,613,940

19 (OE) ความสําเร็จของนวัตกรรม / ระบบแสดงผังภาพและนิทรรศการเสมือนจริง (Virtual Tour) งาน

20 (OE) ความสําเร็จของนวัตกรรม / ระบบคลังข้อมูล one stop service / SULIB Single Search ร้อยละ 100 100 75 100

21 (EFF) SULIB Single Search - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านการใช้งานง่าย ค้นเจอด้วยความรวดเร็ว คะแนน เริ่มปี 65 ≥ 3 เริ่มปี 65 3.55

22 (OE) SULIB Single Search - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านความหลากหลาย/ข้อมูลตรงกับความต้องการ คะแนน เริ่มปี 65 ≥ 3 เริ่มปี 65 2.88

23 (EFF) SULIB Single Search - ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานระบบ (pilot) คะแนน เริ่มปี 65 ≥ 3 เริ่มปี 65 3.05

24 (OE) ความสําเร็จของนวัตกรรม / ระบบคลังข้อมูลท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์ของหน่วยงาน ร้อยละ 100 100 75 100

25 (OE) ความสําเร็จของนวัตกรรม / ระบบคลังพระสุรเสียง ร้อยละ 100 100 75 100

26 (OE) ความสําเร็จของนวัตกรรม / ระบบการจัดเก็บข้อมูลฯ เพื่อการจัดการ (Back Office) ร้อยละ 100 100 50 100

27 (OE) จํานวนครั้งในการใช้งานของบุคลากรในระบบ Back Office ครั้ง / ปี เริ่มป 65 5,165

28 (OE) จำนวนโครงการในการลดตนทุนหรือการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน โครงการ 5 1 เริ่มป 65 14

29 (OE) ระบบ Back Office / ขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีดี เชน KM การลา การเสนอซ้ือ ฯลฯ ระบบท้ังหมด 8 10

30 (EFF) การนำระบบแจงเตือน Line Notify มีความแมนยำสูง ลดความผิดพลาดของนัดหมาย ครั้ง / ป เริ่มป 65 30 เริ่มป 65 106

31 (EFF) การนําระบบแจ้งเตือน Line Official เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ALL ได้มากข้ึน (≥ 1 ครั้ง/เดือน) เรื่อง / ปี ≥ 48 ≥ 12 45 23

32 (OE) จํานวนสมาชิกใน Line Official สามารถทําตลาดและ PR ได้ถึงกลุ่มลูกค้ามากข้ึน คน ≥ 10,000 ≥ 10,000 6,705 12,222 (98.15%)

33 (EFF) การใช ้OKR - การ rework ของการผลิตส่ือ PR หลังจัดทําทีมปรู๊ฟย่อย+หัวหน้าฝ่ายฯ ร้อยละท่ีลดลง ≥ 80 ≥ 80 85 ≥ 85

7.1ก ผลลัพธ์ด้านการบริการท่ีตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Customers-focused Service Results)

มีการใช้ต่อเน่ือง

อยู่ระหว่างการตรวจสอบของนิติกรและการคลัง

ลําดับ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ปี EdPEx

หน่วยวัด
เป้าหมาย

มีผู้เข้ารับ

บริการอย่าง

ต่อเน่ือง

มีการใช้ต่อเน่ือง

มีการใช้ต่อเน่ือง

*C1 นักศึกษาปริญญาตร  ีC2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา C3 อาจารย์ C4 พนักงานสายสนับสนุน C5 บุคคลท่ัวไปท่ีเคยมาใช้บริการ C6 บุคคลท่ัวไปท่ีไม่เคยมาใช้บริการ All ทุกกลุ่ม

*OE - Overall Effectiveness ประสิทธิผลโดยรวม EFF - Efficiency ประสิทธิภาพ (ใช้งานได้ดีหรือไม่ดีอย่างไร)

เป้าหมาย ผลลัพธ์ปี EdPEx
ลําดับ หน่วยวัด

มีการใชและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

อยู่ระหว่างการดําเนินการ

มีกระบวนการเก็บรักษาท่ีมีมาตรฐาน

มีกระบวนการเก็บรักษาท่ีมีมาตรฐาน

มีการใช้ต่อเน่ือง

มีการใช้ต่อเน่ือง

4

มีการใชและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

4

7.1ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน

7.1ข (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness & Efficiency)

25 จุดเน้น - ลูกค้านานาชาติ (C1-C6) จํานวนแหล่งเรียนรู้ใหม่ บรรยากาศความเป็นนานาชาติ แหล่ง 3 ≥ 3 เริ่มปี 65 3

25.1 SUT (C1-C6) ผู้เข้าชมนิทรรศการ การเสวนา และ International book corner ครั้ง 300 เริ่มปี 65 18,678

25.2 SUS (C1-C6) ผู้เข้ารับบริการการอบรม Endnote, ฐานข้อมูลออนไลน์, OPAC ออนไลน์ คน 500 เริ่มปี 65 732

25.3 SUP (C1-C6) ผู้เข้าร่วม International book corner  และจัดฉายภาพยนตร์นานาชาติ คน 100 เริ่มปี 65 28

26 จํานวนผู้เข้าใช้บริการ Midnight Library ขยายเวลาในช่วงสอบของ SUS (C1-C3) คน / ครั้ง เริ่มปี 65 1,000 เริ่มปี 65 4,918 / 5,482

27 จํานวนผู้เข้าใช้บริการ All day, All nigtht (เปิดถึง 22.00 น.) ในช่วงสอบของ SUP (C1-C3) คน / ครั้ง เริ่มปี 65 1,000 เริ่มปี 65 1,023 / 1,023

28 จํานวนผู้เข้ารับบริการ Prolong ยืมยาวในช่วงสอบของ SUT (C1-C3) คน / ครั้ง เริ่มปี 65 1,000 เริ่มปี 65 293 / 721

29 สถิติการเข้าร่วมกิจกรรม Art & Book Fair ของ SUT (ความสนใจ C1-C6) 5 วัน คน เริ่มปี 65 1,000 เริ่มปี 65 7,445

30 สถิติการเข้าร่วมกิจกรรมทับแก้ว Book Fair ของ SUS (ความสนใจ C1-C6) 7 วัน คน มีคนมาต่อเน่ือง ≥ 10,000 งดจัด (โควิด) 16,761

31 สถิติการเข้าร่วมกิจกรรม Book Fair - Go Green ของ SUP (ความสนใจ C1-C6) 3 วัน คน เริ่มปี 65 700 เริ่มปี 65 3,200

32 สถิติผู้เข้าร่วมกิจกรรม Workshop สร้างอาชีพภายในงาน Book Fair ภาพรวม (C1-C6) คน เริ่มปี 65 ≥ 300 เริ่มปี 65 474

33 สถิติผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาต่าง ๆ (Talk) ภายในงาน (ไม่รวมยอดชม Live) (C1-C6) คน เริ่มปี 65 30 เริ่มปี 65 66

34 สถิติผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดแสดงนิทรรศการภายในหอสมุด เช่น Artist' Book (C1-C6) คน เริ่มปี 65 1,000 เริ่มปี 65 4,953

35 จํานวนการพัฒนาและการสร้าง Digital Content บน FB ในภาพรวม (C1-C6) เน้น C6 เรื่อง 3,000 1000 847 (10 เดือน) 1,012 (10 เดือน)

36 สถิติการเข้าถึงเน้ือหา Digital Content บน FB ในภาพรวม (C1-C6) เน้น C6 ครั้ง 1 ล้าน 500,000 2,240,756 (เกินเป้า) 1,160,709 (เกินเป้า)

37 จํานวนการพัฒนาและการสร้างเน้ือหา Digital Content (ผอ. คัดสรรให้มศก.) เรื่อง 47 12 124 160

38 สถิติการเข้าถึงเน้ือหา Digital Content บน FB ท่ีเพิ่มข้ึน (ผอ. คัดสรรให้มศก.) ร้อยละ (ครั้ง) 3 2.5 (615,000) > 2.5 (578,597) > 3 (1,135,802)

39 ลูกค้านานาชาติ - การแนะนํา e-book ภาษาอังกฤษของ SUS #EnglishBookbyพี่พร้อม ครั้ง / ปี เริ่มปี 65 ≥ 12 เริ่มปี 65 49

40 ลูกค้างาน จมห. - การเก็บรักษาภาพถ่ายหรือฟิล์มกระจกไว้ในซองไมลาร์ (Mylar) ภาพ 3,060 796

41 ลูกค้างาน จมห.- การสแกนเอกสารและสร้าง QR code ไฟล์หอจดหมายเหตุ แผ่น 1,679 5,456

42 ลูกค้างาน จมห. - ทรัพยากรฯ ตรงกับความต้องการ และเพียงพอ (C4 - จปภ. สนง. อธก.) คะแนนเต็ม 5 ≥ 3.70 ≥ 3.70 เริ่มปี 65 3.97

43 ลูกค้าออนไลน์ - ผู้ใช้ท่ีได้รับการถ่ายทอดรู้และเรียนรู้ผ่านส่ือ (Lifelong Learning - อว.) คน 2,000 2,000 เริ่มปี 65 30,617

44 ลูกค้าออนไลน์ - ผู้เข้าใช้บริการ OpenAthens เพื่อการสืบค้นและวิจัย ครั้ง เริ่มปี 65 36,359

45 ลูกค้าออนไลน์ - จํานวนเน้ือหาบทความและ VDO ท่ี CreativeMatters ผลิต ชิ้น / ปี ≥ 5 ≥ 5 7 5

46 ยอดเข้าถึงเน้ือหาท่ีเผยแพร่เป็นสาธารณะบน Page, Website, Blockdit: CreativeMatters ครั้ง 21,767 10,853

47 ลูกค้าออนไลน์ - ยอดเข้าถึงเน้ือหานิทรรศการท่ีเผยแพร่แบบเสมือนจริงในภาพรวม ครั้ง 11,806 13,512

48 มีการจัดกิจกรรมรับฟังเสียงของลูกค้า (Focus Group - VOC) สํารวจความต้องการ กลุ่ม ALL 3 3 (C1-C3) 4 (C1-C3, C6)

49 มีระบบสนับสนุนการให้บริการ C1-C5 ได้แก่ ระบบจองห้อง เสนอซื้อ Line, Single Search ระบบ 4 4 2 3

50 ความสําเร็จของระบบสมาชิก (C1-C4) และบุคคลภายนอกสามารถยืมหนังสือได้ (C5-C6) ร้อยละ 100 ≥ 50

มีการใช้ต่อเน่ือง

อยู่ระหว่างการตรวจสอบของนิติกรและการคลัง

มีผู้เข้ารับ

บริการอย่าง

ต่อเน่ือง

มีกระบวนการเก็บรักษาท่ีมีมาตรฐาน

มีกระบวนการเก็บรักษาท่ีมีมาตรฐาน

มีการใช้ต่อเน่ือง

มีการใช้ต่อเน่ือง



 

รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ1คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป?นเลิศ ปAการศึกษา 2565  สำนักหอสมุดกลาง                       54 

 

เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด

 (ระบบจัดหาฯ - Acquisition จัดเก็บทรัพยากรฯ - Cataloging การให้บริการ - Service และงานสนับสนุน - Back Office) ปี 63-67 (LE) ปี 65 (LG) 2564 2565

1 (EFF) การจัดกลุ่มกระบวนงานใหม่เพื่อลดความสูญเปล่า เช่น ลดเวลาการรอคอย ลดงปม. ฯลฯ งาน ≥ 3 ≥ 1 เริ่มปี 65 ≥ 1 (จัดหา)

2 (EFF) กระบวนการจัดหาหนังสือภาษาไทยมีความคล่องตัวมากข้ึน (ยืนยันการส่ังซื้อ + ส่งตัวเล่ม) วัน ระยะเวลาลดลง ≤ 3 วันทําการ เริ่มปี 65 ระยะทดลอง

3 (EFF) กระบวนการจัดหาหนังสือภาษาต่างประเทศของฝ่ายหอสมุดฯ มีความคล่องตัวมากข้ึน วัน เร็วข้ึนกว่าเดิม ≤ 30 วันทําการ เริ่มปี 65 ระยะทดลอง

4 (OE) การจัดหาทรัพยากรฯ (หนังสือ) และส่ือการเรียนรู้ผ่านการเสนอซื้อภายในงาน Book Fair รายการ เริ่มปี 65 มีผู้ใช้ส่ังซื้อ เริ่มปี 65 399

5 (OE) ผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดหาทรัพยากรฯ ในด้านความสะดวกรวดเร็ว คะแนน ≥ 3 ≥ 3.5 เริ่มปี 65 ระยะทดลอง

6 (EFF) กระบวนการลงรายการฯ หนังสือภาษาไทยหลังจัดซื้อมีความรวดเร็วตามรอบเวลาท่ีกําหนด เล่ม / วัน ระยะเวลาลดลง ≤ 3 วันทําการ ≤ 3 วันทําการ ≤ 3 วันทําการ

7 (EFF) กระบวนการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือถูกต้องตามมาตรฐาน AACR2 และ MARC21 ร้อยละ ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80

7.1 (OE) จํานวนการลงรายการด้วยมาตรฐานการลงรายการสากล Dublin Core Metadata รายการ ≥ 12,000 ≥ 3,000 3,857 3,542

7.2 (OE) จํานวนการลงรายการด้วยมาตรฐานสากลระบบ ISAD (G) รายการ ≥ 400 ≥ 100 117 316

8 (OE) จํานวนหนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีฝ่ายหอสมุดฯ แค็ตตาล็อกตลอดปี ชื่อ / ปี 4,000 ≥ 1,000 4,019 3,965

9 (OE) ค่าเฉล่ียหนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีฝ่ายหอสมุดฯ แค็ตตาล็อกได้ต่อวัน ค่าเฉล่ีย / วัน ≥ 8 ถึง 10 ≥ 8 ถึง 10 9 ถึง 13 9 ถึง 13

10 (EFF) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใช้หลังการจัดซื้อในปีงบประมาณท่ีผ่านมา เฉล่ียร้อยละ ≥ 87.5 ≥ 85 74.85 81.95 (ยังไม่ปิดปี งปม.)

11 (OE) ความคุ้มทุน - จํานวนทรัพยากรฯ (หนังสือ) ท่ีมีการจัดซื้อแต่ละปีถูกใช้ซํ้าในภาพรวม ร้อยละ ≥ 90 ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80

11.1 (OE) SUT (C1-C5) ครั้ง 1,006 2,867

11.2 (OE) SUS (C1-C5) ครั้ง 698 653

11.3 (OE) SUP (C1-C5) ครั้ง 48.92 48

12 (OE) ความคุ้มค่า - จํานวนทรัพยากรฯ (หนังสือ) ท่ีมีการใช้ภายในห้องสมุด (in-house) ร้อยละ ≥ 90 ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80

12.1 (OE) SUT (C1-C5) ครั้ง 6,867 39,488

12.2 (OE) SUS (C1-C5) ครั้ง 483 532

12.3 (OE) SUP (C1-C5) ครั้ง 520 433

13 (EFF) กระบวนการโปรโมทการใช้ทรัพยากรฯ ท่ีไม่ถูกใช้งานให้มีการใช้เพิ่มข้ึน เช่น Re-read เล่ม / ครั้ง ≥ 80 ≥ 60% หลัง PR เริ่มปี 65 94/115

14 (EFF) กระบวนการโปรโมทการใช้ทรัพยากรฯ ผ่าน FB ทําให้มีผู้มาขอใช้ตัวเล่มเพิ่มข้ึนในภาพรวม ร้อยละ ≥ 80 ≥ 60% หลัง PR เริ่มปี 65 ≥ 60% หลัง PR

15 (OE) จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-Books ท่ีสํานักฯ จัดหาท้ังหมด เช่น SE-ED, Gale, EBSCO เล่ม ≥ 20,000 เล่ม ≥ 5,000 เล่ม N/A 36,846

16 (EFF) สถิติการเข้าใช้ e-Book เช่น ProQuest, 2eBooks. Chulabook, EBSCO Kinoden (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน

17 (OE) การนําเข้าระเบียนในคลังข้อมูลและคลังปัญญา SURE มีจํานวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ระเบียน 600 550 3,857 (เกินเป้า) 3,542 (เกินเป้า)

18 (EFF) จํานวนการเข้าถึงคลังข้อมูลและคลังปัญญา ครั้ง / ปี 6,000 5,500 1,895,018 3,613,940

19 (OE) ความสําเร็จของนวัตกรรม / ระบบแสดงผังภาพและนิทรรศการเสมือนจริง (Virtual Tour) งาน

มีการใช้ต่อเน่ือง

มีการใช้ต่อเน่ือง

*OE - Overall Effectiveness ประสิทธิผลโดยรวม EFF - Efficiency ประสิทธิภาพ (ใช้งานได้ดีหรือไม่ดีอย่างไร)

เป้าหมาย ผลลัพธ์ปี EdPEx
ลําดับ หน่วยวัด

อยู่ระหว่างการดําเนินการ

4 4

7.1ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน

7.1ข (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness & Efficiency)

ปี 63-67 (LE) ปี 65 (LG) 2564 2565
1 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ท่ีได้รับการแก้ไข Service Availbility ของเครือข่าย ร้อยละ 100 100 100 100
2 การป้องกันจากระบบ Firewall และการเจาะข้อมูลภายในสํานักฯ ร้อยละ 100 100 100 100
3 การป้องกันการสูญหายของข้อมูล IT ร้อยละ 100 100 100 100
4 การจัดทําแผนความเส่ียงและ BCP ฉบับ 1 1 1 1
5 จํานวนอุบัติเหตุในอาคารสังกัดสํานักฯ ครั้ง < 50 < 50 0 0
6 การจัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม เช่น รปภ. CCTV ร้อยละ 100 100 100 100
7 หน่วยงานของสํานักฯ ท่ีผ่านการอบรมความปลอดภัยอัคคีภัย จํานวน 4 4 4 จัดเดือนก.ค.

8 บุคลากรท่ีได้รับการอบรมมาตรฐานและความปลอดภัย (อัคคีภัยและการปฐมพยาบาล) ร้อยละ 100 100 100 จัดเดือนก.ค.

9 บุคลากรท่ีมีความรู้ในการป้องกัน การหนีไฟ และระงับอัคคีภัย (หลังได้รับการอบรม) ร้อยละ 80 80 87.8 จัดเดือนก.ค.

10 บุคลากรท่ีมีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น เช่น CPR, Heimlich (หลังได้รับการอบรม) ร้อยละ เต็ม 5 ≥ 3 เริ่มปี 65 จัดเดือนก.ค.

11 สํานักฯ มีระบบรักษาความปลอดภัย อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยอย่างเหมาะสม คะแนน ≥ 3 ≥ 3.5 3.60 3.7
12 การจัดทําแผนผังหอสมุดทุกชั้น รวมถึงผังการหนีไฟภายในหอสมุดฯ และ สนง. หน่วยงาน 4 4 เริ่มปี 65 4

ปี 63-67 (LE) ปี 65 (LG) 2564 2565
1 จํานวนหน่วยงาน / เครือข่ายความร่วมมือท้ังภายในและภายนอก (P1-P3, CO1-CO4) หน่วยงาน 5 1 13 16
2 จํานวนโครงการ / กิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายหลังจากการทํา MOU (CO3) ครั้ง ≥ 3 ≥ 1 3 8
3

3.1 1) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ทรัพยากรฯ เอกสารการลงทุน มารวย E-library) เล่ม 695 695
3.2 2) PULINET Plus (บริการยืมระหว่างภาคีข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค) แห่ง 20 28

7.1 ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน

ลําดับ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด หน่วยวัด
เป้าหมาย ผลลัพธ์ปี EdPEx

7.1ข (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
ผลลัพธ์ปี EdPEx

หน่วยวัดลําดับ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด
เป้าหมาย

ยืมทรัพยากรผ่านระบบ ILL

มีการอัพเดททรัพยากรฯ

ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึนจากการจัดหาคู่ความร่วมมือ (CO3)

11.1 (OE) SUT (C1-C5) ครั้ง 1,006 2,867

11.2 (OE) SUS (C1-C5) ครั้ง 698 653

11.3 (OE) SUP (C1-C5) ครั้ง 48.92 48

12 (OE) ความคุ้มค่า - จํานวนทรัพยากรฯ (หนังสือ) ท่ีมีการใช้ภายในห้องสมุด (in-house) ร้อยละ ≥ 90 ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80

12.1 (OE) SUT (C1-C5) ครั้ง 6,867 39,488

12.2 (OE) SUS (C1-C5) ครั้ง 483 532

12.3 (OE) SUP (C1-C5) ครั้ง 520 433

13 (EFF) กระบวนการโปรโมทการใช้ทรัพยากรฯ ท่ีไม่ถูกใช้งานให้มีการใช้เพิ่มข้ึน เช่น Re-read เล่ม / ครั้ง ≥ 80 ≥ 60% หลัง PR เริ่มปี 65 94/115

14 (EFF) กระบวนการโปรโมทการใช้ทรัพยากรฯ ผ่าน FB ทําให้มีผู้มาขอใช้ตัวเล่มเพิ่มข้ึนในภาพรวม ร้อยละ ≥ 80 ≥ 60% หลัง PR เริ่มปี 65 ≥ 60% หลัง PR

15 (OE) จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-Books ท่ีสํานักฯ จัดหาท้ังหมด เช่น SE-ED, Gale (C1-C4) เล่ม ≥ 20,000 เล่ม ≥ 5,000 เล่ม N/A 36,846

16 (EFF) สถิติการเข้าใช  ้e-Book เช่น SE-ED, GALE, eLibraryclub, Kinoden (C1-C4) ครั้ง เพิ่มข้ึนทุกปี เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 2,995 3,461

17 (OE) การนําเข้าระเบียนในคลังข้อมูลและคลังปัญญา SURE มีจํานวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ระเบียน 600 550 3,857 (เกินเป้า) 3,542 (เกินเป้า)

18 (EFF) จํานวนการเข้าถึงคลังข้อมูลและคลังปัญญา ครั้ง / ปี 6,000 5,500 1,895,018 3,613,940

19 (OE) ความสําเร็จของนวัตกรรม / ระบบแสดงผังภาพและนิทรรศการเสมือนจริง (Virtual Tour) งาน

20 (OE) ความสําเร็จของนวัตกรรม / ระบบคลังข้อมูล one stop service / SULIB Single Search ร้อยละ 100 100 75 100

21 (EFF) SULIB Single Search - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านการใช้งานง่าย ค้นเจอด้วยความรวดเร็ว คะแนน เริ่มปี 65 ≥ 3 เริ่มปี 65 3.55

22 (OE) SULIB Single Search - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านความหลากหลาย/ข้อมูลตรงกับความต้องการ คะแนน เริ่มปี 65 ≥ 3 เริ่มปี 65 2.88

23 (EFF) SULIB Single Search - ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานระบบ (pilot) คะแนน เริ่มปี 65 ≥ 3 เริ่มปี 65 3.05

24 (OE) ความสําเร็จของนวัตกรรม / ระบบคลังข้อมูลท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์ของหน่วยงาน ร้อยละ 100 100 75 100

25 (OE) ความสําเร็จของนวัตกรรม / ระบบคลังพระสุรเสียง ร้อยละ 100 100 75 100

26 (OE) ความสําเร็จของนวัตกรรม / ระบบการจัดเก็บข้อมูลฯ เพื่อการจัดการ (Back Office) ร้อยละ 100 100 50 100

27 (OE) จํานวนครั้งในการใช้งานของบุคลากรในระบบ Back Office ครั้ง / ปี เริ่มป 65 5,165

28 (OE) จำนวนโครงการในการลดตนทุนหรือการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน โครงการ 5 1 เริ่มป 65 14

29 (OE) ระบบ Back Office / ขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีดี เชน KM การลา การเสนอซ้ือ ฯลฯ ระบบท้ังหมด 8 10

30 (EFF) การนำระบบแจงเตือน Line Notify มีความแมนยำสูง ลดความผิดพลาดของนัดหมาย ครั้ง / ป เริ่มป 65 30 เริ่มป 65 106

31 (EFF) การนําระบบแจ้งเตือน Line Official เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ALL ได้มากข้ึน (≥ 1 ครั้ง/เดือน) เรื่อง / ปี ≥ 48 ≥ 12 45 23

32 (OE) จํานวนสมาชิกใน Line Official สามารถทําตลาดและ PR ได้ถึงกลุ่มลูกค้ามากข้ึน คน ≥ 10,000 ≥ 10,000 6,705 12,222 (98.15%)

33 (EFF) การใช ้OKR - การ rework ของการผลิตส่ือ PR หลังจัดทําทีมปรู๊ฟย่อย+หัวหน้าฝ่ายฯ ร้อยละท่ีลดลง ≥ 80 ≥ 80 85 ≥ 85

4

มีการใชและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

4

มีการใชและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

มีการใช้ต่อเน่ือง

มีการใช้ต่อเน่ือง



 

รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ1คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป?นเลิศ ปAการศึกษา 2565  สำนักหอสมุดกลาง                       55 

7.2 ก (1) ผลลัพธeดFานการมุ2งเนFนผูFเรียนและลูกคFากลุ2มอื่น (Student and Other Customer-Focused Results) 

7.2 ก (1) ขFอ 1 ช2องทางที่ผูFเรียนและลูกคFากลุ2มอื่น  7.2 ก (1) ขFอ 5 รFอยละของผูFเรียนและลูกคFากลุ2มอื่น 

       รับข2าวสาร/การจัดกิจกรรมของสำนักฯ    ที่ไม2พึงพอใจสำนักฯ รายดFาน 

 
7.2 ก (1) ขFอ 2 การประชาสัมพันธeทรัพยากรสารสารสนเทศ กิจกรรมและบริการผ2านสื่อสังคมออนไลนe 

 
7.2 ก (1) ขFอ 3 ความพึงพอใจและความไม2พึงพอใจของผูFเรียนและลูกคFากลุ2มอื่นต2อสำนัก 

ปี 63-67 (LE) ปี 65 (LG) 2564 2565

7.1 ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน

ลําดับ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด หน่วยวัด
เป้าหมาย ผลลัพธ์ปี EdPEx

7.1 ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน

ปี 63-67 (LE) ปี 65 (LG) 2564 2565
1 จํานวนหน่วยงาน / เครือข่ายความร่วมมือท้ังภายในและภายนอก (P1-P3, CO1-CO4) หน่วยงาน 5 1 13 16
2 จํานวนโครงการ / กิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายหลังจากการทํา MOU (CO3) ครั้ง ≥ 3 ≥ 1 3 8
3

3.1 1) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ทรัพยากรฯ เอกสารการลงทุน มารวย E-library) เล่ม 695 695
3.2 2) PULINET Plus (บริการยืมระหว่างภาคีข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค) แห่ง 20 28
3.3 3) TCDC (มูลค่าฐานข้อมูลการออกแบบออนไลน์ 4 ฐานของ MiniTCDC/พท.น่ังอ่าน) ลบ. 3.298 3.298
3.4 4) ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (ยืมทรัพยากรฯ ฐานข้อมูล 3 ฐาน และบริการ พท.น่ังอ่าน) เล่ม > 10,000 > 10,000
4 จํานวนผู้ใช้บริการ มศก. ท่ีไปใช้งานพื้นท่ีน่ังอ่านของ TCDC คน 6 5
5 จํานวนผู้ใช้บริการ มศก. ท่ีไปใช้งานพื้นท่ีน่ังอ่านของ ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร คน 154 101
6 จํานวนนิทรรศการ/กิจกรรมท่ีจัดข้ึนจากการประสานงานภายใน เช่น คาร์ล เดอห์ริง (P1-P3) ครั้ง 12 3 11 19
7 ร้อยละความพึงพอใจในการจัดโครงการ/กิจกรรม/นิทรรศการกับ P1-P3 คะแนน ≥ 3.51 ≥ 3.51 > 4 > 4.5
8 จํานวนกิจกรรมท่ี CO3 จัดและบุคลากร สํานักฯ ได้ร่วมแสดงศักยภาพ เช่น เวที PULINET ครั้ง ≥ 3 ≥ 1 N/A 1
9 การประหยัด งปม. จากการเข้าร่วม MOU เช่น ค่าสมาชิกต่าง ๆ ลดลงผ่าน PULINET บาท N/A 1,862,000
10 ความสําเร็จของการประชุม การจัดโครงการและความร่วมมือท่ีจัดข้ึนกับ CO1 - CO4 ร้อยละ 100 100 100 100
11 ผู้ส่งมอบท่ีส่งมอบงานไม่ทันตามกําหนด (SP1, SP2) ร้อยละ 0 0 0 0
12 การจ่ายเงินให้ผู้ส่งมอบตรงตามกําหนด (All) ร้อยละ 100 100 100 100
13 ความสําเร็จในการประสานงานต่าง ๆ ของพันธมิตร (P1-P4) ร้อยละ 100 100 100 100
14 อัตราการคงอยู่ของ MOU ซึ่งผ่านการประเมินและต่ออายุ หน่วยงาน ALL 4 4 4
15 จํานวนศิลปินแห่งชาติ (CO2) ท่ีได้สัมภาษณ์และได้รับอนุญาตเผยแพร่ผ่านหอส่ือต่าง ๆ ได้ คน 9 3 3 6

ได้รับประโยชน์อย่างต่อเน่ือง

ลําดับ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด หน่วยวัด
เป้าหมาย ผลลัพธ์ปี EdPEx

มีผู้ใช้บริการไปสิทธิอย่างต่อเน่ือง

ยืมทรัพยากรผ่านระบบ ILL

มีการอัพเดททรัพยากรฯ

MiniTCDC Link ท่ี contact point

E-Books > 2,000 รายการ

มีผู้ใช้บริการไปสิทธิอย่างต่อเน่ือง

ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึนจากการจัดหาคู่ความร่วมมือ (CO3)
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7.2 ก (1) ขFอ 4 ความพึงพอใจและความไม2พึงพอใจของผูFเรียนและลูกคFากลุ2มอื่นต2อฝ�ายหอสมุดและจดหมายเหต ุ

 

 

 

 

 

 

 

7.2 ก (1) ขFอ 6 ความพึงพอใจ

และความไม2พึงพอใจของผูFเรียน

และลูกคFากลุ2มอื่นหลังใชFบริการ/

กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

7.2 ก (1) ขFอ 7 เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจและความไม2พึง

พอใจของผูFเรียนและลูกคFากลุ2มอื่น

ต2อสำนักฯกับคู2แข2ง / สถาบันอื่น

ซึ่งมีการจัดการศึกษา วิจัย และ

บริการที่คลFายกัน 

7.2 ก (2) ผลลัพธeดFานความผูกพันของผูFเรียนและลูกคFากลุ2มอื่น 

7.2 ก (2) ขFอ 1 เปรียบเทียบความผูกพันของผูFใชFบริการที่มีต2อสำนักฯ    2 ก (2) ขFอ 2 รFอยละของขFอรFองเรียนที่ไดFรับการแกFไข 

 

ป 63-67 ป 65 2564 2565
1 ผลจำนวนของบุคลากรตออัตรากำลังท่ีพึงมี คน / คน N/A 82 / 90 84 82

2 อัตรากำลังของบุคลากรสายบริหาร/ผูบริหารสำนักฯ (ไมขาดแคลน) คน / คน 4/3 4/3 4/3 4/3

3 อัตรากำลังของจำนวนบุคลากรสายวิชาชีพ (จำนวนบรรณารักษ - ตองเพ่ิมอีก 7 คน) คน 24 22

4 บุคลากรสายสนับสนุน (รับเพ่ิม งานแผนฯ นักพัสดุ HR เลขาฯ นักเทคโนฯ อีก 5 คน) คน 60 48

5 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักฯ ท้ังหมด (KPIs) อยูในระดับดี คะแนน ≥ 3 ≥ 3 4.10 3.95

6 การย่ืนขอข้ึนสูตำแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน คน ≥ 4 ≥ 1 1 1

7 ขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรท่ีสำนักฯ ตองการ - ทักษะคอมพิวเตอรข้ันสูง คน / คนท่ีมี 5/3 4/3 เริ่มป 65 3/3

8 ขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรท่ีสำนักฯ ตองการ - งานบรรณารักษ คน / คนท่ีมี 29/22 24/22 เริ่มป 65 22/22

7.3 ก ตัวอยางผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (Wokforce-Focused Results)
7.3 ก (1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร (Workforce Capability and Capacity)

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
เปาหมาย ผลลัพธป EdPEx

*บุคลากรสายบริหาร 7 คน บุคลากรสายวิชาชีพ 31 คน บุคลากรสายสนับสนุน 47 คน *ขอมูล ณ วันท่ี 1 ก.ค. 66

กำลังพิจารณารับอัตราเพ่ิม

รับเพ่ิมหรือพัฒนาทักษะคนท่ีมีอยู
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ป 63-67 (LE) ป 65 (LG) 2564 2565
1 1. ด้านความสุขในการทํางานและความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร คาเฉล่ียรวม ≥ 3 ≥ 3 3.88 3.95

2 2. ด้านความเชื่อมั่นในองค์กร คาเฉล่ียรวม ≥ 3 ≥ 3 3.88 4.02

3 3. เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ คาเฉล่ียรวม ≥ 3 ≥ 3 3.88 3.69

4 4. ด้านความผูกพันต่อองค์กร คาเฉล่ียรวม ≥ 3 ≥ 3 4.12 3.86

5 5. ด้านงานประจําตามหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย คาเฉล่ียรวม ≥ 3 ≥ 3 3.93 3.88

6 6. ด้านสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทํางาน คาเฉล่ียรวม ≥ 3 ≥ 3 3.58 3.66

7 7. ด้านพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน คาเฉล่ียรวม ≥ 3 ≥ 3 3.86 4.23

8 8. ด้านการมีส่วนร่วม คาเฉล่ียรวม ≥ 3 ≥ 3 3.80 3.94

9 บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันต่อสํานักฯ ในภาพรวม คะแนนเต็ม 5 ≥ 3 ≥ 3 4.00 3.98

7.3 ก (3) ความผูกพันของบุคลากร

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
เปาหมาย ผลลัพธป EdPEx

6 การย่ืนขอข้ึนสูตำแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน คน ≥ 4 ≥ 1 1 1

7 ขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรท่ีสำนักฯ ตองการ - ทักษะคอมพิวเตอรข้ันสูง คน / คนท่ีมี 5/3 4/3 เริ่มป 65 3/3

8 ขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรท่ีสำนักฯ ตองการ - งานบรรณารักษ คน / คนท่ีมี 29/22 24/22 เริ่มป 65 22/22

ป 63-67 (LE) ป 65 (LG) 2564 2565
1 การฉีดพนฆาเช้ือในพ้ืนท่ีสำนักงานฯ เพ่ือปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 ครั้ง 20 20

2 ผูบริหารพบปะบุคลากรแตละหนวยงานเพ่ือรับฟงความคิดเห็น ครั้ง / ป 2 2 2 2

3 ความพึงพอใจตอกิจกรรม “การจัดการความเครียดและการสรางความรูสึกดีใหตนเอง” รอยละ ≥ 80 ≥ 80 85.5 94.29

4 ความพึงพอใจในตอรูปแบบการจัดอบรมเชิงจิตวิทยา การสรางสุขใหงานและตนเอง รอยละ ≥ 80 ≥ 80 82.2 89.42

5 การตระหนักวาการปฏิบัติงานของตนมีความสำคัญตอองคกร รอยละ ≥ 70 ≥ 70 86.77 83.4

6 การจัดใหมีวัสดุ อุปกรณท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน (ตามคำขอ) รอยละ 100 100 100 100

7 หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณท่ีจำเปนท่ีเพียงพอตอการทำงาน คะแนนเต็ม 5 ≥ 3 ≥ 3 3.55 3.59

8 ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและมีสวนชวยสงเสริมบรรยากาศงาน คะแนนเต็ม 5 ≥ 3 ≥ 3 3.72 3.66

9 เพ่ือนรวมงานสนับสนุนและมีสวนชวยสงเสริมบรรยากาศงาน คะแนนเต็ม 5 ≥ 3 ≥ 3 3.72 3.76

10 การมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมาย เสนอแนะการปฏิบัติงาน คะแนนเต็ม 5 ≥ 3 ≥ 3 3.51 3.81

11 องคกรมีชองทางใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ คะแนนเต็ม 5 ≥ 3 ≥ 3 3.57 3.65

12 ทำงานเปนทีม สรางความรวมมือในการทำงานท่ีมีคุณภาพได คะแนนเต็ม 5 ≥ 3 ≥ 3 3.85 3.85

13 สภาพแวดลอมในท่ีทำงานเอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพกายและใจ คะแนนเต็ม 5 ≥ 3 ≥ 3 3.51 3.58

14 ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเมื่อปฏิบัติงานอยูในองคกร คะแนนเต็ม 5 ≥ 3 ≥ 3 3.8 3.96
15 การต้ังปายบอกตำแหนงอาคาร สถานท่ี และจุดบริการตาง ๆ คะแนนเต็ม 5 ≥ 3 ≥ 3 3.63 3.65
16 หนวยงานมีสถานท่ีพักผอนหยอนใจและภูมิทัศนโดยรอบท่ีเหมาะสม คะแนนเต็ม 5 ≥ 3 ≥ 3 3.38 3.39

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
เปาหมาย

7.3 ก (2) บรรยากาศการทำงาน (Workforce Climate)
ผลลัพธป EdPEx

เพ่ือความปลอดภัยของบุคลากร

คะแนนเต็ม 10 ≥ 8 ≥ 8 ≥ 8 = 56% ≥ 8 = 57.62%คาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจ ความผูกพันของบุคลากรในภาพรวม (NPS Score)

ป 63-67 (LE) ป 65 (LG) 2564 2565
1 งปม. ท่ีเบิกจายเพ่ือพัฒนาบุคลากร (Re-skill, Upskill & Multiple Skill) บาท / โครงการ 1,440,000 / 36 537,700 / 12 200,000 / 7 537,700 / 12 

2 งปม. ท่ีเบิกจายเพ่ือสนับสนุนบุคลากรใหพัฒนาศักยภาพตามสายงาน เชน การไปราชการตาง ๆ บาท / คน 5,000 บาท / คน 5,000 บาท / คน 55,000 / 11 110,000 / 22

3 งปม. ท่ีจัดสรรไวเพ่ือการพัฒนาศักยภาพเฉพาะดาน เชน กลุม Talent Pool (4,000 บาท / คน) บาท / คน เริ่มป 65 96,000 / 24 เริ่มป 65 76,000 / 19

4 บุคลากรสายบริหารท่ีผานการพัฒนาและมีทักษะตางๆ ตามกำหนด (Re-skill, Upskill) รอยละ เริ่มป 65 80 เริ่มป 65 100
5 บุคลากรสายวิชาชีพท่ีผานการพัฒนาและมีทักษะตางๆ ตามกำหนด รอยละ เริ่มป 65 80 เริ่มป 65 100
6 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีผานการพัฒนาและมีทักษะตางๆ ตามกำหนด รอยละ เริ่มป 65 80 เริ่มป 65 100

7 บุคลากรสายบริหารท่ีไดรับการพัฒนาทักษะเพ่ือใหเกิด multiple skill ในการทำงาน รอยละ ≥ 65 65 เริ่มป 65 100

*บุคลากรสายบริหาร 7 คน บุคลากรสายวิชาชีพ 34 คน บุคลากรสายสนับสนุน 49 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ก.ค. 2566)
7.3 ก (4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development)

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
เปาหมาย ผลลัพธป EdPEx
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8 ความพึงพอใจด้านการนําความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานตามภาระงาน คะแนนเต็ม 5 ≥ 3.70 ≥ 3.70 4.20 4.05
9 บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา Re-skill/Up-skill เพื่อรองรับทิศทางการพัฒนา มศก. รอยละ 80 100 100 100
10 ความพึงพอใจต่อภาพรวมในโครงการ Re-skill & Upskill : CTS, Green Library ฯลฯ คะแนนเต็ม 5 ≥ 3.70 ≥ 3.70 4.43 4.36
11 บุคลากร สํานักฯ ท่ีได้เผยแพร่องค์ความรู้สู่ภายนอก/แสดงผลงาน เช่น PULINET (CO1-CO3) คน 5 1 11 22

ป 63-67 (LE) ป 65 (LG) 2564 2565
1 การรับรูเก่ียวกับวิสัยทัศน รอยละ 80 80 98.66 98.5

2 การรับรูเก่ียวกับคานิยมหลัก รอยละ 80 80 100 100

3 การรับรูเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ รอยละ 80 80 93.62 95.4

ชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดตอการรับรู MVV

1. สัมมนาพบปะบุคลากร/งานเกษียณ/ปใหม/สัมมนาประจำป/ 78.50 56.90

2. หัวหนาฝาย/หัวหนางาน 53.80 24.60

3. เว็บไซตสำนักฯ 50.80 21.50
5 ประสิทธิภาพชองทางการส่ือสารการดำเนินงานผาน "SULIB บอกเลาเกาสิบ" คะแนนเต็ม 5 ≥ 3.75 ≥ 3.75 เริ่มป 65 4.36
6 ความพึงพอใจของบุคลากรในภาพรวมของการไดพูดคุยผาน "SULIB บอกเลาเกาสิบ" คะแนนเต็ม 10 ≥ 8 (ระดับมาก) ≥ 8 (ระดับมาก) เริ่มป 65 8.47

7 กลุมผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการมุงมั่นตอการทำงานตามคานิยมหลัก รอยละ 70 70 96.9 96.9
8 ประสิทธิภาพการถายทอดการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ รอยละ 70 70 82.5 86.2
9 บุคลากรทราบวาการปฏิบัติงานของตนสอดคลองกับการดำเนินงานตามยุทธศาสตร รอยละ 70 70 95.45 95.4

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร (ก.ค. 65 - ก.ค.66)  

7.4 ก ผลลัพธดานการนำองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม (Leadership, Governance and Societal Contribution Results)
7.4 ก (1) การนำองคกรของ SL และกลุมผูบริหาร สำนักฯ (Leadership)

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
เปาหมาย ผลลัพธป EdPEx

4 รอยละ ช่องทางการส่ือสารลําดับท่ี 1 = 56.90%   

ป 63-67 (LE) ป 65 (LG) 2564 2565
1 ผลการปฏิบัติงานสายบริหาร (KPIs) ของ ผอ.ประเมินโดย มศก. (ถึงรอบป 65) ระดับ ดีมาก ดี ดีเดน ดีเดน

2 กลุมผูบริหาร สำนักฯ มีผลประเมินในระดับดีข้ึนไป รอยละ 80 80 100 100

3 บริหารจัดการสำนักฯ ใหเปนไปตามกฏ ระเบียบของ มศก. ตามหลักธรรมาภิบาล รอยละ 70 70 83.47 100

4 ผูบริหารระดับสูงประสานประโยชนและสรางเครือขายความรวมมือได รอยละ 70 N/A 80 72

5 ความสามารถในการบริหารงาน ทำงานอยางเปนระบบโดยยึดถือองคกรเปนหลัก รอยละ 70 N/A 74 82.6

6 การตรวจสอบดานการเงินจากสำนักงานตรวจเงินแผนดิน ผาน ผาน ผาน

7 ประเด็นท่ีไดรับการแกไขตามขอเสนอแนะของสำนักงานตรวจสอบภายในและ สตง.  รอยละ 100 100 100 100

8 ความโปรงใสในการดําเนินการ (กำกับอยูภายใต ITA) รอยละ 80 80 85.5 กําลังรอผล

9 ขอรองเรียนท่ีอยูในกำกับของนโยบาย No Gift Policy เรื่อง 0 0 0 0

10 จัดเตรียมการอบรมเรื่อง Green Library เพ่ือประกาศนโยบายหองสมุดสีเขียว โครงการ ผาน 1 เริ่มป 65 1

รับรองโดยไมมีเง่ือนไข

7.4 ก (2) การกำกับดูแลองคกร - ผลลัพธดานความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองคกร การเงิน ความเสี่ยง คำแนะนำท่ีมีความสำคัญของผูตรวจสอบ

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
เปาหมาย ผลลัพธป EdPEx

ป 63-67 (LE) ป 65 (LG) 2564 2565
1 จำนวนตัวช้ีวัดท่ีผานการประเมินตามเกณฑหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 2544 (ระดับชาติ) ผาน / จำนวนเต็ม 55/56 40/56 เริ่มป 65 53/56

2 จำนวนท่ีนั่ง 25% ของจำนวนผูใชเฉล่ียแตละวัน ผาน ≥ รอยละ ผาน / ≥ 25% ผาน / ≥ 25% ไมผาน / < 25% ผาน / > 25%

3 พ้ืนท่ีเก็บหนังสือ ≥ 0.0072 ตรม./เลม (SULIB ตองมีพ้ืนท่ี ≥ 4,725 ตรม.) ผาน ≥ ตรม. ≥ 4,725 ตรม ผาน ≥ 4,725 ตรม N/A ผาน ≥ 4,750 ตรม

4 เนื้อท่ีสำหรับผูปฏิบัติงาน ≥ 1/8 ของเนื้อท่ีสำหรับผูใชและเนื้อท่ีจัดเก็บ ≥ 1,931.50 ตรม. ผาน ≥ ตรม. ≥ 1/8 ตรม. ผาน ≥ 1/8 ตรม. N/A ผ่าน / > 2,510.52

5 จำนวนหนังสือ ≥ 100k เลม และตัวเลม ≥ 50% นศ.15 เลม/คน อาจารย 100 เลม/คน เลม ≥ 600,000 ≥ 430,000 ≥ 430,000 ≥ 596,141

6 จำนวนเนื้อท่ีสำหรับวางอุปกรณ IT สำหรับผูใช  ≥ 25% ของจำนวนท่ีนั่ง ผาน / รอยละ ผาน / ≥ 25% ผาน / ≥ 25% ไมผาน / < 25% ผาน / > 25%

7 จำนวนพ้ืนท่ีนั่งอานของฝายหอสมุดฯ ท้ัง 3 แหง ท่ีนั่ง ≥ 1,500 ≥ 1,000 1,408 1,559

8 (OE) การลงรายการด้วยมาตรฐานการลงรายการสากล เช่น Dublin Core Metadata, ISAD (G) ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน / 2 ระบบ ผ่าน / 2 ระบบ

7.4 ก (3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation and Accreditation) 

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
เปาหมาย ผลลัพธป EdPEx

1. ตัวอยางผลลัพธในการดำเนินการของสำนักหอสมุดกลาง ตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544
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1 ขอรองเรียนการทำผิด พรบ.คอมฯ / พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 (PDPA) ครั้ง 0 0 0 0

2 ขอรองเรียนการทำผิด พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (และแกไขเพ่ิมเติม 2538, 2561) ครั้ง 0 0 0 0

3 จำนวนขอรองเรียนการละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญาของสำนักฯ หรือบุคลากร สำนักฯ ครั้ง 0 0 0 0

4 การทำผิด พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน (2554) ครั้ง 0 0 0 0

5 การทำผิดขอบังคับมศก. วาดวยจรรยาบรรณของบุคลากร มศก. พ.ศ.2552 ครั้ง 0 0 0 0

ป 63-67 (LE) ป 65 (LG) 2564 2565
1 ขอรองเรียนเก่ียวกับ SL และกลุมผูบริหาร สำนักฯ ครั้ง 0 0 0 0

2 ขอรองเรียนเก่ียวกับฝายหอสมุด/สำนักงานสำนักฯ ครั้ง 0 0 0 0

3 ขอรองเรียนดานการบริหารจัดการ ครั้ง 0 0 0 0

4 ขอรองเรียนดานการบริการวิชาการ ครั้ง 0 0 0 0

5 กลุมวิชาชีพ - ขอรองเรียนการทำผิดจรรยาบรรณบรรณารักษ พุทธศักราช 2552 ครั้ง 0 0 0 0

6 กลุมวิชาชีพ -  การทำผิดระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางฯ ครั้ง 0 0 0 0

7 กลุมวิชาชีพ - การทำผิดจรรยาบรรณนักคอมพิวเตอร/นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้ง 0 0 0 0

8 กลุมสนับสนุน - ขอรองเรียนเก่ียวกับบุคลากรสายสนับสนุน ครั้ง 0 0 0 0

9 บุคลากรท่ีรับรูและพึงปฏิบัติงานตามจรรยาวิชาชีพ (ศึกษาดวยตนเองผานฟอรมท่ีสรางไว) รอยละ ≥ 80% ≥ 80% 100 98.78

10 บุคลากรท่ีผานการทดสอบแบบสำรวจการรับรูเร ื่องจรรยาวิชาชีพในการปฏิบัติงาน รอยละ ≥ 80% ≥ 80% เริ่มป 64 88.71

ป 63-67 ป 65 2564 2565
1 การลดกระดาษ - ระบบ E-Meeting (แทนการประชุม On-site ลดกระดาษไดก่ีรีม) ครั้ง / รีม 100 / 200 30 / 50 เริ่มป 65 30/42

2 การลดพลังงาน - ระบบ D-Saraban (ลดการเดินทางของระบบสารบรรณไดก่ีกิโลเมตร) เรื่อง / กม. เริ่มป 65 278/2,950

3 อัตราการประหยัดไฟจากการเปล่ียนมาใชหลอดไฟ LED ของ SUS บาท / วัน คาไฟลดลง คาไฟลดลง 1,728 1,728

4 อัตราการประหยัดไฟจากการเปล่ียนมาใชหลอดไฟ LED ของ SUP บาท / วัน คาไฟลดลง คาไฟลดลง 455.04 455.04

5 อาคารใหม - การประหยัดพลังงานตามเกณฑ OTTV และ RTTV ของ SUT วัตต / ตรม. ≤ 45 ≤ 45 เริ่มป 65 ≤ 45

6 อาคารเกา - การประหยัดพลังงานตามเกณฑ OTTV และ RTTV ของ SUS และ SUP วัตต / ตรม. ≤ 55 ≤ 55 เริ่มป 65 กําลังดําเนินการ

7 การฉีดฆาเช้ือพ้ืนท่ีใหบริการของฝายหอสมุดฯ เพ่ือปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 ครั้ง 20 20

8 Go Green - การจัดจุดบริการแยกขยะเพ่ือการใชประโยชนจากการนำวัสดุกลับมาใชซ้ำ จุดบริการ ≥ 4 4 เริ่มป 65 5

9 จำนวนหนังสือภาษาไทยท่ีไดรับบริจาคในภาพรวม ช่ือ / เลม 3,555/4,176 1,382/1,867

10 จำนวนหนังสือ ตปท. ท่ีไดรับบริจาคในภาพรวม ช่ือ / เลม 1,185/1,204 149/156

11 จำนวนหนังสือท่ีไดบริจาคใหแกชุมชนผานกิจกรรม เชน Mystery Book, ปนปนกันอาน ช่ือ / เลม 739 623/682

12 จำนวนโครงการบริการชุมชน โครงการ 10 2 15 28

13 จำนวนการจัดกิจกรรม/หลักสูตรระยะส้ัน เชน Library Talk เปนตน ครั้ง / คน 4 1 4 12 ครั้ง / 308 คน

14 ภาพรวมความพึงพอใจของการใหบริการกิจกรรม/หลักสูตรระยะส้ัน คาเฉล่ียคะแนน ≥ 3.70 ≥ 3.70 4.55 4.57

15 จำนวน นศ.ท่ีมารวมฝกงานดานบรรณารักษศาสตร จมห. และงานดานอ่ืน ๆ กับสำนักฯ คน 14 60

16 จำนวนชุมชนท่ีไดรับประโยชนจากการจัดกิจกรรม Book Fair 2023 ในภาพรวม จำนวนชุมชน เริ่มป 65 รวมทุกหนวยงาน เริ่มป 65 5 / 38,678 คน

17 จำนวนเงินหมุนเวียนของชุมชนภายในงาน Book Fair 2023 ในภาพรวม บาท เริ่มป 65 1 ลบ. เริ่มป 65 19,570,750

18 SUT จำนวนเงินหมุนเวียนของชุมชนภายในงาน Art & Book Fair 2023 บาท เริ่มป 65 1 ลบ. เริ่มป 65 5,583,750

19 SUT ชุมชนโดยรอบ - Workshop สรางงานสรางอาชีพ เชน สีน้ำจากดอกไม วาดเสน ฯลฯ คน เริ่มป 65 100 เริ่มป 65 218

20 SUT ชุมชน มศก. ท่ีไดรับประโยชน เชน คณาจารยจากคณะวิชาตาง ๆ ศิษยเกา รร.สาธิตมศก. จำนวนชุมชน เริ่มป 65 ความหลากหลาย เริ่มป 65 7

21 SUT ชุมชนศิลปน - ไดนำผลงานของศิลปนมาจัดแสดง เผยแพร สรางการรับรูเชิงสังคม ช้ิน เริ่มป 65 50 เริ่มป 65 83

22 SUT ชุมชน KM - ศิลปนและวิทยากรไดเผยแพรองคความรูและบริการวิชาการแกสังคม คน เริ่มป 65 18 เริ่มป 65 18

23 SUT ชุมชนรานหนังสือ ราน illustration - การสรางรายไดใหรานท่ีมาออกบูธ ราน / รอยละ เริ่มป 65 มีรายได ≥ 10% เริ่มป 65 33 / ≥ 67.5%

24 SUT ชุมชนรานคา - การสรางรายไดใหรานคา รานอาหาร รานเครื่องด่ืม ราน / รอยละ เริ่มป 65 มีรายได ≥ 10% เริ่มป 65 3 / ≥ 10%

25 SUT ชุมชนออนไลน - ยอดการรับชม Live streaming งานเสวนาเผยแพรความรูภายในงาน ครั้ง เริ่มป 65 1,000 เริ่มป 65 3,221

26 SUS จำนวนเงินหมุนเวียนของชุมชนภายในงานทับแกว Book Fair ลบ. เริ่มป 65 1 ลบ. เริ่มป 65 12,570,750

27 SUS ชุมชนโดยรอบ - Workshop สรางงานสรางอาชีพ เชน การซอมหนังสือ อบรมอาชีพ คน เริ่มป 65 ≥ 70 เริ่มป 65 140

28 SUS ชุมชน มศก. ท่ีไดรับประโยชน เชน นศ.หลายชมรม คณะวิชาตาง ๆ รร.ราชินีบูรณะ จำนวนชุมชน เริ่มป 65 ความหลากหลาย เริ่มป 65 8

29 SUS ชุมชนศิลปน - ไดนำผลงานของศิลปนมาจัดแสดง สรางการรับรูเชิงสังคม "สมรมย" ช้ิน เริ่มป 65 20 เริ่มป 65 37

30 SUS ชุมชน KM - นักเขียนและวิทยากรไดเผยแพรองคความรูและบริการวิชาการแกสังคม คน เริ่มป 65 10 เริ่มป 65 10

31 SUS ชุมชนรานหนังสือ - การสรางรายไดใหรานท่ีมาออกบูธ (58 ราน 126 บูธ) ราน / รอยละ เริ่มป 65 มีรายได ≥ 10% เริ่มป 65 126 / ≥ 10%

32 SUS ชุมชนรานคา - การสรางรายไดใหรานอาหาร เครื่องด่ืมและงานศิลปะ (23 ราน 26 บูธ) ราน / รอยละ เริ่มป 65 มีรายได ≥ 10% เริ่มป 65 20 / ≥ 10%

มีการใหใชงานอยางตอเนื่อง

เปาหมาย ผลลัพธป EdPEx

พิจารณาตามความตองการของหนวยงาน

มีการใหบริจาคอยางตอเนื่อง

2. ดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับอื่น ๆ ที SL และกลุมผูบริหาร สำนักฯ ตองกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร (พิจารณากระบวนการรับขอรองเรียน)

ฝายหอสมุดฯ รับบริจาคโดยพิจารณาการบริหาร
จัดการพื้นที่เก็บหนังสือ จึงขอรับบริจาคเฉพาะตัว
เลมที่ไมซ้ำ หนังสือทรงคุณคา และสอดคลองกับการใช

เพ่ือความปลอดภัยของชุมชนผูใช

7.4 ก (5) สังคม (Society) - ความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
เปาหมาย ผลลัพธป EdPEx

7.4 ก (4) จริยธรรม (Ethics) (หากมีขอรองเรียน - แสดงรอยละความสำเร็จในการแกไข)

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
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33 SUS ชุมชนออนไลน - ยอดการรับชม Live streaming งานเสวนา "คุยกับนักเขียน" ครั้ง เริ่มป 65 1,000 เริ่มป 65 6,087

34 SUP จำนวนเงินหมุนเวียนของชุมชนภายในงาน Book Fair - Go Green ลบ. เริ่มป 65 1 ลบ. เริ่มป 65 2,400,000

35 SUP ชุมชนโดยรอบ - Workshop สรางงานสรางอาชีพ เชน การเพาะเล้ียงเนื้อเย่ือพืช DIY คน เริ่มป 65 ≥ 60 เริ่มป 65 136

36 SUP ชุมชน มศก. ท่ีไดรับประโยชน เชน อดีตอธิการบดี พิธีกร คณาจารยคณะวิชาตาง ๆ ฯลฯ จำนวนชุมชน เริ่มป 65 ความหลากหลาย เริ่มป 65 6

37 SUP ชุมชนศิลปน - ไดนำผลงานของศิลปนมาจัดแสดงสรางการรับรูเชิงสังคม "แยกขยะ" ผลงาน เริ่มป 65 4 เริ่มป 65 4

38 SUP ชุมชน KM - นักเขียนและวิทยากรไดเผยแพรภูมิปญญาเมืองเพชร เชน กลุมดูนก นักรอง คน เริ่มป 65 18 เริ่มป 65 18

39 SUP ชุมชนรานหนังสือ - การสรางรายไดใหรานท่ีมาออกบูธ ราน / รอยละ เริ่มป 65 มีรายได ≥ 10% เริ่มป 65 28 / ≥ 10%

40 SUP ชุมชนรานคา - การสรางรายไดใหรานคา รานอาหาร รานเครื่องด่ืม (58 ราน 126 บูธ) ราน / รอยละ เริ่มป 65 มีรายได ≥ 10% เริ่มป 65 51 / ≥ 10%

41 SUP ชุมชนเด็กหอ เชน กิจกรรมตามใจจะวาด ปายยาหนังสือ แตงคอสเพลย แจกตนไม คน เริ่มป 65 100 เริ่มป 65 634

42 SUP Go green - Book Fair ใชวัสดุเหลือใชจากธรรมชาติในพิธีเปด ประกวดของ reuse โครงการ เริ่มป 65 1 เริ่มป 65 1

43 SUC ชุมชนศิลปน/ผูสรางแรงบันดาลใจ - เผยแพรส่ือสัมภาษณบุคคลตนแบบทางส่ือออนไลน งาน 12 7 3 10

ป 63-67 (LE) ป 65 (LG) 2564 2565
1 งปม. ท่ีใชในการจัดซ้ือทรัพยากรฯ และบำรุงหองสมุด ตอ งปม.ท้ังหมดของสำนักฯ รอยละ ≥ 10 ≥ 10 11.47 18.18

2 การจัดหารายการทรัพยากรฯ ตามป งปม. บาท ≥ 8,000,000 ≥ 2,000,000 2,447,260.43 2,565,458.90

3 งปม. รายจายจากเงินรายได (งปม. รายรับป 66 ของ มศก. = 2,153.0563 ลานบาท) บาท 37,127,500 (2.29%) 38,364,200 (1.57%)

4 งปม. แผนดิน (ยกเวนงบบุคลากร) บาท 296,600 10,666,500

5 ยอดเงินท่ีไดรับบริจาค (ประจำปการศึกษา 2565) บาท / ป 63,050 51,995

6 สัดสวนรายรับ-รายจาย (สัดสวน ป งปม. 2564 = 05.9 : 0.41 ป 2565 = 0.65 : 0.35) บาท
35,968,103.46 : 
25,271,943.08

42,758,305.25 : 
23,423,371.16

7 เงินรายไดคงเหลือ สำนักฯ (เงินสะสม สามารถต้ังเบิกลวงหนาไดตามเกณฑของ มศก.) บาท 10,00,000 10,00,000 19,329,334.09 ยังไม่ส้ินสุดปีงปม.

8 คาปรับและรายไดจากบริการอ่ืน ๆ บาท 284,921.00 457,709.00

9 การนำระบบ Line OA มาใชแจงกำหนดการยืม-คืนของผูใช (sms 3 บาท/ครั้ง) บาท / ป ประหยัด ≥ 50% ประหยัด ≥ 20% 43,914.00 193,464.00

10 ระบบ E-Meeting ลดการใช งปม. เชน การใชกระดาษ + การเดินทาง + การจัดเล้ียง บาท / ป เริ่มป 65 งปม. ลดลง เริ่มป 65 52,740

11 ระบบ D-Saraban ลดการใช งปม. เชน คาน้ำมัน + คาไปรษณีย + คาหมึกพิมพ บาท / ป เริ่มป 65 งปม. ลดลง เริ่มป 65 13,100

ป 63-67 ป 65 2564 2565
1 การเขารวมงาน Book Fair ในภาพรวมเฉพาะ C6 (ตลาดใหม - จิตวิทยาความสนใจ) คน เพ่ิมข้ึน เพ่ิมข้ึนจากครั้งกอน งดจัด (โควิด) ≥ 7,510

2 การรับรูเก่ียวกับวิสัยทัศน และพันธกิจจากภายนอก รอยละ ≥ 60 ≥ 60 86.7 85.37

3 ความพึงพอใจตอทิศทางในการดำเนินงานของสำนักฯ รอยละ ≥ 60 ≥ 60 85.56 82.6

4 ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมรับฟงลูกคา Focus group รอยละ ≥ 60 ≥ 60 85.56 85

5 จำนวนผูกดติดตามในภาพรวมของ Page : FB หนวยงานท้ัง 4 หนวยงาน คน เพ่ิมข้ึน เพ่ิมข้ึนจากปกอน 41,700 47,300

6 การจัดงาน Open House สามารถดึงดูดนักศึกษาใหมใหเขามาใชงานพ้ืนท่ีหอสมุดได คน ≥ 100 ≥ 100 กลับมาป 65 ≥ 183

7 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกิจกรรม Open House กับฝายหอสมุดฯ ในภาพรวม คะแนนเต็ม 5 ≥ 3.70 ≥ 3.70 กลับมาป 65 4.67

8 การจัดงาน 100 ป ศิลป พีระศรี ของ SUT สามารถดึงดูดลูกคา C5 และ C6 ได คน ≥ 100 ≥ 100 เริ่มป 65 107
9 ความพึงพอใจของลูกคาผานการทำกิจกรรม 100 ป ศิลป พีระศรี กับ SUT ในภาพรวม คะแนนเต็ม 5 ≥ 3.70 ≥ 3.70 เริ่มป 65 4.57

ป 63-67 ป 65 2564 2565
1 การจัดกิจกรรม Book Fair ท้ัง 3 หนวยงาน สามารถชวยใหคณะวิชาใช งปม. เสนอซ้ือ รอยละ เริ่มป 65 งปม. สะสมลดลง เริ่มป 65 1,452,666.96

2 การจัดกิจกรรมเชิงวิชาการและสรางสัมพันธภาพรวมกับสถานฑูต เชน เยอรมัน อินเดีย ครั้ง เริ่มป 65 ≥ 5

3 การกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานองคกร และ มศก. รอยละ 100 ≥ 90 100 100

4 ความสำเร็จของตัวช้ีวัดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนยุทธฯ ของ สำนักฯ รอยละ 100 ≥ 90 100 96 (ยังไมปดปงปม.)

5 จำนวนตัวช้ีวัดท่ีบรรลุความสำเร็จตามแผนกลยุทธ (SO) ตัว 17 25 17 24 (ยังไมปดปงปม.)

6 ชวงคะแนนประเมินรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx คะแนน 181 -200 รอผลพิจารณา

7 ความสำเร็จของการจัดทำคลังขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมท่ีรวมทุกสาขา (ตัวช้ีวัดท่ี 13 มศก.) รอยละ 20 (3,000 รายการ) 50 (3,000 รายการ) 69.93 116.5

8 จำนวนผูเขาชมคลังขอมูลสะสมดานศิลปวัฒนธรรมท่ีเพ่ิมข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ี 14 มศก.) รอยละ 10 มีการเขาชมตอเนื่อง 11.05 25.5

9 ขอมูลผลงานวิจัยในรูปแบบส่ือดิจิทัลจากคณะวิชา (ตัวช้ีวัดท่ี 25 มศก.) รายการ 39 คณะละ 3 ช้ิน 45 อยู่ระหว่างดําเนินการ

7.5 ก ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, Market Results)
7.5 ก (1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน (ป งปม. 2566 = วันท่ี 1 ต.ค. 65 - 30 ก.ย. 66)

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
เปาหมาย ผลลัพธป EdPEx

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (ก.ค. 65 - ก.ค. 66)  

คะแนน หรือ Band ท่ีสูงข้ึน

7.5 ข ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results)

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
เปาหมาย ผลลัพธป EdPEx

มีการสรางความสัมพันธอยางตอเนื่อง

โดยเกณฑจะตอง ≥ 8% ของ งปม.

เปนงบจัดสรร

มีเขามาอยางตอเนื่อง

7.5 ก (2) ผลการดำเนินการดานการตลาด

เปนงบจัดสรร

มีการบริจาคอยางตอเนื่อง

ลำดับ เปาประสงค และตัวชี้วัด หนวยวัด
เปาหมาย ผลลัพธป EdPEx
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ภาคผนวก 
คณะผู้บริหารส านักหอสมุดกลาง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นันทพล จั่นเงิน ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง 
อาจารย์สกนธ์ ม่วงสุน รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางฝ่ายบริหาร 
อาจารย์พิมลพรรณ์ วงศ์อร่าม รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาองค์กร 

 

คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง 
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง ประธานกรรมการ 
ดร.ทัศนัย วงศ์พิเศษกุล กรรมการ 
     (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก)  
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา กรรมการ 
รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางฝ่ายบริหาร กรรมการ 
รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาองค์กร กรรมการ 
หัวหน้าฝ่ายหอสมุดวังท่าพระ กรรมการ 
หัวหน้าฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ กรรมการ 
หัวหน้าฝ่ายหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี กรรมการ  
อาจารย์นภดล วิรุฬห์ชาตะพันธ์ กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาศิลปะและการออกแบบ)  
รองศาสตราจารย์ ดร.โชติมา จตุรวงค์ กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาศิลปะและการออกแบบ)  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กานดาวัลย์ คุณานนท์วิทยา กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาสังคมและมนุษยศาสตร์)  
อาจารย์ ดร.กัลยา เทียนวงศ์ กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาสังคมและมนุษยศาสตร์)  
อาจารย์ ดร.วัสรา รอดเหตุภัย กรรมการ 
       (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์)  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทสพล เขตเจนการ กรรมการ 
       (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์)  
นางณัฐดินี ชมภูเอี่ยม กรรมการ 
      (ผู้แทนบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง)  
นางสาวกรุณา ศรีเจริญ กรรมการ 
      (ผู้แทนบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง)  
นายจักรกริช อมศิริ กรรมการ 
      (ผู้แทนบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง)  
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คณะกรรมการการประกันคณุภาพการศึกษาส านักหอสมุดกลาง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นันทพล จั่นเงิน ที่ปรึกษา 

      (ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง)                             

อาจารย์สกนธ์ ม่วงสุน ที่ปรึกษา 

      (รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางฝ่ายบริหาร)          

อาจารย์พิมลพรรณ์ วงศ์อร่าม ประธานกรรมการ 

      (รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาองค์กร)    

นางอาทิตา นกอยู่                                            กรรมการ 

นางสมปอง มิสสิตะ                                           กรรมการ 

นางสาวสุมาลี วาทีหวาน                                     กรรมการ 

นางสาวจุฑามาศ ถึงนาค  กรรมการ 

นายสมภพ สุขดี                                               กรรมการ 

นายนพดล เอกผาชัยสวัสดิ์ กรรมการ 

นางณัฐดินี ชมภูเอี่ยม กรรมการ 

นางสาวกรุณา ศรีเจริญ กรรมการ 

นางสาวอุไรวรรณ จงเจริญ กรรมการ 

นางณัชชา มณีวงศ์ กรรมการและ

เลขานุการ  

 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565  

อาจารย์กิตติพงศ์ เตมียะประดิษฐ์ ประธานกรรมการ 

รองศาสตราจารย์ ดร. จุไรรัตน์ นันทานิช กรรมการ 

อาจารย์ ดร.นุกูล แดงภูมี กรรมการ 

อาจารย์ ดร.ปวริส มินา กรรมการ 

นางสาวปีติชา ชัยสุวรรณ เลขานุการ 
 

 

 






