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รายงานการประชุม คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาส านักหอสมุดกลาง 
ครั้งที่ 3/2566  วันจันทร์ ที่ 8 พฤษภาคม  2566 

ประชุมออนไลน์ (ZOOM) 
 

 

ผู้มาประชุม 

1. ผศ.นันทพล  จั่นเงิน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำง ที่ปรึกษำ 
2. อำจำรย์ สกนธ์  ม่วงสุน รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำยบริหำร ที่ปรึกษำ 
3. อำจำรย์ พิมลพรรณ์  วงศ์อร่ำม     รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำย 

กลยุทธ์และพัฒนำองค์กร 
ประธำน 

4. นำงอำทิตำ              นกอยู่                              เลขำนุกำรส ำนักหอสมุดกลำง กรรมกำร 
5. นำงสมปอง          มิสสิตะ        หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์                        กรรมกำร 
6. นำงสำวจุฑำมำศ  ถึงนำค                                      รักษำกำรแทนหัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดวังท่ำพระ กรรมกำร 
7. นำงสำวสุมำลี วำทีหวำน     รักษำกำรแทนหัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดวิทยำเขต 

สำรสนเทศเพชรบุรี 
กรรมกำร 

8. นำยสมภพ  สุขดี รักษำกำรแทนหัวหน้ำงำนนโยบำยและนวัตกรรม   กรรมกำร 
9. นำยนพดล เอกผำชัยสวัสดิ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ กรรมกำร 
10. นำงณัฐดินี ชมภูเอี่ยม     บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ                               กรรมกำร 
11. นำงสำวอุไรวรรณ  จงเจริญ                              บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร กรรมกำร 
12. นำงณัชชำ มณีวงศ์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร กรรมกำรและ 

เลขำนุกำร 
 

ผู้ไม่มาประชุม 

1. นำงสำวกรุณำ  ศรีเจริญ                                     บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร ลำประชุม 
 

เริ่มประชุม เวลา 9.00 น. 
 
ระเบียบวาระท่ี  1  รับรองรายงานการประชุม  
        ระเบียบวาระท่ี 1.1 รับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 2/2566 ในวันจันทร์ ที่ 10 เมษายน 2566 เวลา  
10.00 น. ณ อาคารหม่อมหลวงป่ิน มาลากุล ชั้น 5 ห้องประชุม 2        
        ประธำนเสนอท่ีประชุมพิจำรณำรับรองรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ส ำนักหอสมุดกลำง ครั้งที่ 2/2566 ในวันจันทร์ ที่ 10 เมษำยน 2566 เวลำ  10.00 น. ณ อำคำรหม่อมหลวงปิ่น 
มำลำกุล ชั้น 5 ห้องประชุม 2        

มติ  ที่ประชุมพิจำรณำแล้วมีมติรับรองรำยงำนกำรประชุมโดยไม่มีกำรแก้ไข 

ระเบียบวาระท่ี  2  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
         ระเบียบวาระท่ี 2.1 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพันลูกค้า 
          ประธำนมอบหมำยให้ นำงณัชชำ มณีวงศ์ รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำม
ผูกพันลูกค้ำ ดังเอกสำรประกอบวำระกำรประชุม โดยสรุปดังนี้ 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2565 
         จ ำนวนแบบสอบถำมทั้งสิ้น 928 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 จำกแบบสอบถำมที่ส ำรวจทั้งหมด โดยมีสถำนภำพ
สูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ 1) นักศึกษำระดับ ปริญญำตรี มศก. จ ำนวน 844 รำย คิดเป็นร้อยละ 90.95 2) นักศึกษำระดับ
ปริญญำโท มศก. จ ำนวน 23 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.48 3) อำจำรย์มหำวิทยำลัยศิลปำกร จ ำนวน 17 รำยคิดเป็นร้อย
ละ 1.83 ภำพรวมค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง  (x̄=4.42 : 
SD=0.70) และควำมพึงพอใจ (x=̄4.23: SD=0.74) เมื่อจ ำแนกรำยด้ำนพบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำม      
พึงพอใจทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก    
         ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง คือ 

1. ด้ำนบริกำร (x=̄4.44 : SD=0.68)  
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄4.37 : SD=0.72)  
3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄4.47 : SD=0.69)  
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์/กำรสื่อสำรกับผู้ใช้ (x=̄4.40 : SD=0.71)  

         ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ คือ 
1. ด้ำนบริกำร (x=̄4.30 : SD=0.70)  
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄4.14 : SD=0.75)  
3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄4.27 : SD=0.75)  
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์/กำรสื่อสำรกับผู้ใช้ (x=̄4.23 : SD=0.74)  

ค่ำ NPS ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักหอสมุดลำง อยู่ในระดับดีมำก คือร้อยละ 59 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (คู่เทียบ) ที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2565 
         จ ำนวนแบบสอบถำมทั้งสิ้น 34 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จำกแบบสอบถำมที่ส ำรวจทั้งหมด โดยมีสถำนภำพ
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ 1) บุคลำกรของ มศก. ที่ไปใช้ห้องสมุดมำนุษยวิทยำสิรินธร จ ำนวน 22 รำย คิดเป็นร้อยละ 
64.71 2) สมำชิกจำกศูนย์มำนุษยวิทยำสิรินธร จ ำนวน 6 รำย คิดเป็นร้อยละ 17.65 3) บุคลำกรของ มศก. ที่ไปใช้ 
TCDC จ ำนวน 4 รำย คิดเป็นร้อยละ 11.76  

         ผู้เข้ำใช้บริกำรส ำนักหอสมุดกลำง มศก. มีภำพรวมค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
ควำมคำดหวัง  (x=̄ 4.47 : SD=0.58) ควำมพึงพอใจ (x=̄ 4.23 : SD=0.74) เมื่อจ ำแนกรำยด้ำนพบว่ำค่ำเฉลี่ยควำม
คำดหวังและควำมพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมำกยกเว้นค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจด้ำนบริกำร มี
ค่ำเฉลี่ยในระดับดีมำก 

         ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังผู้เข้ำใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง มศก. คือ  
1. ด้ำนบริกำร  (x=̄4.52 : SD=0.59) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄4.36 : SD=0.36)  
3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄4.48 : SD=0.58) 
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร (x=̄4.52 : SD=0.52) 

         ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจผู้เข้ำใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง มศก. คือ  
1. ด้ำนบริกำร  (x=̄4.52 : SD=0.59) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄3.82 : SD=0.86)  
3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄4.27 : SD=0.75) 
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร (x=̄4.32 : SD=0.74) 
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         ผู้เข้ำใช้บริกำร หอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์/TCDC/SAC/ห้องสมุดในเครือข่ำย PULINET มี
ภำพรวมค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ควำมคำดหวัง (x̄= 4.31 : SD=0.63) ควำมพึง
พอใจ (x=̄4.11 : SD=0.56) เมื่อจ ำแนกรำยด้ำนพบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจทุกด้ำนอยู่ในระดับ
มำก 

         ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังผู้เข้ำใช้บริกำร หอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์/TCDC/SAC/ห้องสมุดใน
เครือข่ำย PULINET คือ 

1. ด้ำนบริกำร  (x=̄4.37 : SD=0.64) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄4.22 : SD=0.58)  
3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄4.39 : SD=0.66) 
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร (x=̄4.24 : SD=0.62) 

         ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจผู้เข้ำใช้บริกำร หอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์/TCDC/SAC/ห้องสมุดใน
เครือข่ำย PULINET คือ 

1. ด้ำนบริกำร  (x=̄4.25 : SD=0.57) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄4.00 : SD=0.53)  
3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄4.21 : SD=0.48) 
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร (x=̄3.99 : SD=0.65) 

ค่ำ NPS ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร(คู่เทียบ) ที่มีต่อส ำนักหอสมุดลำง อยู่ในระดับดีมำก คือร้อยละ 60 
 

    ผู้เข้ำใช้บริกำรส ำนักหอสมุดกลำงมีภำพรวมค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ สูงกว่ำผู้เข้ำใช้บริกำร
หอสมดุแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์/TCDC/SAC/ห้องสมุดในเครือข่ำย PULINET   
          เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำผู้เข้ำใช้บริกำรส ำนักหอสมุดกลำงมีค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจส่วน
ใหญ่สูงกว่ำ ผู้เข้ำใช้บริกำรหอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์/TCDC/SAC/ห้องสมุดในเครือข่ำย PULINET 
ยกเว้น ควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศที่ต่ ำกว่ำ 
         

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อจดหมายเหตุ ส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2565 
         จ ำนวนแบบสอบถำมทั้งสิ้น 37 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จำกแบบสอบถำมที่ส ำรวจทั้งหมด โดยมีสถำนภำพ
สูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ 1) สำยสนับสนุน มศก. จ ำนวน 16 รำย คิดเป็นร้อยละ 43.24 2) ศิษย์เก่ำ มศก. จ ำนวน 10 
รำย  คิดเป็นร้อยละ 27.03 3) อำจำรย์ มศก. จ ำนวน 6 รำย คิดเป็นร้อยละ 16.22 มีภำพรวมค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง
อยู่ในระดับมำกและควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดีมำก ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง  (x=̄3.75 : SD=0.77) ควำมพึงพอใจ         
(x=̄4.61: SD=0.37) และเมื่อจ ำแนกรำยด้ำนพบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมำก 
ยกเว้นค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ ด้ำนบริกำร ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ มีค่ำเฉลี่ยในระดับดีมำก     
     ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง คือ 

1. ด้ำนบริกำร (x=̄3.86 : SD=0.77) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄3.97 : SD=0.73) 
3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄3.41 : SD=0.80) 
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์/กำรสื่อสำรกับผู้ใช้ (x=̄3.38 : SD=0.62) 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ คือ 
1. ด้ำนบริกำร (x=̄4.96 : SD=0.20) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄4.97 : SD=0.16) 
3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄3.90 : SD=0.74) 
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์/กำรสื่อสำรกับผู้ใช้ (x=̄4.14 : SD=0.39) 
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ค่ำ NPS ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อจดหมำยเหตุ  อยู่ในระดับยอดเยี่ยม คือร้อยละ 100 

มติ  ที่ประชุมรับทรำบ 

ระเบียบวาระท่ี  4  เรื่องเพื่อพิจารณา 
ระเบียบวาระท่ี 4.1 แนวทางการด าเนินการจากการรับฟังและการสังเกตเสียงของลูกค้า 
ประธำนเสนอที่ประชุมพิจำรณำแนวทำงกำรด ำเนินกำรจำกกำรรับฟังและกำรสังเกตเสียงของลูกค้ำโดยให้

น ำเสียงของลูกค้ำมำพิจำรณำกำรด ำเนินกำรเบื้องต้น จ ำแนกเป็นกรณีดังนี้ 1) กรณีไม่ใช้งบมำณหรือทรัพยำกร 
หรือไม่มีควำมยุ่งยำก สำมำรถด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำได้ทันที 2) กรณีที่ต้องใช้งบประมำณหรือ
ทรัพยำกรหรือมีควำมยุ่งยำกมำกในกำรด ำเนินกำร ให้หำรือผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำวำงแผนด ำเนินกำรแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนำร่วมกันต่อไป   

มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 

ระเบียบวาระท่ี 4.2 ร่างรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปี
การศึกษา 2565 (4 กรกฎาคม 2565 – 5 กรกฎาคม 2566) 

ประธำนมอบหมำยผู้รับผิดชอบแต่ละหมวดที่จัดท ำร่ำงรำยงำนกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์ด ำเนินกำรที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ปีกำรศึกษำ 2565 ดังรำยละเอียดตำมเอกสำรประกอบกำรประชุม และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใน
กำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 
หมวด/ผู้รับผิดชอบ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

OP โครงร่างองค์การ 
ผู้อ ำนวยกำรฯ 
นำยสมภพ สุขดี 

- ก (1) การจัดการบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญตามพันธกิจ  
         ตำรำง P.1-1 บริกำรที่ส ำคัญของส ำนักหอสมุดกลำง พิจำรณำด ำเนินกำร
ในส่วนของพันธกิจที่มีกำรเปลี่ยนแปลงให้มีกำรเชื่อมโยงและสอดคล้องกับ หมวด 
6 (กำรปฏิบัติกำร) เพ่ือแสดงกระบวนกำรท ำงำนและ หมวด 3 (ลูกค้ำ) บริกำร
ตำมพันธกิจที่ก ำหนด  

- ก (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
          ตำรำง P.1-2 เป้ำหมำยหลัก และตัวชี้วัด ในเรื่อง คุณภำพมำตรฐำนใน
ระดับชำติและสำกล ตำม ISO 9001 มำตรฐำนของระบบบริหำรคุณภำพ 
(Quality Management System : QMS) ส ำหรับบริหำรกระบวนกำรให้ได้
สินค้ำหรือบริกำรที่มีคุณภำพระดับสำกล ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำง
สม่ ำเสมอ ประธำนเสนอให้ นำงสมปอง มิสสิตะ พิจำรณำด ำเนินกำร ว่ำมีเรื่อง
ใดบ้ำงท่ีบรรลุตำมเกณฑ์ และแจ้งผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำง 
         อัตลักษณ์ของหน่วยงำน แสดงตำมฝ่ำยหอสมุดที่อยู่ภำยใต้สังกัดส ำนัก
หอสมุดกลำง เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนประธำนเสนอให้ นำยสมภพ สุขดี พิจำรณำ
เรื่องสินทรัพย์ ควรมีกำรระบุห้องสมุดของคณะวิชำที่ไม่ได้อยู่ในควำมดูแลของ
ส ำนักหอสมุดกลำง แต่ส ำนักฯ ได้ให้ควำมช่วยเหลือ เป็นที่ปรึกษำ แนะน ำในเรื่อง
ต่ำง ๆ  เช่น กำรสั่งหนังสือ กำรแนะน ำกำรด ำเนินงำนห้องสมุด  ฯลฯ ทั้งนี้
ประธำนเสนอให้ นำงสำวสุมำลี วำทีหวำน น ำส่งรำยชื่อห้องสมุดคณะวิชำที่   
ส ำนักฯ ให้กำรช่วยเหลือ แก่ นำยสมภพ สุขดี เพ่ือน ำรำยงำนในร่ำงรำยงำนกำร
ประเมินตนเองฯ ต่อไป 
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- ก (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรฺ 
         สมรรถนะของบุคลำกรควรน ำมำพิจำรณำประกอบกำรคัดเลือกบุคลำกร
ปฏิบัติงำนว่ำมีขีดควำมสำมำรถตำมสมรรถนะที่ตั้งไว้เพ่ือปฏิบัติงำนได้บรรลุตำม
พันธกิจ ประธำนเสนอให้ นำยนรำธิป ฮวยคล้ำย พิจำรณำก ำหนดแนวทำงในกำร
หำข้อมูลว่ำมีบุคลำกรที่มีจิตบริกำรแล้วร้อยละเท่ำไหร่  เพ่ือให้ส ำนักฯสำมำรถ
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน และจะต้องมีกำรพัฒนำอย่ำงไรให้เกิดจิตบริกำรอย่ำง
แท้จริง อันน ำมำซึ่งกำรปฏิบัติงำนได้บรรลุตำมเป้ำหมำย  
         กำรพัฒนำบุคลำกร ควรมีกำรพิจำรณำจำกฐำนข้อมูลบุคลำกร เช่น อำยุ
ของบุคลำกร จะท ำให้มีข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ กิจกรรม โครงกำรเพ่ือ
ส่งเสริมศักยภำพของบุคลำกรได้อย่ำงดีและเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

- ก (4) สินทรัพย์  
         ตำรำง P.1-6 สินทรัพย์ อำคำรสถำนที่ ทรัพยำกรสำรสนเทศ เทคโนโลยี
และอุปกรณ์สนับสนุนที่ส ำคัญ ทรัพยำกรสำรสนเทศ สื่อโสตทัศน์ มีจ ำนวน 
323,404 รำยกำร (รวมสไลด์) ประธำนเสนอให้หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดพิจำรณำ
ตัวเลขดังกล่ำวมีควำมถูกต้องหรือไม่ เพ่ือจะได้แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องต่อไป 
         ทรัพยำกรสำรสนเทศ ที่จะแสดงหน้ำเว็บไซต์ (ตำมมติที่ประชุมครั้งที่ 
2/2566) ประธำนเสนอให้ นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูล
และประสำนงำนกับรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำยบริหำร เพ่ือ
ด ำเนินกำรน ำข้อมูลแสดงบนหน้ำเว็บไซต์ส ำนักหอสมุดกลำงต่อไป 

- ก (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
          ตำรำง P.1-7 กฎระเบียบข้อบังคับ จ ำแนกตำมภำรกิจ  ประธำนเสนอให้ 
นำยสมภพ สุขดี พิจำรณำเพ่ิมเติมปรับแก้ กฎระเบียบข้อบังคับให้เป็นปัจจุบัน
และสอดคล้องตำมพันธกิจที่แสดงไว้ 

- ข (1) โครงสร้างองค์กร 
            ภำพ P.1-1 แผนภูมิโครงสร้ำงองค์กรของส ำนักฯ ประธำนเสนอให้ 

นำงสำวสุมำลี วำทีหวำน พิจำรณำเพ่ือระบุหมำยเหตุ ห้องสมุดของคณะวิชำที่
ไม่ได้อยู่ในโครงสร้ำงส ำนักฯ แต่ส ำนักหอสมุดกลำงได้ให้ค ำปรึกษำ กำรช่วยเหลือ
ต่ำง ๆ  

- ข (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
         ตำรำง P.1-8.x ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำนักหอสมุดกลำงพิจำรณำแบ่งกลุ่มลูกค้ำ (Customer 
Segment) พิจำรณำตำมหลักพฤติกรรม (Behavioral) เช่น พฤติกรรมกำรใช้
บริกำร online หรือ onsite และหลักจิตวิทยำ (Psychological) เช่น ลูกค้ำ
ควำมต้องกำรอะไร มีควำมสนใจบริกำรแบบไหน อันน ำไปสู่แผนกลยุทธ์ที่มุ่งเพ่ิม
มูลค่ำของบริกำรที่ส่งมอบให้ลูกค้ำ 
         ตำรำง P.1-9 ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่มีบทบำทต่อระบบงำน และ
ข้อก ำหนดของส ำนักฯ ควรพิจำรณำจำกวัตถุประสงค์ในกำรเลือก และด ำเนินกำร
ปรับแกข้้อมูล 
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- P.2 สถานการณ์ของสถาบัน  ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
          ตำรำง P.2-1 คู่เทียบและสภำพแวดล้อมในกำรแข่งขัน ควรพิจำรณำคู่
เทียบในระดับนำนำชำติ 

- ส่วนอ่ืนที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรปรับแก้  เช่น P.2 สถำนกำรณ์ของสถำบัน  ก. 
สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน ก (1) ล ำดับในกำรแข่งขัน   ก (2) กำรเปลี่ยนแปลง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  ฯลฯ ควรท ำกำรกำรปรับแก้ เพ่ิมเติมข้อมูลในส่วน
ต่ำงๆ ให้สมบูรณ์ต่อไป 
 

หมวด 3 ลูกค้า 
นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค - กำรจัดกำรข้อร้องเรียน ประธำนเสนอให้มีผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน โดยเมื่อรับ 

ข้อร้องเรียนในประเด็นต่ำงๆ แล้วมีกำรกลั่นกรองและด ำเนินกำรปรับปรุง
เบื้องต้นจำกหัวหน้ำงำนและหัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดที่เกี่ยวข้อง ส่วนประเด็นที่ได้รับ
กำรพิจำรณำเป็นกรณีพิเศษ ควรน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือหำรือกำรด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขพิจำรณำกลั่นกรอง
อย่ำงเป็นระบบต่อไป   

- นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค เสนอที่ประชุมพิจำรณำทบทวน ช่วงระยะเวลำในกำร
ส ำรวจควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร 
เพ่ือขยำยเวลำช่วงกำรส ำรวจ กำรบันทึก วิเครำะห์ และสรุปผลรำยงำน ให้มีเวลำ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงเหมำะสมไม่กระชั้นชิด นอกจำกนี้ต้องค ำนึงถึงควำมเหมำะสม
กับบริบทของนักศึกษำด้วย เพรำะเดิมส ำรวจในเดือน มีนำคม-เมษำยน เป็นช่วง
ที่นักศึกษำสอบ กำรส ำรวจจะเป็นกำรรบกวนสมำธิในกำรอ่ำนหนังสือของ
นักศึกษำได้ ที่ประชุมพิจำรณำแล้วในปีกำรศึกษำต่อไปให้ท ำกำรเก็บข้อมูลในช่วง
เดือนธันวำคม ซึ่งอำจจะช่วยแก้ปัญหำดังกล่ำว 

- นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค แจ้งว่ำกำรวิเครำะห์ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำยังไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะสรุปได้ว่ำมีประเด็นใดบ้ำงที่ส ำคัญ จึงเสนอให้ 
นำงณัชชำ มณีวงศ์ วิเครำะห์เพ่ิมเติมควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจรำยข้อ 
แยกตำมกลุ่มลูกค้ำ เพ่ือให้เห็นประเด็นส ำคัญและน ำมำพิจำณำประกอบกำร
ปรับปรุง พัฒนำต่อไป  

- ตำรำง 3.2-5 ตัวอย่ำงกำรเลือกและใช้ข้อมูลจำกเสียงของลูกค้ำและตลำด     
นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค เสนอที่ประชุมเพ่ือพิจำรณำเสียงของลูกค้ำและหำกฝ่ำย
หอสมุดหรือผู้ให้บริกำร ได้รับข้อเสนอแนะหรือกำรร้องขอต่ำง ๆ จำกผู้ใช้บริกำร
สำมำรถแจ้งเพ่ิมเติมได้ โดยเฉพำะ กลุ่มอำจำรย์ (C3) และบุคลำกรสำยสนับสนุน 
(C4)  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
หอสมุดกลำงฝ่ำยบริหำรฯ 

4.2 ข. ความรู้ของสถาบัน 
- ประธำนแจ้ง เรื่องภำพ 4.2-1 กำรค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี และกำรเรียนรู้ระดับ

องค์กร เป็นภำพเดิมของกระบวนกำรค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี แต่ในปีนี้ได้มีกำร
น ำเอำหลักกำร Omotenashi : จิตวิญญำณกำรบริกำรแบบญี่ปุ่น เข้ำมำร่วมใน
กำรพิจำรณำกิจกรรมบริกำรให้กับผู้ใช้บริกำร อำจเป็นกลไกส่วนหนึ่งภำยใต้
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กระบวนกำรหำแนวปฏิบัติที่ดี จึงเห็นควรทบทวน กระบวนกำรค้นหำแนวปฏิบัติ
ที่ดีและปรับแก้ภำพดังกล่ำว  

- ประธำนเสนอผู้รับผิดชอบหมวด 4 (กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้) 
ด ำเนินกำรจัดท ำร่ำงรำยงำนกำรประเมินตนเองฯ ให้สมบูรณ์ต่อไป 

   
        ประธำนก ำหนดกำรประชุมครั้งต่อไปในวันจันทร์ ที่ 22 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.00 น. ณ ห้องประชุม 2 
อำคำรหม่อมหลวงปิ่น ขอให้ผู้รับผิดชอบแต่ละหมวดจัดท ำร่ำงรำยงำนกำรประเมินตนเองฯ เพ่ือน ำเข้ำท่ีประชุม
พิจำรณำร่ำงรำยงำนกำรประเมินตนเองฯ ครั้งที่ 2 ต่อไป  

มติ ที่ประชุมรับทรำบ 

เลิกประชุมเวลา 12.00 น. 

 
                                                              (นำงณัชชำ  มณีวงศ์)                                                                                                                                                 

                        ผู้จดรำยงำนกำรประชุม 


