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รายงานการประชุม คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาส านักหอสมุดกลาง 
ครั้งที่ 4/2565  วันพุธ ที่ 27 กรกฎาคม 2565  

ประชุมออนไลน์ (ZOOM) 
 

 
ผู้มาประชุม 

1. ผศ. นันทพล จั่นเงิน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำง ที่ปรึกษำ 
2. อำจำรย์สกนธ์  ม่วงสุน รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำยบริหำร ที่ปรึกษำ 
3. อำจำรย์พิมลพรรณ์  วงศ์อร่ำม     รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำยกลยุทธ์ 

และพัฒนำองค์กร 
ประธำน 

4. นำงอำทิตำ              นกอยู่                              เลขำนุกำรส ำนักหอสมุดกลำง กรรมกำร 
5. นำงสมปอง          มิสสิตะ        หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์                        กรรมกำร 
6. นำงสำวจุฑำมำศ  ถึงนำค                                      รักษำกำรแทนหัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดวังท่ำพระ กรรมกำร 
7. นำงสำวสุมำลี วำทีหวำน     รักษำกำรแทนหัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดวิทยำเขต 

สำรสนเทศเพชรบุรี 
กรรมกำร      

8. นำยสมภพ  สุขดี รักษำกำรแทนหัวหน้ำงำนนโยบำยและนวัตกรรม กรรมกำร 
9. นำงสำวกรุณำ  ศรีเจริญ                                     บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร กรรมกำร      
10. นำงสำวอุไรวรรณ  จงเจริญ                              บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร กรรมกำร      
11. นำงณัฐดินี ชมภูเอี่ยม     บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ                               กรรมกำร      
12. นำงณัชชำ มณีวงศ์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร กรรมกำรและเลขำนุกำร 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. นำงสุกัญญำ  โภคำ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำรพิเศษ  
2. นำงสำววรำรัตน์  วีรเดชก ำพล นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร  
3. นำยพรชัย  กุศลพลำเลิศ นักคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร  
4. นำยนรำธิป ฮวบคล้ำย     นักวิชำกำรอุดมศึกษำปฏิบัติกำร  
5. นำยชัญญำ  ปัดสี นักคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร  
6. นำงสำวสรรค์ศภุำงค์    รักแคว้น  นักวิชำกำรอุดมศึกษำ  
7. นำงสำวนภัสรพี  ประจ ำเมือง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร  
8. นำงสำวลินดำ อยู่สูง           บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร  
9. นำงเอกอนงค์             ดวงจักร์ บรรณำรักษ์ช ำนำญกำร  
10. นำงจันทร์ฉำย                  แสงทองศรี บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ  
11. นำยนพดล เอกผำชัยสวัสดิ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ  
12. นำงสำวสุภมำศ           ศรีโน่นม่วง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร  
 

ผู้ไม่มาประชุม 

1. นำงสำวสุจิตรำ  ส ำรำญใจ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร ลำประชุม 
2. นำงวิไลรักษ์  แก้ววิไล บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ ลำประชุม 
    
 

เปิดประชุม เวลา 10.00 น. 
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ระเบียบวาระท่ี  1  รับรองรายงานการประชุม  
       ระเบียบวาระท่ี 1.1 รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2565  ในวันพุธที่ 15 มิถุนายน 2565 ณ ห้อง
ประชุม 2 ช้ัน 5 อาคารหม่อมหลวงป่ิน มาลากุล 
       ประธำนเสนอทีป่ระชุมพิจำรณำรับรองรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนักหอสมุดกลำง ครั้งที่ 3/2565  ในวันพุธที่ 15 มิถุนำยน 2565 เวลำ 10.00 น. ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 5 อำคำร
หม่อมหลวงปิ่น มำลำกุล 
มติ  ที่ประชุมพิจำรณำแล้วมีมติรับรองรำยงำนกำรประชุมโดยไม่มีกำรแก้ไข 

ระเบียบวาระท่ี  2  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
         ระเบียบวาระท่ี 2.1 ก าหนดการและแนวทางการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านัก
หอสมุดกลาง ประจ าปีการศึกษา 2564 
         ประธำนแจ้งที่ประชุมทรำบว่ำส ำนักฯ ยังไม่ได้รับก ำหนดกำรและแนวทำงกำรตรวจประเมินประกันคุณภำพฯ 
จำกคณะกรรมกำรประเมินฯ จึงยึดแนวทำงตำมเดิมของปีกำรศึกษำ 2563 เนื่องจำก คณะกรรมกำรประเมินฯ อยู่
ระหว่ำง กำรประชุม concensus วันที่ 27 กรกฎำคม 2565 คำดว่ำหลังประชุมเสร็จแล้วจะทรำบแนวทำงที่ชัดเจน
และจะได้แจ้งให้ทรำบต่อไป ในกำรนี้ ประธำนจึงขอแจ้งก ำหนดกำรเบื้องต้นเพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมไว้ก่อน
ดังนี้ 

- ส ำนักหอสมุดกลำง รับกำรประเมิน On-site วันที่ 1 สิงหำคม 2565 ที่ฝ่ำยหอสมุดวังท่ำพระ ณ ห้อง
ประชุม 410 ชั้น 4 ส ำนักงำนอธิกำรบดี วิทยำเขตวังท่ำพระ กรุงเทพฯ (ฝ่ำยหอสมุดวิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 
เข้ำร่วมรับกำรประเมิน Online จ ำนวน 3 รำย) 

- รถออกจำก อำคำร หม่อมหลวงปิ่น มำลำกุล เวลำ 6.00 น. 
- ช่วงเช้ำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงน ำเสนอ OP และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  

รำยละเอียดก ำหนดกำรอื่น ๆ เป็นไปตำม คณะกรรมกำรประเมินฯ ก ำหนด 
 

โดยมีคณะกรรมกำรตรวจประเมินดังรำยนำมต่อไปนี้ 
 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง สังกัด 
ศำสตรำจำรย์ พญ.จำมรี ธีรตกุลพิศำล ประธำน ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก 
อำจำรย์ ดร.ภวพล คงชุม 
รกัษำกำรแทน รองอธิกำรบดี เพชรบุรี 

กรรมกำร คณะสัตวศำสตร์และ
เทคโนโลยีกำรเกษตร มศก. 

อำจำรย์ ดร.นุกูล แดงภูมี 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยวำงแผนและพัฒนำคุณภำพคณะ
ดุริยำงคศำสตร์  

กรรมกำร คณะดุริยำงคศำสตร์ มศก. 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศุภชัย อำรีรุ่งเรือง 
รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำรคณะมัณฑนศิลป์ 

ผู้ฝึกประสบกำรณ์ คณะมัณฑนศิลป์ มศก. 
 

 
มติ  ที่ประชุมรับทรำบ 
 

     ระเบียบวาระท่ี 2.2 รายละเอียด รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2564 
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     ประธำนแจ้งที่ประชุมทรำบรำยละเอียดและแนวทำงกำรรับกำรประเมิน รำยงำนกำรประเมินตนเอง
ตำมเกณฑ์คุณภำพเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ เกณฑ์ EdPEx ของส ำนักหอสมุดกลำง ปีกำรศึกษำ 2564 ดังนี้ 

รำยงำนกำรประเมินตนเอง ปีกำรศึกษำ 2564 มีกำรปรับเปลี่ยนจำก ปีกำรศึกษำ 2563 หลำยประเด็น 
ดังนี้ 

-  OP ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงจำกเดิมโดยแสดง OP ให้สอดคล้องกับข้อมูลผลลัพธ์หมวด 7 แต่กำรเขียน
รำยงำนกำรประเมินตนเอง ประธำนไม่สำมำรถแจ้งได้ล่วงหน้ำว่ำต้องกำรผลลัพธ์อะไรบ้ำงเนื่องจำกพบ
ปัญหำคือ 1. ไม่ทรำบว่ำแต่ละฝ่ำยมีกำรเก็บข้อมูลอะไรไว้บ้ำง 2.กำรเก็บข้อมูลของแต่ละฝ่ำยมีควำม
ต่ำงกัน 3. ผลลัพธ์ที่น ำเสนอปีนี้มีกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สะท้อนผลกำรด ำเนินงำน 

-    ปรับตำรำง และภำพ ให้มีควำมชัดเจน 
- มีกำรระบตุำรำงแสดงผลลัพธ์กับเนื้อหำที่สอดคล้องกันในประเด็นที่ส ำคัญ 
- ตำรำง P.1-1 แสดงบริกำรที่ส ำคัญสอดคล้องกับพันธกิจ ได้แก่ กำรให้บริกำรสนับสนุนทรัพยำกร

สำรสนเทศ กำรส่งเสริมวิชำกำร กำรศึกษำและกำรวิจัย และกำรจัดพ้ืนที่กำรเรียนรู้แบบ On-site และ 
Online 

- ตำรำง P.1-2 เป้ำหมำยหลักและตัวชี้วัด มีกำรเปลี่ยนแปลงตำรำง เพ่ือให้เห็นควำมชัดเจนของตัวชี้วัด 
และผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยหลัก ดังนี้ 1. ศูนย์รวมองค์ควำมรู้เพ่ือกำรเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขต (Borderless) 
2. ศูนย์รวมกำรเผยแพร่งำนสร้ำงสรรค์ (Creative) และกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมบริกำร 3. คุณภำพ
มำตรฐำนในระดับชำติและระดับสำกล (National and International Standard) 

- ตำรำง P.1-3 พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยมหลัก วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก มีกำรปรับเปลี่ยน
เรื่อง สมรรถนะหลักขององค์กรที่จ ำเป็นต้องมีและสอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุดกลำง 
ได้แก่                  CC1 มีจิตบริกำร (Service Mind-SERV) 
                        CC2 สื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Communication-COMMU)  

                                        CC3 ร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) 
                                        CC4 จริยธรรมและจรรยำวิชำชีพ (Integrity-ING) 

                         CC5 กำรสั่งสมควำมช ำนำญในงำนอำชีพ (Expertise-EXP) 
- ตำรำง P.1-5 ปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร แสดงข้อมูลปัจจัยควำมผูกพัน จ ำแนก

ตำมกลุ่มงำน และจัดล ำดับควำมผูกพันของแต่ละด้ำน 
- ตำรำง P.1-7 กฎระเบียบข้อบังคับ จ ำแนกตำมภำรกิจ จัดท ำข้อมูลกฎระเบียบ กฎหมำย ข้อบังคับ 

จรรรยำวิชำชีพ ที่สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนแต่ละด้ำน และมีกำรเพ่ิมเรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีกำรขับเคลื่อนในปีนี้ 

- ตำรำง P.1-8 ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท ำกำรแบ่งกลุ่มผู้เรียน โดยพิจำรณำตำมควำมต้องกำรที่ได้จำกกำรส ำรวจ และกำรสัมภำษณ์ จ ำแนก
เป็น ผู้เรียน ได้แก่ C1 นักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต C2 นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ลูกค้ำในอนำคต 
ได้แก่ C3 นักเรียนมัธยมศึกษำ/นักศึกษำจำกสถำบันอ่ืน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ได้แก่ C4 คณำจำรย์ C5 
บุคลำกรสำยสนับสนุน มศก  C6 บุคคลทั่วไปผู้รับบริกำรวิชำกำรและด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ SH1 ศิษย์เก่ำ 

- ตำรำง P.1-9 ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่มีบทบำทต่อระบบงำน และข้อก ำหนดของส ำนักฯ แสดงข้อมูล 
ผู้ส่งมอบ ได้แก่ SP1 บริษัท ห้ำงร้ำน SP2 Outsource พันธมิตร (Partner) ได้แก่ P1 คณะวิชำต่ำง ๆ 
ใน มศก. P2 สนง.บริหำรกำรวิจัยฯ P3 บัณฑิตวิทยำลัย P4 ส ำนักดิจิทัลเทคโนโลยี และคู่ควำมร่วมมือ 
(Collaborators) ได้แก่ CO1 องค์กรวิชำชีพ CO2 บริษัท / ภำครัฐ /หน่วยงำนเอกชน CO3 หน่วยงำน
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ที่มี MOU CO4 สป.อว. CO5 หน่วยงำนภำยในและภำยนอกที่ร่วมจัดนิทรรศกำร และโครงกำรควำม
ร่วมมือด้ำนต่ำง ๆ /เครือข่ำยศิลปิน / ชุมชน 

- ตำรำง P.2-1 คู่เทียบและสภำพแวดล้อมในกำรแข่งขัน ตำรำง P.2-2 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรแข่งขัน 
ผลกระทบ และโอกำส แสดงข้อมูลที่แสดงถึงกำรแข่งขันกลยุทธ์ ทั้งท่ีเป็นคู่เทียบ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ 

- ตำรำง 7.1ข ปรับค่ำเป้ำหมำยเพื่อให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เป็นผลลัพธ์ที่แสดงจำกหมวด 6 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- กำรสรุปผลโครงกำรแต่ละฝ่ำยไม่เหมือนกัน ท ำให้ไม่สำมำรแสดงผลลัพธ์ในแนวทำงเดียวกันได้ ดังนั้นใน

ปีกำรศึกษำหน้ำ ขอให้มีกำรเก็บข้อมูล 1. ควำมพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของลูกค้ำที่มีต่อโครงกำร 2. 
ลูกค้ำได้รับประโยชน์จำกกำรด ำเนินกำรโครงกำรอย่ำงไร ระดับใด 3. หลังจำกกำรอบรม มีกำรติดตำม
ว่ำได้ใช้ประโยชน์กับสิ่งที่ได้รับจำกกำรอบรมอย่ำงไร หรือ กำรสอบถำมว่ำกิจกรรมหรือโครงกำรที่อบรม
กลุ่มเป้ำหมำยน ำไปใช้ประโยชน์ในงำนอย่ำงไรบ้ำง 4. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล นอกจำกเดิมที่มีกำร
วิเครำะห์ในระบบ Google From เป็นสถิติควำมถี่ ร้อยละ ขอให้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วย 
SPSS ในเรื่องควำมถี่ของค่ำระดับที่ตอบในรำยข้อ และค่ำเฉลี่ย (5 ระดับ) ของข้อมูลทั้งรำยด้ำนและ
ภำพรวม ทั้งนี้เพ่ือให้กำรเขียนรำยงำนสำมำรถแสดงข้อมูลได้ชัดเจน และเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

- โครงกำรที่จัดท ำเดิม ในปีกำรศึกษำ 2564 ไม่ได้ก ำหนดว่ำเป็นประเภทใด เช่น เป็นโครงกำรหลักสูตร
ระยะสั้น โครงกำรเพ่ือสนับสนุนชุมชนในพ้ืนที่ หรือโครงกำรที่น ำไปสู่กำรพัฒนำกำรสืบสำน
ศิลปวัฒนธรรม ในปีต่อไปให้ท ำกำรก ำหนดประเภทของโครงกำรด้วย 

- กำรด ำเนินกำร Net Promoter Score (NPS) ที่ใช้วัดควำมพึงพอใจและผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กร 
มีกำรวิเครำะห์ข้อมูล ในลักษณะ 10 ระดับ ขณะเดียวกันต้องแสดงผลลัพธ์รำยงำนเป็นค่ำเฉลี่ย 5 ระดับ 
โดยต้องท ำกำรเปรียบเทียบค่ำ จำก 10 ระดับ เป็นค่ำเฉลี่ย 5 ระดับด้วย  เพ่ือให้มีควำมชัดเจนในกำร
เขียนรำยงำนที่เป็นทิศทำงเดียวกัน 

- กำรรำยงำนสถิติประจ ำเดือน ให้พิจำรณำเก็บข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น สถิติกำรใช้พ้ืนที่เข้ำเยี่ยมชมส ำนัก
หอสมุดกลำง ตำมวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยของกำรด ำเนินกำร ดังผลลัพธ์ในตำรำง 7.1ก-7 
ผลลัพธ์กำรขอใช้บริกำรพ้ืนที่ เยี่ยมชมและแนะน ำบริกำร และตำรำง 7.1ก-8 ผลลัพธ์กำรขอใช้บริกำร
พ้ืนที่เพ่ือเผยแพร่งำนสร้ำงสรรค์ (จัดนิทรรศกำร/กิจกรรม) ตลอดจนผลงำนกำรด ำเนินกำรของฝ่ำย
หอสมุดรอบ 12 เดือน ซึ่งอำจไม่ครบรอบ 12 เดือน แต่ให้รำยงำนด้วยเพ่ือน ำมำรำยงำนข้อมูลให้
ครบถ้วนและปรับปรุงข้อมูลภำยหลังได้ 

- ควรมีกำรแสดงภำพรวมกำรใช้เงิน นอกเหนือจำกที่รำยงำนเรื่องค่ำใช้จ่ำยกำรบริกำรทำงไปรษณีย์ แต่
ควรรวมค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ ด้วย เช่น ค่ำวัสดุอุปกรณ์ ค่ำครุภัณฑ์ ที่ใช้ในกำรกำรจัดส่งหนังสือทำงไปรษณีย์
เพ่ือให้เห็นภำพรวมของกำรใช้เงินและเพ่ือประมำณแนวโน้มกำรใช้จ่ำยได้เป็นอย่ำงดี  

- กำรรำยงำนสถิติประจ ำเดือน ให้มีกำรวิเครำะห์ภำพรวมต่ำง ๆ ในรอบปี เ พ่ือให้ข้อมูลมีควำมพร้อม
รำยงำนมำกท่ีสุด 

นำงสำวสุมำลี วำทีหวำน เสนอให้มีกำรพิจำรณำแบบสอบถำมในกำรประเมินโครงกำรในทุกโครงกำรให้เป็น
ค ำถำมเดียวกัน ประธำนเสนอให้น ำเข้ำพิจำรณำในวำระต่อไป โดยจะพิจำรณำประเด็นค ำถำมที่ควรมีเหมือนกันใน
ทุกโครงกำร และในแต่ละโครงกำรสำมำรถปรับเพิ่มข้อค ำถำมท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงพัฒนำโครงกำรของ
ตนเองได้ตำมสมควร  
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นำยนพดล เอกผำชัยสวัสดิ์ แจ้งเรื่องมำตรฐำนสำกลที่ใช้ด ำเนินกำรกับฐำนข้อมูลที่สำมำรถ export ได้มี
หลำยรูปแบบตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด เช่น RIS หรือ รูปแบบสำกล AP6th เป็น มำตรฐำนในกำรอ้ำงอิง เพ่ือน ำข้อมูล
ไปใช้วิจัย และ full text มีรูปแบบ PDF html หรือ epub ที่นิยมใช้กันทั่วโลก 

ประธำนแจ้งคณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพฯ และผู้เกี่ยวข้องร่วมรับกำรประเมินทรำบในประเด็นที่
ส ำคัญเพ่ือเป็นกำรรับรู้และเข้ำใจเบื้องต้นก่อนรับกำรประเมิน ดังนี้ 
 

ตัวย่อหรือนิยามศัพท์ ดังนี้ 
 

OP และหมวด 1 
กลุ่มผู้บริหำร ส ำนักฯ ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร เลขำนุกำรส ำนักฯ และหัวหน้ำฝ่ำย 
ทป. ประจ ำเดือน กลุ่มผู้บริหำร ส ำนักฯ และผู้ที่เก่ียวข้อง 
ผู้น ำระดับสูง ผู้อ ำนวยกำรและรองผู้อ ำนวยกำร ส ำนักฯ 
ส ำนักฯ ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ส ำนักงำนฯ ส ำนักงำนส ำนักหอสมุดกลำง  
ITA กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment) 
KC Key Change กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ 
LE ตัวชี้วัดน ำของผลส ำเร็จของแผนฯ (Leading Indicator) เป็นตัวชี้วัดน ำ ที่เมื่อวัดผลแล้ว

จะส่งผลต่อตัวชี้วัดตำม ตัวอย่ำงเช่น ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีกำรใช้งำน ฯลฯ 
LG ตัวชี้วัดตำมของผลส ำเร็จของแผนฯ (Lagging Indicator) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง

ควำมส ำเร็จของตัวชี้วัดต้น ตัวอย่ำงเช่น ควำมพึงพอใจจำกกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ  
เป็นตัวชี้วัดตำมจำก ตัวชี้วัดน ำ ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีกำรใช้งำน 

MVV Mission/Vision/Values (พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม) เป็นกำรบ่งชี้ทิศทำงกำรบริหำร
ของผู้อ ำนวยกำรฯ 

หมวด 2 กลยุทธ์ 
SA ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) คือ ส ำนักหอสมุดกลำงมีจุดเด่นอะไร 

เมื่อเทียบกับคู่เทียบหรือหน่วยงำนอื่น มีควำมเก่ง ดีกว่ำอย่ำงไร 
SC ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) คือควำมท้ำทำย เช่น กรณีจ ำนวน

ผู้ใช้บริกำรเข้ำห้องสมุดน้อยลง เรำมีกลยุทธ์ใดที่ด ำเนินกำรกับควำมท้ำทำยนี้ที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ 

SO วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) คือ กำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ตำมยุทธศำสตร์ทั้ง 5 ด้ำนที่ก ำหนดไว้ 

Sop โอกำสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities) คือ ช่องทำงที่น ำพำให้เกิดกลยุทธ์ที่ส ำนัก
หอสมุดกลำงด ำเนินกำรจำกสถำนกำรณ์ที่ไม่ปกติ หรือ บริบทที่เปลี่ยนแปลง 

Strategic Goal เป้ำหมำยกลยุทธ์คือ เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์แต่ละปีอำจต่ำงกัน ซึ่งบำงตัว
ยังคงด ำเนินกำรสืบเนื่องจำกปีกำรศึกษำ 2563 เนื่องจำก กำรด ำเนินกำรตำมแผนมี
ระยะเวลำมำกกว่ำปีกำรศึกษำ จึงยังไม่สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดไว้ได้ 

Strategic Plan แผนกลยุทธ์ คือ แผนที่ส ำนักหอสมุดกลำงก ำหนดไว้ ทั้งระยะสั้นและระยะยำว 
STP/LTP เป้ำหมำยระยะสั้น/เป้ำหมำยระยะยำว บำงครั้งกำรด ำเนินกำรอำจไม่สำมำรถก ำหนด

เป้ำหมำยระยะสั้นได้ ต้องเป็นเป้ำหมำยระยะยำวจึงจะบรรลุผลได้ 
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หมวด 3 กลยุทธ์ 
C1 ผู้เรียนระดับ ป.ตรี 
C2 ผู้เรียนระดับ ป.โท/ ป.เอก 
C3 ลูกค้ำในอนำคต-นักเรียนระดับมัธยมศึกษำ / นักศึกษำจำกสถำบันอื่น 

คือลูกค้ำท่ีส ำนักฯ เล็งเห็นว่ำในอนำคตจะมำเป็นลูกค้ำของเรำ 
C4 ลูกค้ำกลุ่มอื่น-คณำจำรย์ 
C5 ลูกค้ำกลุ่มอื่น-บุคลำกรสำยสนับสนุน มศก. 
C6 ลูกค้ำกลุ่มอื่น-บุคคลทั่วไปผู้รับบริกำรวิชำกำรและด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  
  

หมายเหตุ C : กำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำจ ำแนกตำมควำมต้องกำรที่ได้จำกกำรส ำรวจ 
 

SH1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย-ศิษย์เก่ำ  
SP1 บริษัท ห้ำงร้ำน เช่น ส ำนักพิมพ์ ผู้ผลิต ตัวแทนจ ำหน่ำย 
SP2 OUTSOURCE เช่น บริษัท รปภ. แม่บ้ำน บริษัทขำยวัสดุสิ้นเปลือง 
P1 พันธมิตร-คณะวิชำ 
P2 พันธมิตร-สน.บริหำรงำนวิจัยฯ 
P3 พันธมิตร-บัณฑิตวิทยำลัย (ปี 65 ไม่มีแล้ว) 
P4 พันธมิตร-ส ำนักดิจิทัลฯ 
CO1 คู่ควำมร่วมมือ – องค์กรวิชำชีพ (สมำคมห้องสมุด) 
CO2 คู่ควำมร่วมมือ – บริษัท ภำครัฐ เอกชน (ไม่มี MOU) 
CO3 คู่ควำมร่วมมือ – หน่วยงำนที่มี MOU เช่น TCDE, SET, ศูนย์มำนุษยฯ 
CO4 คู่ควำมร่วมมือ – สป.อว. ThaiLIS   
CO5 คู่ควำมร่วมมือ –  หน่วยงำนทั้งภำยในภำยนอกที่ร่วมกันจัดงำน /ศิลปิน / ชุมชน 
PESTEL กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกท่ีส่งผลกับธุรกิจ  

(P – Political, E – Economic, S – Social, T – Technology, E – Environment,  
VOC  Voice of Customers กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ  
VOS Voice of Shareholders กำรรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศิษย์เก่ำ เป็นต้น 
UX User Experience คือ ประสบกำรณ์ควำมรู้สึกในกำรใช้บริกำรของลูกค้ำ 
UI User Interface คือ ปัจจัยต่ำงๆ ที่เชื่อมต่อกับผู้ใช้งำน โดยที่ปัจจัยเหล่ำนี้จะส่งผล

โดยตรงต่อประสบกำรณ์ของผู้ใช้ เช่น กำรเลือกใช้สีของเว็บไซต์ เป็นต้น 
หมวด 5 บุคลากร 
CC สมรรถนะหลัก คือสิ่งที่บุคลำกรในองค์กรจะต้องมีเพ่ือให้กำรด ำเนินกำรของส ำนักฯ 

สอดคล้องกับพันธกิจและเป็นไปอย่ำงดีซึ่งได้แก่  
CC1 มีจิตบริกำร (Service Mind-SERV) 
CC2 สื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Communication-COMMU)  
CC3 ร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) 
CC4 จริยธรรมและจรรยำวิชำชีพ (Integrity-ING) 
CC5. กำรสั่งสมควำมช ำนำญในงำนอำชีพ (Expertise-EXP) 

Reskill กำรสร้ำงทักษะใหม่ที่จ ำเป็นในกำรท ำงำน 
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Upskill กำรเสริมและพัฒนำทักษะของบุคลำกรจำกงำนเดิม เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร

ท ำงำน 
Succession Plan แผนพัฒนำบุคลำกรที่เน้นพัฒนำบุคลำกรผู้สืบทอดต ำแหน่ง คือ ส่วนหนึ่งของ

แผนพัฒนำบุคลำกรที่เน้นพัฒนำบุคลำกรผู้สืบทอดต ำแหน่ง โดยเน้นพัฒนำศักยภำพใน

ด้ำนภำวะผู้น ำและควำมพร้อมด้ำน อ่ืน ๆ 
Talent Pool แผนพัฒนำบุคลำกรที่มีผลงำนและศักยภำพโดดเด่น คือ ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนำ

บุคลำกรที่มีผลงำนและศักยภำพโดดเด่น โดยเน้นกำรเพิ่มพูนขีดควำมสำมำรถรอบด้ำน

ตำมกรอบสมรรถนะของส ำนักฯ เพื่อเปิดโอกำสให้บุคลำกรที่มีควำมสำมำรถและมี

ศักยภำพได้พัฒนำงำนท่ีท้ำทำยมำกขึ้น 

Voluntary Group แผนพัฒนำบุคลำกรใฝรู่้ใฝ่เรียน แผนพัฒนำบุคลำกรที่มีควำมมุ่งม่ันตั้งใจใฝ่เรียนรู้เพื่อ

พัฒนำตนเองตำมแผน IDP และเพ่ิมพูนทักษะควำมรู้ทำงวิชำชีพ 
     

ค าถามและข้อเสนอแนะที่พบในการประเมิน 
- กำรแสดงผลลัพธ์ในหมวด 7  ให้สะท้อนกำรด ำเนินงำนที่แท้จริง 
- กำรแสดงวิสัยทัศน์ ศูนย์รวมองค์ควำมรู้เพ่ือกำรเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขต (Borderless) และสร้ำงสรรค์ (Creative) ที่

มีคุณภำพมำตรฐำนในระดับชำติและระดับสำกล มีกำรด ำเนินกำรและผลลัพธ์ดังนี้ 
1. ศูนย์รวมองค์ควำมรู้เพ่ือกำรเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขต (Borderless) และสร้ำงสรรค์ (Creative) ได้แก่ 

1) กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงไร้ขอบเขต  
2) กำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ระหว่ำงคณะวิชำในแต่ละวิทยำเขต 
3) กำรเชื่อมโยงองค์ควำมรู้กับภำยนอกมหำวิทยำลัย 
4) กำรเผยแพร่และส่งต่อองค์ควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอก 
5) กระบวนกำรท ำงำนของทั้ง 4 หน่วยงำนของส ำนักฯ ร่วมกัน 

2. ศูนย์รวมกำรเผยแพร่งำนสร้ำงสรรค์ (Creative)  
1) เผยแพร่องค์ควำมรู้อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
2) กำรริเริ่มกำรให้บริกำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

3. คุณภำพมำตรฐำนในระดับชำติและระดับสำกล (National and International Standard) ได้แก่ 
 1) มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุด  
 2) มำตรฐำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  
 3) มำตรฐำนเครื่องมือและสิ่งสนับสนุนในกำรศึกษำและวิจัย 
  4) มำตรฐำนระบบกำรให้บริกำรห้องสมุด            

-   ผลลัพธ์กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ สิ่งที่ส ำนักหอสมุดกลำงด ำเนินกำรเพ่ือลูกค้ำ  
                       1) กำรให้บริกำรสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุน งำนวิจัยสร้ำงสรรค์ที่ได้มำตรฐำนระดับชำติและระดับ 
                           สำกล 
-    ควำมผำสุกของสังคม  

   1) เรื่องกำรประหยัดพลังงำน 
                       2) กำรฝึกงำนให้ควำมรู้ประสบกำรณ์กับนักศึกษำฝึกงำน  

                           ฯลฯ 

-    ควำมเสี่ยงสูงสุดขององค์กร 
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   1) ควำมปลอดภัยของข้อมูลนักศึกษำ 

   2) งบประมำณ 

                       3) กำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกแผน เพ่ือทรำบควำมเป็นไปของกำรด ำเนินกำร   

                           ฯลฯ 

- ค ำถำมส ำคัญ ปีกำรศึกษำ 2563 (กลุ่มผู้บริหำร) 

   1) “มำตรฐำนสำกล” หมำยถึงสิ่งใด 

   2) ตัวชี้วัดควำมเป็นสำกลของส ำนักฯ คืออะไร 

   3) “CREATIVITY” มีผลงำนและตัวชี้วัดอะไร 

   4) มีกำรปรับกระบวนกำร LEADERSHIP หรือไม่ 

   5) กำรด ำเนินกำรเรื่องคู่เทียบ 

                           ฯลฯ       

โดยมีรำยละเอียดดังเอกสำรประกอบกำรประชุม  

มติ ที่ประชุมรับทรำบ 

 

ปิดประชุมเวลา 16.20 น. 
 
 
 

                                                              (นำงณัชชำ  มณีวงศ์)                                                                                                                                                 
                       ผู้จดรำยงำนกำรประชุม 

                                                           

 

                         (อำจำรย์พิมลพรรณ์ วงศ์อร่ำม) 
      ผู้ตรวจรำยงำนกำรประชุม      

 
 
 


