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รายงานการประชุม คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาส านักหอสมุดกลาง 
ครั้งที่ 3/2565  วันพุธ ที่ 15 มิถุนายน 2565  
ห้องประชุม 2 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล 

 
 

ผู้มาประชุม 

1. ผศ. นันทพล จั่นเงิน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำง ที่ปรึกษำ 
2. อำจำรย์สกนธ์  ม่วงสุน รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำยบริหำร ที่ปรึกษำ 
3. อำจำรย์พิมลพรรณ์  วงศ์อร่ำม     รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำยกลยุทธ์ 

และพัฒนำองค์กร 
ประธำน 

4. นำงอำทิตำ              นกอยู่                              เลขำนุกำรส ำนักหอสมุดกลำง กรรมกำร 
5. นำงสมปอง          มิสสิตะ        หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์                        กรรมกำร 
6. นำงสำวจุฑำมำศ  ถึงนำค                                      รักษำกำรแทนหัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดวังท่ำพระ กรรมกำร 
7. นำยสมภพ  สุขดี รักษำกำรแทนหัวหน้ำงำนนโยบำยและนวัตกรรม กรรมกำร 
8. นำงสำวกรุณำ  ศรีเจริญ                                     บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร กรรมกำร      
9. นำงณัชชำ มณีวงศ์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. นำยนรำธิป   ฮวบคล้ำย     นักวิชำกำรอุดมศึกษำปฏิบัติกำร 

 

ผู้ไม่มาประชุม 

1. นำงสำวสุมำลี วำทีหวำน     รักษำกำรแทนหัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดวิทยำเขต 
สำรสนเทศเพชรบุรี 

กรรมกำร     ลำประชุม 

2. นำงณัฐดินี ชมภูเอี่ยม     บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ                               กรรมกำร     ลำประชุม 
3. นำงสำวอุไรวรรณ  จงเจริญ                              บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร กรรมกำร     ลำประชุม 

 

 

เปิดประชุม เวลา 9.00 น. 
 

ระเบียบวาระท่ี  1  รับรองรายงานการประชุม  
       ระเบียบวาระท่ี 1.1 รับรองรายงานการประชุม คร้ังที่ 2/2565  ในวันพุธที่ 11 พฤษภาคม 2565 
ประชุมออนไลน์ (ZOOM) 

  ประธำนเสนอทีป่ระชุมพิจำรณำรับรองรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนักหอสมุดกลำง ครั้งที่ 2/2565  ในวันพุธที่ 11 พฤษภำคม 2565 ประชุมออนไลน์ (ZOOM)  
มติ  ที่ประชุมพิจำรณำแล้วมีมติรับรองรำยงำนกำรประชุม 

ระเบียบวาระท่ี  2  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
         ระเบียบวาระท่ี 2.1 คณะกรรมการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง ปี
การศึกษา 2564 
         ประธำนแจ้งที่ประชุมทรำบว่ำ กำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2564 ส ำนักฯ  มี
ก ำหนดกำรดังนี้ ประชุม consensus วันพุธ ที่ 27 กรกฎำคม 2565 ทำงออนไลน์ และ site visit วันจันทร์ ที่ 1 
สิงหำคม 2565 ณ ฝ่ำยหอสมุดวังท่ำพระ ทั้งนี้ มหำวิทยำลัยศิลปำกรได้แจ้งรำยชื่อคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ ส ำนักฯ  ปีกำรศึกษำ 2564 ดังนี้ 
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ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง สังกัด 
ศำสตรำจำรย์ พญ.จำมรี ธีรตกุลพิศำล ประธำน ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก 
อำจำรย์ ดร.ภวพล คงชุม 
รกัษำกำรแทน รองอธิกำรบดี เพชรบุรี 

กรรมกำร คณะสัตวศำสตร์และ
เทคโนโลยีกำรเกษตร  

อำจำรย์ ดร.นุกูล แดงภูมี 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยวำงแผนและพัฒนำคุณภำพคณะดุริยำงคศำสตร์  

กรรมกำร คณะดุริยำงคศำสตร์ 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศุภชัย อำรีรุ่งเรือง 
รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำรคณะมัณฑนศิลป์ 

ผู้ฝึกประสบกำรณ์ คณะมัณฑนศิลป์ 
 

 

มติ  ที่ประชุมรับทรำบ 

ระเบียบวาระท่ี  3  เรื่องสืบเนื่อง 
ระเบียบวาระท่ี 3.1 รายงานตัวช้ีวัด ของมหาวิทยาลัยศิลปากร รอบ 12 เดือน (ตัวชี้วัด 13 ตัว)  
ประธำนแจ้งที่ประชุม เนื่องจำกมหำวิทยำลัยจะมีกำรติดตำมตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน ทั้งนี้ ขอควำมกรุณำ

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดทั้ง 13 ตัว รำยงำนตัวชี้วัดภำยในวันที่ 17 มิถุนำยน 2565 เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรรำยงำน
มหำวิทยำลัยต่อไป ทั้งนี ้ส ำหรับตัวชี้วัดที่ยังไม่สมบูรณ ์ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องจะได้ด ำเนินกำรติดตำมต่อไป 

 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้อง 
ตัวชี้วัดที่ 15.2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึง
พอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
      (ขำดเรื่อง กำรแก้ไข/ปรับปรุง ควำมไม่พึงพอใจ) 

นำงสมปอง มิสสิตะ และนำงสำว จุฑำมำศ ถึงนำค 

ตัวชี้วัดที่ 27 มีระบบและกลไกกำรจัดกำรควำมรู้ เช่น  กำร
ก ำหนดประเด็นควำมรู้ กำรค้นหำและคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดี 
และรำยงำนผลตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

อำจำรย์ สกนธ์ ม่วงสุน 
 

ตัวชี้วัดที่ 28 จ ำนวนแนวปฏบิัติที่ดีที่มีกำรเผยแพร่ 
      (ยังไม่ได้รำยงำน) 
ตัวชี้วัดที่ 32 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ 
reskill/upskill เพ่ือรองรับทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

นำงอำทิตำ นกอยู่ และ นำยนรำธิป ฮวบคล้ำย 

ตัวชี้วัดที่ 33 วิเครำะห์ปัจจัยควำมผูกพันของบุคลำกร 
ตัวชี้วัดที่ 34 ประเมินค่ำควำมผูกพันของบุคลำกร 
      (ยังไม่ได้รำยงำน) 

 

มติ ที่ประชุมรับทรำบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 3.2 ร่าง รายงานการประเมินตนเอง 
ประธำนแจ้งที่ประชุม ตำมท่ีได้มอบหมำยผู้รับผิดชอบหมวดในกำรด ำเนินกำรจัดท ำร่ำงรำยงำนกำรประเมิน

ตนเอง ครั้งที่ 1 แล้วนั้น ยังมีบำงหมวดที่อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร/ด ำเนินกำรยังไม่แล้วเสร็จขอให้ด ำเนินกำรและ
จัดส่งตำมก ำหนดภำยในวันที่ 17 มิถุนำยน 2565 (ร่ำงรำยงำนฉบับที่ 2) ส ำหรับหมวดที่ด ำเนินกำรส่งมำแล้ว 
ประธำนเสนอท่ีประชุมพิจำรณำ และมีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพิจำรณำปรับร่ำง ดังนี้ 
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หมวด 3 ลูกค้า  (นางสาวจุฑามาศ ถึงนาค) 
 ภำพ 3.1-1 กระบวนกำรประเมินและรับฟังเสียงของลูกค้ำ ขั้นตอนที่ 5 กำรวำงแผนพัฒนำและกำรปรับปรุง

กระบวนกำรผลิตภัณฑ์และกำรด ำเนินกำร ต้องมีควำมสอดคล้อง กับหมวด 2 กลยุทธ์ ซึ่งในหมวด 2 ต้องมี
กำรกล่ำวถึงวำงแผนพัฒนำและกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตภัณฑ์และกำรด ำเนินกำร จำกกำรฟังเสียงของ
ลูกค้ำด้วย ทั้งในส่วนกำรจัดท ำกิจกรรม บริกำร และงบประมำณ นอกจำกนี้ยังต้องสอดคล้องกับหมวด 6 
ระบบปฏิบัติกำร และควรมีปรำกฏในภำพ 6.1 -3 กระบวนกำรออกแบบและปรับปรุงบริกำรและ
กระบวนกำรท ำงำน (SIPOC) และ ภำพ 6.1-4 กระบวนกำรออกแบบกระบวนกำรสนับสนุนและกำรบริหำร
จัดกำรด้วย เพรำะเป็นเรื่องกระบวนกำรวำงแผนปรับปรุงกระบวนกำรผลิตภัณฑ์และกำรด ำเนินกำร 

 ควรพิจำรณำกำรออกแบบบริกำรโดยใช้แนวคิด Design thinking เพ่ือจ ำแนกลูกค้ำจำกกลุ่มของตลำดตำม
วิทยำเขตด้วย เพ่ือแสดงควำมแตกต่ำงของกลุ่มตลำดลูกค้ำที่มีควำมคำดหวังควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกัน 

 ควรอธิบำย เรื่องกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำว่ำส ำนักฯ ใช้วิธี backwards design รับฟังก่อน
ออกแบบบริกำร 

 ควรเพิ่มเรื่อง  After sale Service เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำ ส ำนักฯ มีควำมผูกพันที่ดีกับลูกค้ำอย่ำงไร 
 ควรแสดงกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำว่ำส ำนักฯ ได้ใช้กลไกกำรสร้ำงควำมผูกพันอย่ำงไร และ

แสดงภำพโครงกำรและกำรจัดควำมสัมพันธ์  
 ควรปรับผังข้อร้องเรียนให้ดูง่ำยและชัดเจนพร้อมเพ่ิมเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละกรณี  
 ให้แสดงผลลัพธ์ข้อร้องเรียนผู้บริหำรใส่ ในผลลัพธ์ 7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 

และ ถ้ำเป็นกำรร้องเรียนของลูกค้ำ ให้ใส่ใน ผลลัพธ์ 7.2 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
 ควรมีเรื่องกระบวนกำรให้บริกำรในช่วงแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 และแสดงผลกำร

ให้บริกำรในหมวด 7 ผลลัพธ์ด้วย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร นายสมภพ สุขดี) 
 ควรมีกระบวนกำรกำรพิจำรณำกำรวัดผลกำรด ำเนินงำน ที่มำจำก KPI วิสัยทัศน์ ถ่ำยทอดในคณะกรรมกำร

ยุทธศำสตร์ที่สัมพันธ์ในหมวด 1 ผู้น ำ และหมวด 2 กลยุทธ์   
 ควรมีกระบวนกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัดที่รับมำจำกมหำวิทยำลัย 
 ควรมีกระบวนกำรวัดผล ที่มีกำรพิจำรณำใน เชิงกลยุทธ์ เชิงไฟแนนซ์ เชิงกำรตลำด  
 ควรมีกระบวนกำรก ำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลและประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ   
 ควรมีกระบวนกำรทบทวนตัวชี้วัด เพ่ือพิจำรณำว่ำตัวชี้วัดที่ก ำหนดสำมำรถวัดได้ มีประสิทธิภำพ และมี
ประสิทธิผล โดยอำจมีกำรก ำหนดควำมถี่หรือระยะเวลำในกำรพิจำรณำ 

หมวด 5 บุคลากร (นางอาทิตา นกอยู่) 

 ควรวิเครำะห์ขีดควำมสำมำรถ จำกควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะตำมกลุ่มประเภทบุคลำกร เช่น สำยบริหำร ต้อง
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรบริหำรงำนด้วยเกณฑ์ EdPEx สำยวิชำกำร สำยสนับสนุน ควรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เรื่องใดบ้ำง เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภำพและตอบสนองภำรกิจส ำนักฯ 

 กำรจัดกำรอัตรำก ำลัง เช่น กรณีไม่สำมำรถลดจ ำนวนบุคลำกรได้ หรือบุคลำกรปฏิบัติงำนไม่สอดคล้องกับงำนที่
ได้รับ ควรพิจำรณำกระบวนกำรรองรับกรณีดังกล่ำว อำจสับเปลี่ยนต ำแหน่งที่เหมำะสมกับควำมสำมำรถหรือ
ศักยภำพของบุคลำกร 

 ควรมีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรพัฒนำตนเอง เพ่ือให้ทรำบได้ว่ำบุคลำกรขำดควำมรู้หรือทักษะ หรือต้องกำร
เพ่ิมศักยภำพในสำยงำนอย่ำงไร  
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 ในกำรจัดท ำแผนบุคลำกร เพ่ือสร้ำงกระบวนกำรในกำรพัฒนำ จะต้องมีกำรสร้ำงกระบวนกำรส่งเสริมสนับสนุน
ให้เกิดกำรพัฒนำภำยหลังที่ได้รับควำมรู้เพ่ิม และบุคลำกรปรับพฤติกรรมเมื่อได้พัฒนำแล้วว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลง
ที่ดีข้ึน มีกำรเรียนรู้กำรพัฒนำงำน ผลลัพธ์ของแต่ละคนเป็นอย่ำงไร และน ำไปสู่ผลลัพธ์ขององค์กรอย่ำงไร 

 ควรมีกลไกในกำรผลักดันให้มีกำรเติบโตและพัฒนำตนเองตำมแผน IDP Individual Development Plan 
 ควรมีกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพ่ือพัฒนำส่งเสริมศักยภำพ และสร้ำงควำม

ผูกพันกับบุคลำกร  
 ควรมีกระบวนกำรพิจำรณำงำนที่ด ำเนินกำรว่ำบุคลำกรมีศักยภำพเพ่ือด ำเนินกำรหรือไม่ หำกเป็นงำนที่

นอกเหนือภำรกิจนั้น และต้องใช้ควำมสำมำรถเฉพำะทำง ควรพิจำรณำจ้ำงงำน (Outsource) ให้คนอ่ืนท ำหรือ
จะพัฒนำบุคลำกรที่มีอยู่เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมศักยภำพ  

 กำรก ำหนดนโยบำยและสิทธิประโยชน์ ต้องสอดคล้องกับกำรรำยงำนผลลัพธ์หมวด 7 ในเรื่องสวัสดิกำร และ
สอดคล้องกับ OP โครงร่ำงองค์กร 

 ควรวิเครำะห์ควำมต้องกำรสวัสดิกำร ของบุคลำกรแต่ละกลุ่ม เพรำะจะได้เห็นควำมแตกต่ำงและกำรตอบสนอง
ตำมควำมต้องกำรที่ตรงตำมประเภทบุคลำกร 

 ควรมีกำรวิเครำะห์ล ำดับปัจจัยควำมผูกพัน พร้อมแสดงร้อยละควำมผูกพันแต่ละล ำดับ 
 ควรมีกำรเชื่อมโยงปัจจัยควำมผูกพันที่แสดงให้เห็นว่ำ วัฒนธรรมองค์กรของส ำนักฯ  คือกำรดูแลบุคลำกรเสมือน

เป็นครอบครัวเดียวกัน 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร นายสมภพ สุขดี และ นางสาวสุมาลี วาทีหวาน) 

 ผังภำพ “6.1-1 ตัวอย่ำงกำรออกแบบกำรจัดกำรกระบวนกำร” ควรมีกระบวนกำร กำรวำงแผนพัฒนำและกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรผลิตภัณฑ์และกำรด ำเนินกำร  

 ควรมีข้อมูลจำกกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำประกอบกำรพิจำรณำกระบวนกำร 
 ควรพิจำรณำเครื่องมือ หรือระบบมำตรฐำนเพ่ือน ำมำใช้ในกำรก ำกับดูแลกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 
 พิจำรณำ แนวคิดในกำรออกแบบกระบวนกำร ดังนี้ 

1. กำรออกแบบบริกำรให้ตรงกับวิสัยทัศน์ของผู้อ ำนวยกำร 
2. กำรออกแบบตำมนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ควำมช ำนำญในงำน (know how) 
3. กำรออกแบบตำมกระบวนกำร Design thinking เช่น กำรคิดค้นนวัตกรรมบริกำรจำกกำรวิเครำะห์จุดเจ็บ 
(pain point) ของผู้รับบริกำร กิจกรรมพ่ีแว๊น เป็นต้น  
4. กำรออกแบบตำมมำตรกำรควำมเสี่ยงในช่วงแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 มีบริกำรอะไรบ้ำง 
หรือกระบวนกำรกรณีมีภำวะฉุกเฉินอ่ืน ๆ  

 ควรมีแนวทำงด ำเนินกำรจัดกำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติ 
 ควรมีกระบวนกำรติดตำม และรำยงำนควำมก้ำวหน้ำตัวชี้วัด เพื่อขับเคลื่อนให้บรรลุเป้ำหมำย เช่น ติดตำมและ

รำยงำน ในรอบ 9 , 12 เดือน 
 ควรมีกระบวนกำรด ำเนินกำรภำยหลังพบว่ำตัวชี้วัดไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย  
 ให้น ำโครงกำร ใส่ไว้ใน 6.2 ค (1) ควำมปลอดภัย 
 กำรออกแบบกระบวนกำรต้องพิจำรณำให้ทรำบว่ำส ำนักฯ  มีกี่กระบวนกำร ควรพิจำรณำให้ครอบคลุมทั้งหมด 

อะไรคือกระบวนงำนหลัก (Key Work Process) และอะไรคือกระบวนงำนสนับสนุน (Key Support Process) 
ระบบกำรท ำงำนมีก่ีระบบ  
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 ควรน ำ 8 Wastes ควำมสูญเสีย 8 ประกำรในกำรท ำงำน มำควบคุมและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 ภำพ 7.1-3 ผลลัพธ์สถิติผู้เข้ำใช้บริกำรและกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2561 -2563 ควรเพ่ิม

ผลลัพธ์กำรเข้ำถึงบริกำรช่องทำงออนไลน์ เพ่ือตอบผลกำรด ำเนินงำนในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019  

  7.1-4 ผลลัพธ์ประสิทธิผลและประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน ปี 2564 เกี่ยวกับกำรบริหำรต้นทุน เพ่ือ
แสดงว่ำ ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรที่บรรลุเป้ำหมำย ส ำหรับข้อมูลจำกส่วนกลำงมอบหมำยให้เลขำนุกำรฯ 
ประสำนงำนกับ นำงสำวสรรสุภำงค์ รักแคว้น ในกำรรวบรวมข้อมูล นอกจำกประธำนฯ หำรือที่ประชุมเพ่ือ
พิจำรณำปรับเพิ่มข้อมูลดังนี้  

- จ ำนวนครั้งของกำรเข้ำเยี่ยมชมหอสมุด  
- ร้อยละกำรเข้ำถึง Digital Content ที่เพ่ิมขึ้น 
- จ ำนวนกำรเข้ำถึง Digital Content 
- จ ำนวนผู้เข้ำศึกษำดูงำน 
- จ ำนวนกำรแสดงวิสัยทัศน์ 
- จ ำนวนบริกำรชุมชน ที่แสดงข้อมูลในลักษณะโครงกำรที่มุ่งพัฒนำเชิงคุณภำพ 

และมอบหมำยให้นำยสมภพ สุขดี ปรับเป้ำหมำยปี 2564 พร้อมทั้งมอบหมำยผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร ใส่ข้อมูลตำม
ตำรำง ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมาย 

  ปี 63-67 
เป้าหมาย 

ปี 64 
 ผลลัพธ์ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 

1 ร้อยละของจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ
ท่ีมีกำรใช้หลังกำรจัดซ้ือในปีงบฯ ท่ีผ่ำน
มำ (STP) 

- เลขำนุกำรฯ 
- หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุด 

≥87.5 ≥70 71.61 73.41  

2 จ ำนวนหน่วยงำน / เครือข่ำยควำม
ร่วมมือ ท้ังภำยในและภำยนอก (STP) 

 เลขำนุกำรฯ 5 1 1 3  

3 ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของกำรเข้ำถึงข้อมูล
ทรัพยำกรสำรสนเทศออนไลน์ (LTP)  

- เลขำนุกำรฯ 
- นำยสมภพ สุขด ี

20 - 590,54
2 

179,89
7 

 

4 จ ำนวนระบบกำรสื่อสำรท่ีเพิ่มขึ้น (LTP) งำนประชำสัมพันธ์ 5 1 1 1  
5 จ ำนวนกำรพัฒนำ/ปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อกำร

เรียนรู้ทำงกำยภำพ (LTP) 
เลขำนุกำรฯ 5 1 1 3  

6 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อ
พื้นท่ีกำรเรียนรู้ (STP) 

นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค ≥3.75 ≥3.51 4.07 4.04  

7 ร้อยละของจ ำนวนผู้ใช้บริกำรพื้นท่ีเพื่อ
กำรเรียนรู้ทำงกำยภำพท่ีเพิ่มขึ้น (STP) 
 

นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค 1.5 - 597,79
5 ครั้ง 
443,17
8 คน 

- 54.8  

8 จ ำนวนกำรพัฒนำและกำรสร้ำงเน้ือหำ 
เผยแพร่ผ่ำนสื่อออนไลน์ (Digital 
Content) (STP) 
 

- ประธำนคณะกรรมกำร
กำรประกันฯ 

47 4 16 4  

9 ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำถึงเนื้อหำท่ี
เผยแพร่ผ่ำนสื่อออนไลน์ (Digital 
Content) เพิ่มขึ้น (LTP)  

- ประธำนคณะกรรมกำร
กำรประกันฯ 

1.5 -  N/A 
(26,58
0 ครั้ง) 

 1.25 
(26,91
1 ครั้ง)  

 

10 จ ำนวนกำรจัดกิจกรรม/หลักสูตรระยะ
สั้น (LTP)  

- เลขำนุกำรฯ 
- หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุด 

4 - 1 2  
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ตัวชี้วัด 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมาย 

  ปี 63-67 
เป้าหมาย 

ปี 64 
 ผลลัพธ์ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 

 
11 ควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำร

กิจกรรม/หลักสูตรระยะสั้น (STP) 
- เลขำนุกำรฯ 
- หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุด 

≥3.70 - 4.44 4.62  

12 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมบริกำรชุมชน 
(LTP) 

- นำยสมภพ สุขด ี
- หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุด 

10 2 6 2  

13 จ ำนวนระเบียนในคลังข้อมูลและคลัง
ปัญญำท่ีเพิ่มขึ้น (STP) 

นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค 600 400 906 3,630  

14 จ ำนวนกำรเข้ำถึงคลังข้อมูลและคลัง
ปัญญำ (LTP) 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ)  

นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค 6000 4000 14,035  
N/A 

56,280 
 (75) 

 

15 พัฒนำระบบคลังข้อมูลท่ีสำมำรถอนุญำต
ให้เก็บเกี่ยว (Harvest) ข้อมูลจำกระบบ
เพื่อให้บริกำรแบบ One stop service    

-รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย  
 บริหำร 
-นำยสมภพ สุขดี 

100 25 N/A 25  

16 ส่งเสริม พัฒนำและประสำนควำม
ร่วมมือจำกประชำคมศิลปำกรในกำร
สร้ำงระบบกำรจัดกำรทรัพยำกร
ฐำนข้อมูลท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงกำรท ำงำน
วิจัยแต่ละชิ้น (RDM -Research Data 
Management) (LTP) (ร้อยละของ
ควำมส ำเร็จ) 

-รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บริหำร 
-นำยสมภพ สุขดี 

100 25 N/A (ปรับ
แผน
ยุทธ์ฯ 
เริ่มปี 
65) 

 

17 มีระบบกำรจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูล
สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรที่ดี  

-รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย 
 บริหำร 
-นำยสมภพ สุขดี 

100 50 N/A 50  

18 มีระบบพัฒนำบุคลำกรและระบบกำร
ติดตำมผล 

เลขำนุกำรส ำนักฯ 100 75 98.88 100  

 

 ภำพ 7.1-5 ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร  ให้ปรับผลลัพธ์ในรูปแบบ
ค่ำเฉลี่ยแทนผลลัพธ์แบบ ผ่ำน หรือไม่ผ่ำน เช่น ควำมพึงพอใจของหน่วยงำน MOU เป็นต้น 
เครือข่ายอุปทาน ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 
ผู้ส่งมอบ (Supplier) 
1.แม่บ้ำน, รปภ, บริษัทดูแลรักษำ
ลิฟท์, บริษัทขำยวัสดุส้ินเปลือง 

- ประสิทธิภำพในกำรดูแล ควำมสะอำด 
เรียบร้อย มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว 

TOR ผ่ำน ผ่ำน  

2.ส ำนักพิมพ์/บริษัทผู้ผลิต/ 
ตัวแทนจ ำหน่ำย 

- ส่งมอบทรัพยำกรสำรสนเทศ วัสดุ
ครุภัณฑ์ 

TOR ผ่ำน ผ่ำน  

พันธมิตร (Partner) 
3.คณะวิชำต่ำง ๆ ใน มศก. - เพิ่มโอกำสด ำเนินโครงกำรร่วมกัน ทั้ง

กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวจิยั
และบริกำรวิชำกำรต่ำง ๆ 

โครงกำรควำม
ร่วมมือ/นักศึกษำ
ฝึกงำน 

N/A อักษรฯ 
โบรำณฯ 
วิทยำฯ 

สัตวศำสตร์ฯ 

 

4.ส ำนักงำนบริหำรกำรวิจยัฯ - โปรแกรมตรวจสอบกำรคัดลอกผลงำน
ทำงวิชำกำร (Turnitin) 

จ ำนวนโปรแกรม N/A 1  

5.นักศึกษำ - จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- กำรประเมินคุณภำพบริกำร (ร้อยละ) 

- กำรเสนอซื้อ 
- ควำมพึงพอใจ 

3 วิทยำเขต 
4.06 

3 วิทยำเขต 
4.11 

 

คู่ความร่วมมือ (Collaborators) 
6.องค์กรวิชำชีพ: สมำคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทยฯ 

- ดูแล ก ำกบั ควบคุมมำตรฐำนวิชำชพี 
และเครือข่ำย 

เข้ำรว่มกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ผ่ำน ผ่ำน  

7.บริษัท/หน่วยงำนเอกชน - สนับสนุนกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรสนับสนุน
งบประมำณ/วัสดุอุปกรณ์ 

TOR ผ่ำน ผ่ำน  

8.หน่วยงำนที่มีข้อตกลง MOU - แบ่งปันกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน MOU N/A ผ่ำน  
9.บัณฑิตวิทยำลัย - ประสำนงำนเพือ่จัดท ำคลังวิทยำนิพนธ์ จัดท ำ iThesis N/A ผ่ำน  
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เครือข่ายอุปทาน ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2562 2563 2564 

10.เครือข่ำย ThaiLIS, PULINET 
ศูนย์มำนุษยวิทยำสิรินธรฯ 

- ใช้ทรัพยำกรร่วมกันผำ่นกำรยืมระหว่ำง
ห้องสมุด (ILL – Inter Library Loan) 

MOU N/A ผ่ำน  

11.สป.อว. - TDC ThaiLIS Digital Collection,  
  UC-TAL- Union Catalog of Thai 
Academic Libraries, Reference Database 

กำรให้บริกำร ผ่ำน ผ่ำน  

12.ส ำนักดิจิทัลเทคโนโลย ี - กำรดูแลเครื่องแม่ข่ำยเครือข่ำย และ
สัญญำณ wifi และกำรดูแลระบบ vpn  

ร่วมมือกันแก้ปัญหำ
ให้ลูกค้ำ 

N/A ผ่ำน  

13.ชุมชน เจ้ำของข้อมูล จัดโครงกำรภำยใน
ชุมชนร่วมกัน 

N/A โรงเรียนบ้ำนพุ
สวรรค์ 

 

14.ศิลปิน เจ้ำของข้อมูล ใบมอบสิทธิ์ในกำร
เผยแพร่ 

N/A ผ่ำน  

 7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกรมอบหมำยให้ นำงอำทิตำ นกอยู่ เป็นผู้ด ำเนินกำร  7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร มอบหมำยให้ นำยสมภพ สุขดี เป็นผู้ด ำเนินกำร 
 ภำพ 7.4-1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร ให้ท ำกำรเพ่ิมข้อมูลจำกเดิมปีที่แล้วที่รำยงำนเฉพำะของลูกค้ำ (อำจำรย์ 

นักศึกษำ) ในปีนี้ให้เพ่ิมข้อมูลในส่วนของบุคลำกรด้วย แต่รำยงำนแยกกัน 
มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 

          ระเบียบวาระท่ี 3.3 นิยามศัพท์ 
           ประธำนเสนอท่ีประชุมพิจำรณำนิยำมศัพท์ทีเ่พ่ิม และแก้ไข ดังนี้ 
เพิ่ม  ทป. ประจ ำเดือน = กลุ่มผู้บริหำรส ำนักฯ และผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ปรับแก้ ควำมหมำย ค ำว่ำ “กลุ่มผู้บริหำร ส ำนักฯ”  
จากเดิม กลุ่มผู้บริหำร ส ำนักฯ = ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำฝ่ำย 
เปลี่ยนเป็น กลุ่มผู้บริหำร ส ำนักฯ = ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร เลขำนุกำรส ำนักฯ และหัวหน้ำฝ่ำย 

มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 

 ระเบียบวาระท่ี 3.4 Flowchart กระบวนการด าเนินงานระบบ ต่าง ๆ   
           ประธำนแจ้งที่ประชุม สืบเนื่องจำก Flowchart กระบวนกำรด ำเนินงำนระบบต่ำง ๆ ของปีกำรศึกษำ 
2563  ที่ได้จัดท ำไปแล้ว ในปีกำรศึกษำนี้ควรมีกำรทบทวนกระบวนงำนที่มีกำรปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติม เพ่ือปรับ 
Flowchart ผังงำนให้เป็นปัจจุบันและน ำส่งมำยัง นำงณัชชำ มณีวงศ์ และน ำแสดงบนเว็บไซต์งำนประกันฯ  
มติ ที่ประชุมรับทรำบ 

ระเบียบวาระท่ี  4  เรื่องเพื่อพิจารณา 
 ระเบียบวาระท่ี 4.1 แบบเสริมสร้างการรับรู้เรื่องจรรยาวิชาชีพในการปฏิบัติงานและพระราชบัญญตัิคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) (Online) 
           ประธำนแจ้งที่ประชุมทรำบว่ำ ประธำนและนำยนรำธิป ฮวบคล้ำย ได้ด ำเนินกำรร่ำงแบบเสริมสร้ำงกำร
รับรู้เรื่องจรรยำวิชำชีพในกำรปฏิบัติงำนและพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เสร็จเรียบร้อยแล้ว
ทั้งนี ้ขอหำรือที่ประชุมพิจำรณำแบบเสริมสร้ำงดังกล่ำว ที่ประชุมหำรือแล้วให้มีกำรปรับแก้ดังนี้ 

 ปรับหัวเรื่อง เป็น “แบบเสริมสร้ำงกำรรับรู้เรื่องจรรยำวิชำชีพในกำรปฏิบัติงำนและพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ประกอบด้วยแบบเรียนและแบบทดสอบ” 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไป ให้ก ำหนดข้อค ำถำมที่เป็นตัวแปรต้นตำมประเด็นที่ต้องกำรศึกษำเท่ำนั้น 
ได้แก่ ประเภทบุคลำกร สังกัดหน่วยงำน อำยุงำน (ปรับช่วงอำยุงำน น้อยกว่ำ 1 ปี /1-10 ปี/11-20 ปี/
มำกกว่ำ 21 ปีขึ้นไป) 
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 กำรทดสอบจรรยำวิชำชีพแต่ละด้ำน ให้แสดงข้อควำมว่ำเป็น แบบทดสอบ เพ่ือให้เข้ำใจได้ง่ำย  
ทั้งนี้ให้ด ำเนินกำรส่งเสริมกำรรับรู้ทำงออนไลน์ และสรุปผลกำรด ำเนินกำรน ำส่งภำยในวันที่ 30 มิถุนำยน 
2565 

มติ ที่ประชุมมีมตเิห็นชอบ 
 

ระเบียบวาระท่ี  5  เรื่องอ่ืน ๆ  

 ระเบียบวาระท่ี 5.1 เรื่อง แจ้งเตือนและติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
          ประธำนแจ้งที่ประชุมทรำบ ตำมที่ได้แจ้งประเด็นกำรด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำแล้วนั้น ทั้งนี้ จะได้ทบทวนประเด็น กำรด ำเนินกำรอีกครั้ง ดังนี้  

กิจกรรม ผู้ด าเนินการ 
- กำรติดตำมข้อมูล ITA บนเว็บไซต์จำกตัวชี้วัดของ OIT และ IIT นำยสมภพ สุขดี 
- กำรแสดงเอกสำรบนเว็บไซต์ ท่ีแสดงถึงข้อมูลสัมพันธ์กับรำยงำนกำรประเมินตนเอง 

ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 
นำงณัชชำ มณีวงศ์ 

- กำรพิจำรณำส ำรวจควำมพึงพอใจของแต่ละบริกำรของฝ่ำยหอสมุดวิทยำเขต
สำรสนเทศเพชรบุรี เช่น บริกำรห้องฉำยภำพยนตร์ บริกำรจดัแสดงหนังสือใหม่ ฯลฯ  

นำงสำวสุมำลี วำทีหวำน 

- กำรหำข้อมูลท่ีแสดงถึงมูลค่ำของหนังสือ หรือทรัพยำกรท่ีได้จำกตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

 

- กำรหำข้อมูลท่ีแสดงถึงมูลค่ำกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูล TCDC จำกกำรท ำ MOU  
อำจแสดงถึง จ ำนวนฐำนข้อมูล และจ ำนวนหนังสือ  

นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค 

- ผังขั้นตอนข้อร้องเรียน (ปรับสั้นกระชับแล้ว แต่ให้เพิ่มกำรก ำกับระยะเวลำ) นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค 

- กำรทบทวน Flowchart หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เป็นขั้นตอนปัจจุบัน ให้น ำมำ 
update เช่น ผังกระบวนกำรอนุรักษ์ภำพถำ่ย ของ หอจดหมำยเหตุฯ เป็นต้น  

นำงณัชชำ มณีวงศ์  

- ใหน้ ำเอกสำรท่ีมีควำมสัมพันธ์กับกำรจัดท ำร่ำงรำยงำนกำรประเมินตนเองใส่ลง  
ใน One drive งำนประกันฯ 
- แผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564 
- Feedback Report ปีกำรศึกษำ 2563 
- ตัวอย่ำงรำยงำนกำรประเมินตนเอง ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำร

ด ำเนินงำนท่ีเป็นเลิศ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
- คู่มือเกณฑ์คุณภำพกำรศกึษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ ฉบับปี 2563-2566 

นำงณัชชำ มณีวงศ์ 

- ให้ฝ่ำยหอสมุดพิจำรณำ กำรด ำเนินงำนท่ีแสดงควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
(Borderless) และเป็นมำตรฐำนสำกลมีอะไรบ้ำง เช่น 
โปรแกรมท่ีเป็นมำตรฐำนสำกล ได้แก่  

- โปรแกรม turnitin 
- โปรแกรม EndNote  
- โปรแกรม SU-ERP เป็นต้น 

หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุด 

สำรสนเทศ ได้แก่ 
- ฐำนข้อมูล Scopus 
- ฐำนข้อมูล SURE (คลังปัญญำ มหำวิทยำลัยศิลปำกร) 
- ฐำนข้อมูล Shutterstock เป็นต้น 
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กิจกรรม ผู้ด าเนินการ 
ระบบท่ีเป็นมำตรฐำนสำกล ได้แก่ 

- ระบบ RFID 
- ระบบ OPAC 
- ระบบ SIERRA 
- ระบบ DSpace เป็นต้น 

ช่องกำรสื่อสำรท่ีเป็นมำตรฐำนสำกล ได้แก่ 
- LINE official 
- Podcast 
- Facebook เป็นต้น 

      นอกจำกนี้ให้พิจำรณำ บริกำรฐำนข้อมูลท่ีเป็น Digital Library โครงกำรเชิง
สร้ำงสรรค์ (Creative) โครงกำรท่ีตอบสนองชุมชน มีกำรด ำเนินงำนสอดคล้องกับ 
Borderless มีอะไรบ้ำง 
- ให้มีระบบกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กิจกรรมหรือโครงกำร รอบ 6, 9, 12 เดือน                
เพื่อเป็นกำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณกับกำรด ำเนินกำรกิจกรรมโครงกำร ท ำให้สำมำรถ
สรุปยอดจ ำนวนเงินและรำยงำนได้ว่ำมีกำรใช้งบประมำณไปมำกน้อยเพียงใด  

      (เตรียมด ำเนินกำรในรอบปีถัดไป) 

นำยสมภพ สุขดี 

- ให้มีกำรจัดประชุมสร้ำงควำมเข้ำใจ ตัวชี้วัด ของมหำวิทยำลัย กับบุคลำกรท่ีเกี่ยวข้อง  
ร่วมกับผู้บริหำร เพื่อให้ทรำบควำมส ำคัญและแนวทำงกำรด ำเนินกำรของตัวชี้วัดท่ีแสดง
ควำมส ำเร็จขององค์กร                           
      (เตรียมด ำเนินกำรในรอบปีถัดไป) 

นำงอำทิตำ นกอยู่ 

- ให้มีระบบกำรติดตำมรอบ 6, 9, 12 เดือน ผลงำนของส ำนัก ฯ ในรอบปีงบประมำณ 
(ตุลำคม - กันยำยน) ตำมแผนพัฒนำ ส ำนักหอสมุดกลำง ม.ศิลปำกร เพื่อรำยงำน
มหำวิทยำลัยและจะได้น ำข้อมูลดังกล่ำว มำสนับสนุนกำรด ำเนินงำนกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเองตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศกึษำ เพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)  
     (เตรียมด ำเนินกำรในรอบปีถัดไป) 

นำงอำทิตำ นกอยู่ 

มติ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ 

         ระเบียบวาระท่ี 5.2 เรื่อง สถานที่รับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา  
          ประธำนแจ้งที่ประชุมทรำบ สถำนที่รับกำรตรวจประเมินประกันฯ ปีกำรศึกษำ 2564 ณ หอสมุดวังท่ำพระ 
โดยใช้ห้องประชุม ของอำคำรส ำนักงำนอธิกำรบดี วังท่ำพระ จ ำนวน 2 ห้อง คือ ห้องประชุมใหญ่ อธ.410 ส ำหรับ
กำรร่วมรับกำรตรวจประเมิน และห้องประชุมเล็ก อธ. 413 ส ำหรับคณะกรรมกำรประเมิน โดยมอบหมำยให้ 
ส ำนักงำนส ำนักฯ ด ำเนินกำรประสำนงำนกำรขอใช้ห้องประชุม ให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 

มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 

ปิดประชุมเวลา 17.50 น. 
 

                                                              (นำงณัชชำ  มณีวงศ์)                                                                                                                                                 
                       ผู้จดรำยงำนกำรประชุม 

                                                           

                         (อำจำรย์พิมลพรรณ์ วงศ์อร่ำม) 
      ผู้ตรวจรำยงำนกำรประชุม      




