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รายงานการประชุม คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาส านักหอสมุดกลาง 
ครั้งที่ 2/2566  วันที่ 10 เมษายน 2566  

ห้องประชุม 2 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล 
                          ------------------------------------------- 

 
ผู้มาประชุม 

1. ผศ.นันทพล  จั่นเงิน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำง ที่ปรึกษำ 
2. อำจำรย์ สกนธ์  ม่วงสุน รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำยบริหำร ที่ปรึกษำ 
3. อำจำรย์ พิมลพรรณ์  วงศ์อร่ำม     รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำย 

กลยุทธ์และพัฒนำองค์กร 
ประธำน 

4. นำงอำทิตำ              นกอยู่                              เลขำนุกำรส ำนักหอสมุดกลำง กรรมกำร 
5. นำงสมปอง          มิสสิตะ        หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์                        กรรมกำร 
6. นำงสำวจุฑำมำศ  ถึงนำค                                      รักษำกำรแทนหัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดวังท่ำพระ กรรมกำร 
7. นำงสำวสุมำลี วำทีหวำน     รักษำกำรแทนหัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดวิทยำเขต 

สำรสนเทศเพชรบุรี 
กรรมกำร 

8. นำยสมภพ  สุขดี รักษำกำรแทนหัวหน้ำงำนนโยบำยและนวัตกรรม   กรรมกำร 
9. นำยนพดล เอกผำชัยสวัสดิ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ กรรมกำร 
10. นำงณัฐดินี ชมภูเอี่ยม     บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ                               กรรมกำร 
11. นำงสำวกรุณำ  ศรีเจริญ                                     บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร กรรมกำร  
12. นำงสำวอุไรวรรณ  จงเจริญ                              บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร กรรมกำร 
13. นำงณัชชำ มณีวงศ์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร กรรมกำรและ 

เลขำนุกำร 
 

เริ่มประชุม เวลา 9.00 น. 
 
ระเบียบวาระท่ี  1  รับรองรายงานการประชุม  
           ระเบียบวาระที่ 1.1 รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 1/2566  ในวันจันทร์ที่ 10 เมษายน 2566 เวลา 
10.00 น. ณ อาคารหม่อมหลวงป่ิน มาลากุล ชั้น 5 ห้องประชุม 2 
           ประธำนเสนอทีป่ระชุมพิจำรณำรับรองรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนักหอสมุดกลำง ครั้งที่ 1/2566  ในวันจันทร์ที่ 10 เมษำยน 2566 เวลำ 10.00 น. ณ อาคารหม่อมหลวงป่ิน 
มาลากุล ชั้น 5 ห้องประชุม 2 

มติ  ที่ประชุมพิจำรณำแล้วมีมติรับรองรำยงำนกำรประชุมโดยไม่มีกำรแก้ไข 

ระเบียบวาระท่ี  2  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 2.1 กิจกรรมวิเคราะห์เสียงและความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 
     ประธำนแจ้งที่ประชุมทรำบ ตำมหนังสือที่ อว 0603.9/0249 ลงวันที่ 8 มีนำคม 2566 เรื่อง ขอเรียน

เชิญเข้ำร่วมกิจกรรมวิเครำะห์เสียงและควำมต้องกำรของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มต่ำง ๆ ในวันที่ 20-21 เมษำยน 
2566 โดยให้แจ้งรำยชื่อผู้เข้ำร่วมกิจกรรมดังกล่ำว ทั้งนี้มอบหมำยให้ นำงณัชชำ มณีวงศ์ เลขำนุกำรคณะ
กรรมกำรฯ เวียนแจ้งกรรมกำรเพ่ือส่งตัวแทนเข้ำร่วมกิจกรรมดังกล่ำว โดยได้รำยชื่อผู้เข้ำร่วมกิจกรรมดังนี้ 
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1. ผศ.ดร. นันทพล จั่นเงิน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำง 
2. นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ 
3. นำยนพดล เอกผำชัยสวัสดิ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ 
4. นำงสำวจันทร์เพ็ญ  กล่อมใจขำว บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ  
5. นำงสำวลินดำ อยู่สูง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร  
6. นำงสำวอุไรวรรณ จงเจริญ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
7. นำงสำวกรุณำ ศรีเจริญ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
8. นำงณัชชำ มณีวงศ์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 

 
มติ  ที่ประชุมรับทรำบ 

  ระเบียบวาระท่ี 2.2 กิจกรรมเข้าร่วมอบรมผู้ประเมิน EdPEx Internal Assessor       
ประธำนแจ้งที่ประชุมทรำบ ตำมหนังสือที่ อว 8603.9/0338 ลงวันที่ 3 เมษำยน 2566 เรื่อง ขอเรียนเชิญ

เข้ำร่วมกิจกรรมอบรมผู้ประเมิน EdPEx Internal Assessor  ในวันที่ 24-26 เมษำยน 2566 เวลำ 09.00 น.-
16.30 น. ห้องประชุม 314-315 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ตลิ่งชัน โดยเรียนเชิญผู้บริหำร ส ำนักหอสมุดกลำง  จึงขอ
แจ้งรำยชื่อผู้เข้ำร่วมอบรม ดังนี้ 1. ผศ.นันทพล จั่นเงิน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำง 2. อำจำรย์ สกนธ์ ม่วงสุน 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำยบริหำร 
มติ  ที่ประชุมรับทรำบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2.3 ข้อมูลส านักหอสมุดกลางเพื่อประกอบการจัดท า  SAR AUN-QA มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 ประธำนแจ้งที่ประชุมทรำบ ตำมหนังสือที่ อว 8603.9/0297 ลงวันที่ 16 มีนำคม 2566 ขอควำม
อนุเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนและสำรสนเทศประกอบกำรรำยงำนประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร SAR AUN-
QA ปีกำรศึกษำ 2565 แล้วนั้น  ทั้งนี้ ประธำนได้ขอข้อมูลจำกผู้เกี่ยวข้อง และจัดท ำสรุปเป็นรำยงำนน ำส่งกอง
ประกันคุณภำพกำรศึกษำแล้ว ดังรำยละเอียดในเอกสำรประกอบกำรประชุม ทั้งนี้ ประธำนหำรือในประเด็นกำร
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ส ำนักหอสมุดกลำงเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำร SAR AUN-QA หลักสูตรต่ำง ๆ ของแต่ละ
คณะวิชำ โดยขอให้ฝ่ำยหอสมุดก ำหนดผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทหนังสือ แยก
ตำมหมวดหมู่ที่เข้ำใจได้ง่ำย โดยในปีกำรศึกษำนี้ นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค รักษำกำรแทนหัวหน้ำฝ่ำยหอสมุด     
วังท่ำพระจะเป็นผู้ด ำเนินกำรกรอกข้อมูล ส ำหรับในปีกำรศึกษำต่อไป ขอให้ฝ่ำยหอสมุดส่งตัวแทนเพ่ือกรอกข้อมูล
ดังกล่ำว และ อำจำรย์ สกนธ์ ม่วงสุน รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำยบริหำรจะได้ประสำนงำนกับ
ผู้เกี่ยวข้องจัดท ำแบบฟอร์ม (Template) เพ่ือให้สำมำรถกรอกข้อมูลและแสดงบนหน้ำเว็บไซต์  โดยแสดงเมนูเพ่ิม 
และก ำหนดแผนด ำเนินกำรดังนี้ ก ำหนดแผนกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

ผู้ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
จัดท ำแบบฟอร์มบันทึกข้อมูล  
และกำรแสดงหน้ำจอบนเว็บไซต์จำกเมนูหลัก Services 
เพ่ิมเติมเมนรูอง คือ Statistics เมนูย่อย Resource และ Services 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
หอสมุดกลำงฝ่ำยบริหำร 
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ปีกำรศึกษำ 2565 รวบรวมข้อมูล Facilities and Infrastructure เพ่ือ
บันทึก ตั้งแต่ 5 กรกฎำคม 2565 ถึงสิ้นเดือนมีนำคม 2566 ตำม
แบบฟอร์มที่ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำยบริหำรจัดท ำ  
* ในปีถัดไป ข้อมูลส่วนกลำงเพ่ือสนับสนุนกำรจัดท ำ SAR AUN-QA 
(Facilities and Infrastructure) ที่จะแสดงบนเว็บไซต์ ขอให้หัวหน้ำฝ่ำย
หอสมุดหำรือเพ่ือมอบหมำยผู้ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบันจ ำนวน 
1 คน (เพ่ือป้องกันกำรซ้ ำซ้อนในกำรกรอกข้อมูล)  

นำงสำวจุฑำมำศ ถึงนำค 

ระเบียบวาระท่ี  3  เรื่องสืบเนื่อง 
ระเบียบวาระท่ี 3.1 สรุปปัญหา ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน หรือความไม่พึงพอใจที่ฝ่ายหอสมุดฯ ได้รับ

จากการสังเกตและรับฟังอย่างไม่เป็นทางการจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ประธำนแจ้งที่ประชุมทรำบ ฝ่ำยหอสมุดได้น ำส่งข้อมูลสรุปปัญหำ ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน หรือควำมไม่
พึงพอใจที่ได้รับจำกกำรสังเกตและรับฟังอย่ำงไม่เป็นทำงกำรจำกผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนแล้ว ทั้งนี้ มอบหมำยให้                
นำงณัชชำ มณีวงศ์ เลขำนุกำรคณะกรรมกำรฯ น ำข้อมูลเสียงของลูกค้ำที่ได้จำกฝ่ำยหอสมุดจัดท ำสรุปแยกประเด็น 
4 ด้ำน คือ ด้ำนบริกำร ด้ำนทรัพยำกร ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนประชำสัมพันธ์ / กำรสื่อสำร
กับผู้ใช้ เพ่ือน ำเข้ำที่ประชุมประจ ำเดือนต่อไป 

มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 

ระเบียบวาระท่ี  4  เรื่องเพื่อพิจารณา 

        ระเบียบวาระท่ี 4.1 แนวทางการจัดท า ร่าง รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ปีการศึกษา 2565 (4 กรกฎาคม 2565 – 5 กรกฎาคม 2566) 

        ประธำน เสนอที่ประชุมพิจำรณำแนวทำงกำรจัดท ำ ร่ำง รำยงำนกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์ด ำเนินกำรที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ปีกำรศึกษำ 2565 (4 กรกฎำคม 2565 – 5 กรกฎำคม 2566) ตำมข้อเสนอแนะคณะกรรมกำร
ประเมินประกันคุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564 สรุปข้อเสนอแนะตำมเอกสำรประกอบกำรประชุม ดังนี้ 

 

 

 Statistics 
Resource 
Services 
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KEY THEME 

PROCESS OFI 

- VISION วิสัยทัศน์ ควรทบทวนเป้ำหมำยหรือผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
อย่ำงชัดเจน เพ่ือน ำผลที่ได้มำเป็นข้อมูลป้อนเข้ำหมวด 2 กลยุทธ์ 

- MISSION พันธกิจ ควรทบทวนพันธกิจ ให้ชัดเจน ซึ่งในปีนี้ได้พิจำรณำแล้วพบว่ำพันธกิจหลักของส ำนัก
หอสมุดกลำงมี 3 ด้ำนคือ 1. กำรจัดหำ 2. กำรจัดเก็บ 3. กำรบริกำร และควรติดตำมกระบวนกำร
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจ ว่ำได้ตำมเป้ำหมำย มีประสิทธิผลหรือไม่ โดยต้องแสดงในหมวด 7 ว่ำบรรลุตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดหรือไม่  

- SUPPLY CHAIN ขำดกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรเลือก และกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปสงค์อุปทำนที่
ประกอบด้วยกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรเลือก เครือข่ำยอุปสงค์อุปทำน (เป็นไปตำมพันธกิจหรือไม่) 
เช่น เพ่ิมโอกำสในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมทรัพยำกร โดยมีกำรวัดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพจำกกำรด ำเนินกำร กำรจัดท ำกระบวนกำรให้ครบขั้นตอน  ว่ำเรำมีกระบวนกำรคัดเลือก มี
แนวทำงด ำเนินกำร และมีกำรวัดผลประสิทธิผล ประสิทธิภำพอย่ำงไร เพ่ิมเติมในประเด็น กำรจัดกำร
เครือข่ำยอุปทำน ซึ่งเดิมได้อธิบำยไว้ในเรื่องกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ควรต้องเพ่ิม เรื่องกำรจัดท ำ MOU ด้วย 

- INTEGRATION ควรทบทวนเรื่องกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงระหว่ำงหมวด เช่น OP กับ หมวด 6 (กำรมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติกำร)  หรือ น ำ หมวด 7 (ผลลัพธ์) ที่ได้จำกเสียงของลูกค้ำ หมวด 3 (ลูกค้ำ) ไปพิจำรณำ
ด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำร ในหมวด 6 (กำรปฏิบัติกำร) และก ำหนดเป้ำหมำยกำรวำงแผนกลยุทธ์
ในหมวด 2 (กลยุทธ์)  

RESULT OFI 

กำรแสดงผลลัพธ์ตำมหลัก LeTCI คือ  

Le : ระดับผลลัพธ์ในแต่ละปี มักแสดงผลลัพธ์เทียบกับค่ำเป้ำหมำย 

T :   แนวโน้มผลลัพธ์ (ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อย่ำงน้อย 3-5 ปีต่อเนื่อง) 

C :   เทียบเคียงกับคู่แข่ง หรือหน่วยงำน/องค์กรที่มีผลลัพธ์ที่ดีกว่ำ 

I  :  แสดงตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงกำร/แผนงำน และเป้ำประสงค์ของหน่วยงำน/องค์กร 

ผลลัพธ์ที่ควรแสดง Le,I 

Le : ระดับผลลัพธ์ในแต่ละปี มักแสดงผลลัพธ์เทียบกับค่ำเป้ำหมำย 

I  :   แสดงตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงกำร/แผนงำน และเป้ำประสงค์ของหน่วยงำน/องค์กร 

ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 

- ควรแสดงผลลัพธ์ที่เป็นผลกำรประเมิน 
- ควรเพ่ิม ผลสัมฤทธิ์ของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ว่ำผลกำรด ำเนินงำนมีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยได้ผลลัพธ์

และเป็นไปตำมพันธกิจอย่ำงไร มีกำรด ำเนินกำรถูกต้องและผิดพลำดหรือไม่ 
- ควรแยกผลลัพธ์ของกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ เพ่ือให้เห็นภำพที่ชัดเจน 
- ควรมีกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนสำกล ซึ่งปีปัจจุบัน ได้มีกำรพิจำรณำเรื่อง Green Library เพ่ือน ำมำ

เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรต่อไป  
- ควรแสดงผลลัพธ์กำรสนับสนุนชุมชน เช่น โครงกำร Book Fair มีกำรสร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ มีกี่ร้ำนค้ำ มี

ผลงำนของนักศึกษำที่แสดงเท่ำไร มีนักศึกษำเข้ำร่วมกิจกรรมกำรสร้ำงอำชีพหรือโอกำสทำงควำมรู้
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อะไรบ้ำงเป็นจ ำนวนเท่ำไร ฯลฯ ส ำนักหอสมุดกลำง มีกำรรับนักศึกษำเข้ำมำฝึกงำนได้เท่ำไร สำมำรถ
แสดงในผลลัพพ์ (7.4 ก (5)) โดยกำรแยกตำมฝ่ำยหอสมุดและส ำนักงำน 

ด้านบริการลูกค้าตามพันธกิจ 

- ควรแสดงผลลัพธ์แยก ตำมฝ่ำยหอสมุด โดยเฉพำะผลลัพธ์ของกำรให้บริกำร 
- ควรแสดงผลลัพธ์กำรผลิตสื่อและข้อสำรสนเทศด้ำนศิลปกรรมและวัฒนธรรมไทย อำจพิจำรณำจำกกำร

ด ำเนินงำนต่ำง ๆ เช่น บ้ำนกำร์ตูนไทย ฐำนข้อมูลทำงเพชรบุรี เกำะรัตนโกสินทร์ หรือ digital content 
และ CreativeMatters ในเรื่องกำรผลิตสื่อและสำรสนเทศ โดยให้แสดงข้อมูลแยกรำยปี เป็นสถิติกำรใช้
และกำรน ำเข้ำ อำจแยกตำม ด้ำน เช่น ศิลปะ วิทยำศำสตร์ มนุษยศำสตร์และสังคม  

- ควรมีกำรแสดงผลลัพธ์ ของนักศึกษำ และอำจำรย์ เช่น SURE ผลงำนนักศึกษำที่น ำแสดงในนิทรรศกำร 
หรือ แสดงข้อมูลรำยได้ร้ำนค้ำจำกบุ๊คแฟร์ที่เพ่ิมขึ้นก่ีเปอร์เซนต์ 

- ควรพิจำรณำผลลัพธ์ที่ไม่บรรลุ แนวโน้มไม่ดี ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยในแต่ละประเด็นเพ่ือพิจำรณำกำร
ด ำเนินงำนปีนี้ให้มกีำรด ำเนินกำรดีข้ึนและควรรำยงำนเปรียบเทียบผลที่ได้ 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

- ควรเพิ่มกระบวนกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลังและแสดงผลลัพธ์จ ำนวนบุคลำกรต่ออัตรำก ำลังที่พึงมี ว่ำมี
เพียงพอหรือไม่อย่ำงไร 

- ควรประเมินขีดควำมสำมำรถบุคลำกร ว่ำมีบุคลำกรกี่ ร้อยละเท่ำใดที่ยังไม่ถึงขีดควำมสำมำรถที่ส ำนัก
หอสมุดกลำงต้องกำร 

- ควรแสดงผลลัพธ์บรรยำกำศกำรท ำงำนในด้ำนควำมปลอดภัย ชีวอนำมัย เช่น เรื่อง แสง สี ฝุ่น ห้องน้ ำ 
ฯลฯ 

- ควรพิจำรณำกำรรำยงำนผลด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกรจำกปีที่แล้วเปรียบเทียบกับปีนี้เพ่ือให้เห็นควำม
แตกต่ำงและสำมำรถเปรียบเทียบได้ เช่น ผลลัพธ์ในเรื่องควำมสุขในกำรท ำงำน ควำมเชื่อมั่นที่มีต่อองค์กร 
ฯลฯ 

ผลลัพธ์ที่ควรแสดง แนวโน้ม (T) 

- ควรแสดงผลลัพธ์ ที่มีกำรแสดงข้อมูลมำกกว่ำ 2 ปีขึ้นไป (หำกเป็นไปได้) เพ่ือให้เห็นแนวโน้มควำม
แตกต่ำงของข้อมูลและสำมำรถเปรียบเทียบได้ 

ด้านผู้รับบริการ  

- ควรแสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจจำกกำรด ำเนินงำนปีที่แล้วกับกำรด ำเนินงำนในปีนี้ (หำกปีนี้ยังคง
ด ำเนินกำรอยู่) เพ่ือให้เห็นควำมแตกต่ำงของข้อมูลและสำมำรถเปรียบเทียบได้ 

ด้านงบประมาณ 

- ควรแสดงผลลัพธ์งบประมำณ ทั้งงบประมำณเงินแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้ อำจน ำเสนอใน
ลักษณะ Pie Chart เพ่ือให้เข้ำใจได้อย่ำงชัดเจน โดยอำจแสดงรำยละเอียด ทั้งจำกแหล่งงบประมำณและ
งบประมำณเพ่ือกำรด ำเนินงำนอะไรบ้ำง  

OFI 

หมวด 1 การน าองค์กร 

- ควรแสดงผลลัพธ์ที่แสดงได้ถึงประสิทธิผลจำกกำรสื่อสำรของผู้น ำ 
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- มีกำรน ำเทคโนโลยีเพ่ือรองรับกับสถำนกำรณ์ที่ลูกค้ำเปลี่ยนไป เช่น ผู้ใช้บริกำรมีกำรเข้ำใช้บริกำร ณ 
ส ำนักหอสมุดกลำงน้อยลง 

- บุคลำกรพร้อมมอบคุณค่ำของกำรบริกำรให้แก่ลูกค้ำและมีแนวคิดในกำรมอบ WOW factor อย่ำงมี
มำตรฐำน ซึ่งส ำนักหอสมุดกลำงควรพิจำรณำมำตรฐำน จำก ISO หรือ IFLA (International Federation 
of Library Associations and Institutions) หรือ Green Library หรือกำรด ำเนินกำรบำงประเด็นตำม
มำตรฐำนใดบ้ำง 

- พิจำรณำเพิ่มเติมกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง พร้อมแสดงผลลัพธ์ 
- ควรมีกระบวนกำรหรือแนวคิดในกำรเลือกชุมชนเพ่ือให้กำรช่วยเหลือ และต้องกำรรับกำรช่วยเหลือใน

เรื่องใดโดยจะต้องมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควรมีกำรสื่อสำรไปยังผู้ปฏิบัติที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 

หมวด 2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

- ควรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของระบบบริหำรเชิงกลยุทธ์ เช่น ISO หรือ IFLA (International 
Federation of Library Associations and Institutions) หรือ Green Library หรือมีกำรปฏิบัติ ใน
ขั้นตอนใดบ้ำง เพ่ือแสดงให้เห็นกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ที่มีมำตรฐำนสำกล 

- ควรพิจำรณำแนวทำงหรือกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนระยะสั้นและระยะยำวที่ชัดเจน เพรำะแผนปฏิบัติ
กำรมีท้ังระยะสั้นและระยะยำว โดยมีกำรถ่ำยทอดตำมโครงสร้ำงองค์กรหรือไม่อย่ำงไร 

- ควรหำแนวทำงหรือวิธีกำรให้ลูกค้ำมั่นใจว่ำจะได้รับกำรจัดสรรทรัพยำกรตำมแผนปฏิบัติกำรที่ท ำไว้ และ
หำกแผนไม่ได้รับกำรอนุมัติด้ำนกำรเงินมีแนวทำงอย่ำงไรในกำรรองรับหรือด ำเนินกำรในสถำนกำรณ์นี้ 

- ควรมีกำรจัดท ำแผนบุคลำกรที่แสดงให้เห็นว่ำส ำนักหอสมุดกลำงจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำบุคลำกรจ ำนวน
เท่ำไหร่ และใช้งบประมำณเท่ำไหร่ต่อคน  

หมวด 3 ลูกค้า 

- ควรมีกำรทบทวนกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ โดยอำจจ ำแนกตำมวิทยำเขตและพฤติกรรมของลูกค้ำซึ่งแตกต่ำง
กัน 

- ควรมีกำรแสดงวิธีกำรหรือกระบวนกำรที่ท ำให้เห็นว่ำเรำทรำบได้อย่ำงไรว่ำ มีนักศึกษำจำกที่อ่ืนมำใช้
บริกำรหอสมุดของเรำ 

- ควรมีกำรแสดงวิธีกำรและแนวทำงท่ีเรำรับฟังเสียงของลูกค้ำ 
- ควรระบุและแสดงผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์เสียงของลูกค้ำ และควำมถี่ในกำรวิเครำะห์ และแสดงให้

เห็นกระบวนกำรว่ำเมื่อได้เสียงของลูกค้ำแล้วมีกำรน ำไปออกแบบหรือจัดท ำกระบวนกำรปฏิบัติกำร หรือ
บริกำรต่ำง ๆ โดยพิจำรณำปรับแผนภำพที่ 3.1-1 กระบวนกำรประเมินและกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำด้วย 

- ควรพิจำรณำหรือแสดงควำมชัดเจนได้ว่ำมีกำรใช้แนวคิด Design Thinking หรือ UX/UI ในกำรวิเครำะห์ 
Pain point เพ่ือน ำมำออกแบบบริกำรตำมลักษณะเฉพำะของลูกค้ำที่วิเครำะห์ได้ (Customer Persona) 
และแสดงผลลัพธ์ตำมกำรส่งมอบบริกำรที่แตกต่ำงกันตำมวิทยำเขต 

- ควรปรับเกณฑ์กำรใช้ NPS score (Net Promoter Score) เพ่ือหำควำมผูกพันของลูกค้ำที่ต้องกำร
กลับมำใช้ซ้ ำ หรือมีกำรบอกต่อ ซึ่งในปีนี้ได้ปรับใช้เกณฑด์ังกล่ำวแล้ว 

- ควรแสดงกำรให้บริกำรของหอจดหมำยเหตุเพ่ิมด้วย โดยเสนอให้หอจดหมำยเหตุด ำเนินกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพัน ข้อเสนอแนะ ด้วย 

- ควรทบทวนกำรจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำร ที่ประชุมพิจำรณำร่วมกันจึงแบ่งกลุ่มลูกค้ำดังนี้ 
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 ผู้เรียน c.1 นักศึกษำปริญญำบัณฑิต 
c.2 นักศึกษำปริญญำโท * 
c.3 นักศึกษำปริญญำเอก * 

  หมำยเหตุ C.2 ,C.3 อำจพิจำรณำควบกัน 
ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน c.4 อำจำรย์ 

c.5 สำยสนับสนุน 
c.6 บุคคลทั่วไป ได้แก่ 
     ศิษย์เก่ำ นักเรียน นักศึกษำ   
     อำจำรย์ บุคลำกรจำกสถำบันอ่ืน ทีเ่คยมำใช้บริกำร (หำรำยได้) 

ลูกค้ำในอนำคต c.7 ศิษย์เก่ำ นักเรียนมัธยม  
    นักวิจัยอื่นที่ ยังไม่เคยมำใช้บริกำร (หำรำยได้) 

ทั้งนี้ต้องมีกำรจัดแบ่งกลุ่มลูกค้ำตำมวิทยำเขตด้วย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

- ควรมีกำรทบทวนกำรใช้ ระบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ว่ำมีข้อบกพร่องในกระบวนกำรอย่ำงไร ซึ่ง
ส่งผลให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

- ควรทบทวนผลลัพธ์ ที่แสดงร้อยละ 100 เมื่อผลลัพธ์ได้ ร้อยละ 100 แล้ว ได้มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ต่อไปหรือไม่เพ่ือเป็นกำรพัฒนำในเชิงคุณภำพ 

- ควรจัดท ำ Flowchart ที่แสดงกระบวนงำนในกำรพิจำรณำควำมส ำคัญและเร่งด่วนที่ต้องด ำเนินกำร
ปรับปรุงแก้ไขซึ่งอำจน ำมำซึ่งนวัตกรรม 

- ควรพิจำรณำว่ำองค์ควำมรู้ใดบ้ำงที่ ส ำนักหอสมุดกลำงมีควำมจ ำเป็นและมีควำมต้องกำรสูง เป็นองค์
ควำมรู้เดิมหรือใหม่ และมีกระบวนกำรอย่ำงไรเพ่ือให้ได้องค์ควำมรู้นั้น หำกเป็นองค์ควำมรู้ภำยใน (ไม่
เผยแพร่บุคคลภำยนอก) มีกระบวนกำรในเรื่องจัดเก็บและน ำมำใช้อย่ำงเป็นระบบ เข้ำถึงได้ง่ำย ที่เป็น
วิธีกำรชัดเจนหรือไม่ และหำกเป็นองค์ควำมรู้ภำยนอก มีกระบวนกำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบอย่ำงไร ควร
จัดท ำ Flowchart แยกเป็นองค์ควำมรู้ภำยนอก (บุคลำกรเชี่ยวชำญสำมำรถให้ควำมรู้กับบุคคลภำยนอก
ได้) และองค์ควำมรู้ภำยใน (เกิดจำกบุคลำกรที่ด ำเนินกำรได้ดีท ำให้ได้เปรียบคู่แข่ง หรือคู่เทียบ  เผยแพร่
เฉพำะให้กับบุคลำกรภำยในเท่ำนั้น) 

- ควรพิจำรณำเพ่ือให้ได้องค์ควำมรู้ในกระบวนกำรจัดหำ ซ่ึงรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำยบริหำร
ได้มีแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพื่อถอดองค์ควำมรู้  

หมวด 5 บุคลากร 

- ควรมีกำรวิเครำะห์บุคลำกรทีม่ีควำมสำมำรถตำมกระบวนงำนตำมพันธกิจ เช่น กำรจัดหำ จัดเก็บ บริกำร 
หำกพบว่ำขำดทักษะ หรือควำมรู้อะไร จะได้น ำสู่กำรพัฒนำให้มีศักยภำพมำกขึ้นต่อไป 

- ควรแสดงผลลัพธ์บรรยำกำศกำรท ำงำนในด้ำนควำมปลอดภัย ชีวอนำมัย เช่น เรื่อง แสง สี ฝุ่น ห้องน้ ำ 
ฯลฯ 

- ควรสอบถำม เรื่องกำรพัฒนำจำกกำรใช้ โปรแกรม Speexx ว่ำบุคลำกรชอบหรือไม่ และได้ประโยชน์
อย่ำงไร มีจ ำนวนบุคลำกรที่เรียนกี่คน 

- ควรพิจำรณำกำรรำยงำนผลด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกรจำกปีที่แล้วเปรียบเทียบกับปีนี้เพ่ือให้เห็นควำม
แตกต่ำง เช่น ผลลัพธ์ในเรื่องควำมสุขในกำรท ำงำน ควำมเชื่อมั่นที่มีต่อองค์กร ฯลฯ 
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- ควรมีระบบกระบวนกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลังอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น แยกตำมสำยงำน กลุ่มงำน เพ่ือให้
เห็นถึงขีดควำมสำมำรถเฉพำะที่แตกต่ำงกันตำมประเภทที่จ ำแนก 

- ควรพิจำรณำด ำเนินกำรกับผลกำรวิเครำะห์ควำมผูกพัน NPS (Net Promoter Score) ว่ำได้มีกำร
ด ำเนินกำรจัดท ำกิจกรรมอะไรบ้ำง และควรจัดท ำระบบ หรือกระบวนกำรแสดงเป็น Flowchart ที่
ด ำเนินกำรชัดเจนกับ ผลกำรวิเครำะห์ควำมผูกพัน 

- ควรจัดท ำ IDP Flowchart (Individual development plan) ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของส ำนัก
หอสมุดกลำง แสดงผลลัพธ์จ ำนวนบุคลำกรต่ออัตรำก ำลังที่พึงมี และสำมำรถจัดท ำ IDP  ให้กับบุคลำกรที่
ต้องพัฒนำตำมสำยงำน 

- ควรมีกำรวิเครำะห์เพ่ือให้ได้แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุดกลำง 
ตำมพันธกิจที่เก่ียวกับกระบวนงำน จัดหำ จัดเก็บ และบริกำร 

- ควรมี Flowchart กระบวนกำรหรือระบบกำรเชิดชูบุคลำกร และกระบวนกำรผลักดัน Talent pool 
อย่ำงเป็นระบบ และควรมีกำรสื่อสำรเรื่องกำรเชิดชูบุคลำกรให้รับทรำบโดยทั่วกัน นอกจำกนี้ผู้ปฏิบัติงำน
ควรแบ่งปันเกี่ยวกับงำนที่จัดท ำได้ดี ว่ำมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนอย่ำงไร  

หมวด 6 การปฏิบัติงาน 

- พิจำรณำ กระบวนงำน คือ จัดหำ จัดเก็บ บริกำร 
- พิจำรณำด ำเนินกำร ตำมค่ำนิยมขององค์กร Service mind ซึ่งรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำงฝ่ำย

บริหำรฯ ได้น ำแนวทำงกำรบริกำรอย่ำงใส่ใจ OMOTENASHI มำด ำเนินกำร 
- ควรทบทวนอย่ำงชัดเจนว่ำมีกำรออกแบบกระบวนงำนหรือบริกำรอย่ำงไร เช่น SIPOC (Supplies, 

Inputs, Process, Outputs, Customers ) และ 8 wastes  
- ควรพิจำรณกำรก ำหนดกระบวนกำรและตัวชี้วัด ทั้งจำกกระบวนกำรภำยใน ( in-process) และผลลัพธ์ 

(performance measure) ให้มีกำรพัฒนำตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งมีกำรน ำข้อมูลเสียงของ
ลูกค้ำน ำมำออกแบบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ เช่น เร็วขึ้น ลดกำรรอคอย ประหยัด ซึ่งจะสอดคล้องกับ 8 
wastes และหำกมีประสิทธิผลดี ท ำให้สิ่งที่จัดท ำท้ังบริกำรและทรัพยำกรดีเป็นที่พอใจ  

- ทบทวนตัวชี้วัดอย่ำงชัดเจน เช่น ตัวชี้วัดร้อยละของจ ำนวนทรัพยำกรที่มีกำรใช้หลังกำรจัดซื้อ หมำยถึง 
กำรน ำออกจำกชั้น (in-house) กำรยืมออก กำรใช้ซ้ ำและที่ไม่มีกำรใช้เลย 

- ควรมีกำรแสดงข้อมูล 6.1 ข (3) ที่สัมพันธ์กับตัวชี้วัด 6.1-2 กระบวนกำรท ำงำนหลักและข้อก ำหนดที่
ส ำคัญ 

- ควรพิจำรณำทบทวนกระบวนกำรจัดหำ supply chain และกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ในข้อ 6.1 
- ควรแสดงผลลัพธ์ของกำรป้องกันควำมสูญเสียตำมแนวทำง 8 wastes หำกเป็นกลไก SIPOC (Supplies, 

Inputs, Process, Outputs, Customers ) หรือพิจำรณำกำรใช้ KM ลดรอบกำรท ำงำน ประหยัด
ค่ำใช้จ่ำย ลดกำรซ้ ำซ้อนข้อ 6.2 ก ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 

- เพ่ิมกำรแสดงวงรอบในกำรดูแลควำมปลอดภัยข้อ 6.2 ค (1) โดยพิจำรณำจัดตั้งทีมงำนในกำรดูแลอย่ำง
เป็นระบบและมีก ำหนดกำรตรวจตรำเป็นวงรอบอย่ำงชัดเจน  

หมวด 7 ผลลัพธ์  

- ควรจัดหำข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่ขำดหำย  
- ขำดผลลัพธ์ตำมกระบวนกำร SIPOC (Supplies, Inputs, Process, Outputs, Customers )

กำรจัดหำ จัดเก็บ บริกำร 
- ควรแสดงผลลัพธ์กระบวนกำรท ำงำนจำก 8 wastes 
- ควรแสดงผลลัพธ์กำรท ำงำน PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
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- ควรแสดงผลลัพธ์ข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรบริกำรที่ตอบสนองต่อลูกค้ำ ครอบคลุมงำน จัดหำ จัดเก็บ 
บริกำร 

- ควรพิจำรณำผลลัพธ์ข้อ 7.1 ข (1,2) ผลลัพธ์ข้อ 1,6,8 ที่ขำดหำยไป 
- ควรพิจำรณำผลลัพธ์ควำมคุ้มค่ำ คุ้มทุน ทั้ง hard copy และ digital ในทรัพยำกรที่ให้บริกำร โดยท ำกำร

วิเครำะห์จำกหลำยองค์ประกอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมำทบทวนและประกอบกำรตัดสินใจ  
- พิจำรณำกระบวนกำรท ำงำนในระบบ SIPOC (Supplies, Inputs, Process, Outputs, Customers )

หำกกำรด ำเนินงำนมีควำมผิดพลำด เพ่ือจะได้น ำมำทบทวนแก้ไขต่อไป 
- ควรแสดงผลควำมพึงพอใจแยกตำมประเภทบริกำร ตำม contact point ทั้ง 4 หน่วยงำน 
- ควรพิจำรณำด ำเนินกำรข้อ 7.4 ก ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร กำรก ำกับดูแลองค์กร และกำรสร้ำง

ประโยชน์ให้สังคม  ให้สะท้อนผลกำรท ำงำนที่ส ำคัญและให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
- ควรพิจำรณำกำรด ำเนินกำรข้อ 7.4 ก (5) ผลลัพธ์ด้ำนสังคม แสดงจ ำนวนประชำชนที่อ่ืนที่มำรับบริกำร

จำกโครงกำรจิตอำสำแบบให้เปล่ำ เช่น โครงกำร Book Fair โครงกำร Open House โครงกำรซ่อม
หนังสือ รวมถึงจ ำนวนเงินที่เรำได้รับบริจำคด้วย 

- ควรพิจำรณำกำรด ำเนินกำรข้อ 7.5 ก (1,2) ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ 
- ผลลัพธ์เรื่องงบประมำณ ควรแสดงเป็น Pie Chart ให้เป็นภำพชัดเจน 
- ผลลัพธ์ทำงกำรตลำด เช่น ยอดผู้ติดตำมเพจที่เพ่ิมข้ึนควรแสดงเปรียบเทียบมำกกว่ำ 1 ปี 
- ผลลัพธ์ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์  

และมีรำยละเอียดต่ำง ๆ ดังเอกสำรประกอบกำรประชุม 

มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 

เลิกประชุมเวลา 16.00 น. 
 
 

                                                              (นำงณัชชำ  มณีวงศ์)                                                                                                                                                 
                       ผู้จดรำยงำนกำรประชุม 

 


