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รายงานการประชุม คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาส านักหอสมุดกลาง 
ครั้งที่ 1/2566  วันที่ 20 มีนาคม 2566  

ห้องประชุม 2 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล 
                          ------------------------------------------- 

 

ผู้มาประชุม 

1. อาจารย์ สกนธ์  ม่วงสุน รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางฝ่ายบริหาร ที่ปรึกษา 
2. อาจารย์ พิมลพรรณ์  วงศ์อร่าม     รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางฝ่าย 

กลยุทธ์และพัฒนาองค์กร 
ประธาน 

3. นางอาทิตา              นกอยู่                              เลขานุการส านักหอสมุดกลาง กรรมการ 
4. นางสมปอง          มิสสิตะ        หัวหน้าฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์                        กรรมการ 
5. นางสาวจุฑามาศ  ถึงนาค                                      รักษาการแทนหัวหน้าฝ่ายหอสมุดวังท่าพระ กรรมการ 
6. นางสาวสุมาลี วาทีหวาน     รักษาการแทนหัวหน้าฝ่ายหอสมุดวิทยาเขต 

สารสนเทศเพชรบุรี 
กรรมการ 

7. นายสมภพ  สุขดี รักษาการแทนหัวหน้างานนโยบายและนวัตกรรม   กรรมการ 
8. นายนพดล เอกผาชัยสวัสดิ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ กรรมการ 
9. นางณัฐดินี ชมภูเอี่ยม     บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ                               กรรมการ 
10. นางสาวกรุณา  ศรีเจริญ                                     บรรณารักษ์ปฏิบัติการ กรรมการ  
11. นางสาวอุไรวรรณ  จงเจริญ                              บรรณารักษ์ปฏิบัติการ กรรมการ 
12. นางณัชชา มณีวงศ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ กรรมการและเลขานุการ 

 

เริ่มประชุม เวลา 10.15 น. 
 

ระเบียบวาระท่ี  1  รับรองรายงานการประชุม  
           ระเบียบวาระที่ 1.1 รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 4/2565  ในวันพุธที่ 27 กรกฏาคม 2565 เวลา 
10.00 น. ผ่านการประชุมออนไลน์ (โปรแกรม ZOOM) 
           ประธานเสนอทีป่ระชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักหอสมุดกลาง ครั้งที่ 4/2565  ในวันพุธที่ 27 กรกฏาคม 2565 เวลา 10.00 น. ผ่านประชุมออนไลน์ (โปรแกรม 
ZOOM)  
มติ  ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติรับรองรายงานการประชุมโดยไม่มีการแก้ไข 

ระเบียบวาระท่ี  2  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 2.1 จรรยาบรรณ กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  
     ประธานมอบหมายให้ นางณัชชา มณีวงศ์ เลขานุการคณะกรรมการฯ รายงานเรื่อง จรรยาบรรณ 

กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีเพ่ิมเติมในปีการศึกษา 2565 โดยมีรายละเอียดดังนี้ ประกาศประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ ประกาศเจตจ านงและประกาศแนวปฏิบัติที่ส าคัญเกี่ยวกับบุคลากรซึ่งควรรับรู้และท าความเข้าใจเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง จ านวน 3 เรื่อง คือ  

     1. ประกาศ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
สถาบันอุดมศึกษา วันที่ 30 กันยายน 2565 โดย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ประธาน ก.พ.อ. (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 139 ตอนพิเศษ 269 ง หน้า 65 15 พฤศจิกายน 2565) 



2 
 

2. ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง เจตจ านงในจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและทางวิชาชีพ
ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 17 มกราคม 2566  

3. ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง แนวปฏิบัติในการประพฤติตนทางจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยศิลปากร (Do’s & Don’ts)  ลงวันที่ 15 มีนาคม 2566  

ประธานแจ้งว่าสืบเนื่องจากปีที่ผ่านมา ส านักหอสมุดกลางได้มีการส่งเสริมการรับรู้ในจรรยาวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานและพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และได้ท าแบบทดสอบทางออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
รับรู้ ซึ่งบุคลากรสามารถท าซ้ าได้หลายครั้งเพ่ือทบทวนความรู้และเป็นการสร้างการจดจ าท าให้มีความเข้าใจที่ชัดเจน
ต่อจรรยาวิชาชีพมากขึ้น พบว่า บุคลากรที่ท าแบบทดสอบคิดเป็นร้อยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมด จึงขอความร่วมมือ
หัวหน้าฝ่ายหอสมุดและเลขานุการส านักฯ สื่อสารและเชิญชวนให้บุคลากรท าแบบเรียนและแบบทดสอบดังกล่าวให้ได้
มากที่สุด ส าหรับประกาศประมวลจริยธรรม ประกาศเจตจ านงและประกาศแนวปฏิบัติกฎระเบียบ 3 ฉบับนี้มี
ความส าคัญกับบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากรอย่างมากเช่นกัน บุคลากรควรท าความเข้าใจเพ่ือยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 
ทั้งนี้ได้น าส่งข้อมูลกับผู้ปฏิบัติงานบุคคลเพ่ือสร้างแบบเรียนและแบบทดสอบการรับรู้ต่อไป 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 

  ระเบียบวาระท่ี 2.2 แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายใน และคู่เทียบ          
ประธาน มอบหมายให้ นางสาวจุฑามาศ ถึงนาค หัวหน้าฝ่ายหอสมุดวังท่าพระ รายงานการจัดท า

แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ แบบสอบถามที่ใช้ส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ เพ่ือใช้ส ารวจในปีการศึกษา 
2565 นี้ มี 2 ฉบับ คือฉบับภายใน ใช้กับผู้เข้าใช้บริการหอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต ทั้งที่เป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ศิลปากรและบุคคลภายนอกจากสถาบันอ่ืน และแบบสอบถามภายนอก/คู่เทียบ ใช้กับผู้ที่เป็นสมาชิกหรือผู้ที่เป็น
บุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากรและเข้าใช้บริการของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)         (Princess 
Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre (Public Organisation) SAC ศูนย์สร้ างสรรค์ งานออกแบบ 
(Thailand Creative and Design Center) TCDC หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และห้องสมุดในเครือข่าย 
(Provincial University Library Network) PULINET เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการต่อหอสมุดคู่เทียบ นอกจากนี้ประธานเสนอให้ ผู้ด าเนินการจัดท าโครงการ หรือบริการ   ต่าง ๆ ควรท าการ
ประเมินความพึงพอใจในทุกบริการและควรมีการประเมินในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ส านักหอสมุดกลางมีข้อมูลเชิงลึก
น ามาพัฒนาบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
 นางสมปอง มิสสิตะ หัวหน้าฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ แจ้งที่ประชุมว่าเนื่องจากการส ารวจข้อมูล
เรื่องความพึงพอใจจะได้ผลเหมือนเดิมจากผู้ใช้บริการที่ให้ข้อมูล เพราะหากไม่ได้น าข้อเสนอแนะหรือเสียงของลูกค้า
มาปรับปรุงแก้ไขอย่างจริงจังผลที่ได้จากการส ารวจก็จะเหมือนเดิม  
           ประธานมอบหมายให้ หัวหน้าฝ่ายหอสมุดทุกแห่ง สรุปรายงานปัญหา ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน หรือความ
ไม่พึงพอใจที่ฝ่ายหอสมุดฯ แต่ละวิทยาเขตได้รับจากการสังเกตและรับฟังอย่างไม่เป็นทางการจากผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน เพ่ือจะได้พิจารณาด าเนินการรวมทั้งพิจารณางบประมาณในการปรับปรุงแก้ไขดังกล่าว โดยให้จัดท าเป็นวาระ
สืบเนื่องในการประชุมครั้งต่อไป 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี  3  เรื่องสืบเนื่อง 
           - 
ระเบียบวาระท่ี  4  เรื่องเพื่อพิจารณา 

        ระเบียบวาระท่ี 4.1 แผนปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษา (Action-plan) ปีการศึกษา 2565 
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        ประธาน แจ้งที่ประชุมพิจารณา แผนปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษา (Action-plan) ปีการศึกษา 
2565 ประธานเสนอให้ปรับก าหนดเวลาการจัดท าร่าง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 
2565 จาก เดิม 3 รอบ เปลี่ยนเป็น 2 รอบ คือ รอบที่ 1 ก าหนด ต้นเดือน พฤษภาคม 2566 และ รอบที่ 2 ก าหนด 
สัปดาห์ที่ 3 ของเดือน พฤษภาคม 2566  ส าหรับก าหนดการส่งเล่ม รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เกณฑ์ EdPEx 
ปีการศึกษา 2565 ต้องจัดส่งไม่เกินวันที่ 30 มิถุนายน 2566 หรือ ส่งล่วงหน้าก่อนวันรับการประเมินไม่น้อยกว่า 1 
เดือน และก าหนดวันประเมินอยู่ระหว่างวันที่ 3 กรกฎาคม – 31 สิงหาคม 2566 โดยทางกองประกันคุณภาพ
การศึกษาจะแจ้งวันเพ่ือยืนยันวันเข้ารับการประเมินอีกครั้ง ส าหรับแผนปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษาได้มี
การปรับแล้ว มีรายละเอียดดังนี้ 

 

      

และเพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ประธานเสนอที่ประชุม ก าหนด
ประชุมครั้งต่อไปในวันจันทร์ที่ 10 เมษายน 2566 เพ่ือพิจารณา แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2565 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา              ปี
การศึกษา 2564 
มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 

        ระเบียบวาระท่ี 4.2 ผู้รับผิดชอบการด าเนินการจัดท าร่าง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เกณฑ์ 
EdPEx ปีการศึกษา 2565 

ล ำดบั กิจกรรม

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย ก.ค. ส.ค ก.ย.

1 ก ำหนดแผนพฒันำ

2 ก ำหนดแผนปฏิบัติกำรงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ (Action-plan)

3 ก ำหนดตัวชีว้ดัที่เกีย่วกบัประกนัคุณภำพกำรศึกษำ และผู้รับผิดชอบ

4 ก ำหนดกำรประชมุงำนประกนัคุณภำพ

5 ก ำกบั ติดตำม รวบรวมขอ้มูลในกำรด ำเนนิงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำ

6 กำรด ำเนนิกำรตำมเกณฑ์ EdPEx  (โครงร่ำงองค์กำร (OP) ,หมวด 1-7)

7 ทบทวนแบบสอบถำมและ ส ำรวจ วเิครำะห์  ควำมพงึพอใจ ไม่พงึพอใจ และควำมผูกพนั ของผู้ใชบ้ริกำร

8
ร่ำง รวบรวม รำยงำนกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์ EdPEx 
(ร่ำง 1: สัปดำห์ที่ 1 / ร่ำง 2 : สัปดำห์ที่ 3 ของเดือน พฤษภำคม 2566)

9 รวมเล่ม รำยงำนกำรประเมิน จดัท ำเล่ม

10 * น ำส่งเล่มรำยงำนกำรประเมินตนเอง (1-30 มิ.ย.66)

11 ประสำนงำนคณะกรรมกำรประเมินประกนัคุณภำพกำรศึกษำ

12 บันทึกขอ้มูลเขำ้ระบบบ CHE QA Online

13 ออกจดหมำยเชญิผู้เกีย่วขอ้งร่วมรับกำรประเมิน

14 เตรียมและรับกำรตรวจกำรประเมิน

15 รับกำรประเมิน (3 ก.ค.- 31 ส.ค. 66)

16 สรุปผลกำรประเมินและแจง้ผู้เกี่ยวขอ้งทรำบ

17 ประชำสัมพนัธผ์ลกำรประเมินแจง้ผู้เกี่ยวขอ้งทรำบ

18 สรุปปัญหำในกำรด ำเนนิงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ

* หำกไมส่ำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมก ำหนด ให้ส่วนงำนท ำจดหมำยแจ้ง พร้อมระบสุำเหตคุวำมจ ำเปน็ที่ตอ้งเลื่อนไปยงักองประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวทิยำลัยศิลปำกร

(4 กรกฎำคม 2565 - 5 กรกฎำคม 2566)

แผนปฏบิตักิำรงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ (Action-plan)
ส ำนักหอสมดุกลำง ม.ศิลปำกร ปกีำรศึกษำ 2565

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566
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 ประธาน เสนอที่ประชุมพิจารณา ผู้รับผิดชอบร่าง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เกณฑ์ EdPEx ปี
การศึกษา 2565 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

หัวเรื่อง ผู้รับผิดชอบ 
โครงร่างองค์กร  
       P.1 ลักษณะองค์กร  
       P.2 สถานการณข์องสถาบนั 
 

1. ผู้บริหาร  
(ผู้อ านวยการ รองผูอ้ านวยการ) 
2. เลขานกุารส านักหอสมุดกลาง 
3. หัวหน้างานนโยบายและนวัตกรรม 

หมวด 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

1. ผู้บริหาร  
(ผู้อ านวยการ  รองผูอ้ านวยการ) 
2. เลขานกุารส านักหอสมุดกลาง 
3. หัวหน้างานนโยบายและนวัตกรรม 

หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

1. ผู้บริหาร  
(ผู้อ านวยการ รองผูอ้ านวยการ)  
2. หัวหน้างานนโยบายและนวัตกรรม 

หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวงัของลูกค้า 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

1. หัวหน้าฝ่ายหอสมุด 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรบัปรุงผลการด าเนินการของ 
สถาบัน 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 

1. ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู ้
2. หัวหน้างานนโยบายและนวัตกรรม 
 

หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
5.2 ความผูกพันของบคุลากร 

1. เลขานกุารส านักหอสมุดกลาง 
2. ผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบคุคล 

หมวด 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

1. รองผูอ้ านวยการส านักหอสมุดกลางฝ่ายบริหาร 
2. หัวหน้างานนโยบายและนวัตกรรม 
3. หัวหน้าฝ่ายหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
4. หัวหน้าฝ่ายหอสมุดพระราชวงัสนามจันทร์ 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 1. รองผูอ้ านวยการส านักหอสมุดกลางฝ่ายกลยุทธ์และ
พัฒนาองค์กร 
2. ผู้รับผิดชอบแต่ละหมวด 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ 

หมวด 3 ลูกค้า และ หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า หมวด 3 ลูกค้า 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร หมวด 2 กลยุทธ ์/ หมวด 5 บุคลากร และ 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองคก์ร หมวด 1 การน าองค์กร 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ หมวด 2 กลยุทธ์ และ  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ในการรายงานผลลัพธ์หมวด 7 ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็เลศิ (EdPEx) ฉบับปี  2563-2566 ควร
พิจารณาผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ ผลลัพธ์แต่ละตัวในหมวดผลลัพธมั์กมาจากกระบวนการมากกว่า 1 หมวด 

* หมายเหตุ ประธานคณะกรรมการการประกันคณุภาพการศึกษา เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการเรยีบเรยีง ปรับแก้ ฯลฯ 
ทุกหมวดเพื่อเสนอผู้อ านวยการฯ พิจารณาต่อไป 
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 ประธานมอบหมายให้ นายสมภพ สุขดี หัวหน้างานนโยบายและนวัตกรรม ประสานงานติดตาม รวบรวม    
ผลการด าเนินงานของโครงการที่ด าเนินการจากแหล่งงบประมาณท้ังหมด และรายงานการประชุมประจ าเดือน ในแต่
ละปี พ.ศ ให้เป็นระบบ เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 

        ระเบียบวาระท่ี 4.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน และตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
        ประธานเสนอที่ประชุมพิจารณาผลการด าเนินงานของส่วนงาน และตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
        ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาและมีทักษะต่างๆ ตามก าหนด (ผู้บริหาร/สายวิชาการ/สายสนับสนุน) 
ผู้รับผิดชอบงานบุคคล ควรวิเคราะห์ทักษะของเรื่องที่ผ่านการพัฒนาเพ่ือแยกตามสายงานเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
ด าเนินการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
         ร้อยละของคณะ/ส่วนงาน (ไม่รวมส านักงานอธิการบดี ส านักงานสภามหาวิทยาลัย) ที่ผ่านการประเมินด้าน
การก ากับดูแลและธรรมาภิบาลในระดับ A (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ผู้รับผิดชอบงาน ITA ควรมีการตรวจสอบและเผยแพร่
ข้อมูลให้ครบถ้วน 
         นางสมปอง มิสสิตะ แจ้งว่าจะมีแผนจัดท าโครงการแนะน าหอสมุดกับนักศึกษาจีน ซึ่งสอดคล้องกับจุดเน้น
เรื่องส าคัญที่ต้องพัฒนาและขับเคลื่อนเพ่ือให้ทันต่อภาวะพลิกผัน ตัวชี้วัดที่ 2 คะแนนความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามารับ
บริการในแหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพ่ือพัฒนาบรรยากาศความเป็นนานาชาติ  
         ประธานเสนอให้ประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วกัน ควรแจ้งให้มหาวิทยาลัยทราบด้วย และควรด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจกับโครงการดังกล่าว และประธานเสนอให้มีการส ารวจความพึงพอใจโดยก าหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพในทุกกิจกรรมทุกโครงการเพ่ือจะได้มีข้อมูลเสียงของลูกค้าและมีการด าเนินการครบตามกระบวนการฟัง
เสียงของลูกค้า       
มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 
 

        ระเบียบวาระท่ี 4.4 แผนพัฒนาส านักหอสมุดกลาง ปีงบประมาณ 2566 
        ประธานเสนอท่ีประชุมพิจารณา แผนพัฒนาส านักหอสมุดกลาง ปีงบประมาณ 2566  ดังเอกสารประกอบการ
ประชุม ทั้งนี้ประธานมีข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินการดังนี้ 
 

เรื่องท่ี : 1 หัวข้อเรื่อง: ปรับปรุงและเพ่ิมกระบวนการสื่อสารภายในส านักฯ (หมวด 1 การน าองค์กร) 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง/ทีมผู้บริหารระดับสูงและเลขานุการฯ ส านักหอสมุดกลาง 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ :  

- จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมค่านิยมองค์กร/พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากร (ปฐมนิเทศ/หลักสูตรอบรม
ผู้บริหาร/สัมมนาคณะ) (คณะละหนึ่ง) (Leading Indicators: AP 1.3) (ตชว.ที่ 3 เจรจากับอธิการบดี ล าดับที่ 55 ขอ
งมศก.) 

- ร้อยละการรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนกลยุทธ์ และอ่ืน ๆ ของบุคลากร  
- ความพึงพอใจต่อแผนกลยุทธ์ในด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยม (อยู่ในระดับมาก) 
- มีผลส าเร็จ (Best Practice) ที่เกิดจากการจัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมอย่างเป็นรูปธรรม จ านวน 3 ชิ้น/

กิจกรรม/โครงการ (3 งาน มาจาก งานจัดหา งานจัดเก็บ งานบริการ) 
            ประธานจะได้ประสานงานกับ ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางต่อไปเพื่อก าหนดแผนให้ชัดเจน 
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เรื่องท่ี 2 : หัวข้อเรื่อง : กระบวนการวัดวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากลูกค้าเพ่ือน าไปก าหนดกลยุทธ์  
(หมวด 3 ลูกค้า) 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง/ทีมผู้บริหารระดับสูงและเลขานุการฯ ส านักหอสมุดกลาง 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ :  

- ผลการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญท่ีได้รับจากกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า    (จ านวน/เรื่อง) 
- เสียงของลูกค้าได้รับการแก้ไขหรือด าเนินการส าเร็จร้อยละ 80 จากประเด็นทั้งหมด 
- ร้อยละการปรับปรุงตามข้อร้องเรียนได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- ผลจากความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการจัดการข้อร้องเรียน (ระดับมาก) 

          ประธานเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการส ารวจเสียงของลูกค้าให้ครบวงจรตามกระบวนการฟังเสียงของลูกค้า
เพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานและบริการที่ตรงความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ควรแจ้งลูกค้าด้วยว่าเราได้
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอะไรบ้าง นอกจากนี้ควรมีการเชื่อมโยงเสียงของลูกค้าที่น ามาสู่กระบวนการด าเนินงานตาม
ภารกิจของส านักหอสมุดกลาง ในหมวด 5 บุคลากร และ หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ด้วย 

เรื่องท่ี 3 : หัวข้อเรื่อง : ระบบการบริหารจัดการข้อมูล (Back office) และการให้บริการตามพันธกิจ 
(หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง/ทีมผู้บริหารระดับสูงและเลขานุการส านักหอสมุดกลาง 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ :  

- การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินงานตามกระบวนการให้บริการตาม
พันธกิจ เช่น  
          ประสิทธิภาพ 

- ระบบต่าง ๆ ท าให้การด าเนินการส าเร็จทันเวลาตามก าหนด (จ านวน/งาน) 
- ระบบต่าง ๆ ท าให้เกิดความคล่องตัวในการท างานสูง สามารถลดเวลาการรอคอยลงได้ (จ านวน/วัน ในการ

ด าเนินการที่ลดลง) 
- ระบบต่าง ๆ ท าให้ข้อมูลมีความแม่นย าสูง ส่งข้อมูลตรงถึงบุคคลได้ถูกต้อง สามารถลดความขาดตกบกพร่อง

ลงได้ (จ านวนผู้ใช้/ราย) 
ประสิทธิผล 
- ระบบ e-Meeting ส่งผลใหเ้กิดการประหยัดการใช้กระดาษ (ก่ีรีม/ปี)  
- ระบบจองห้องสามารถลดค่าเดินทางของผู้ใช้บริการ (ได้หรือไม่) 
- ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ/บุคลากรที่มีต่อระบบต่าง ๆ (ระดับมาก) 

ประธานจะได้ประสานงานกับรองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางฝ่ายบริหาร เพ่ือพิจารณาการด าเนินงานของ
โครงการ Omotenashi ต่อไป 
         ประธานมอบหมายให้ นายสมภพ สุขดี ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการปรับปรุงโปรแกรมจองห้อง หากมี
ความก้าวหน้าหรือเรียบร้อยพร้อมใช้แล้วให้แจ้งฝ่ายหอสมุดทราบต่อไป 

มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 
 

        ระเบียบวาระท่ี 4.5 ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานและสารสนเทศ ประกอบการรายงาน
ประเมินตนเองระดับหลักสูตร SAR AUN-QA ปีการศึกษา 2565     
         ประธานเสนอที่ประชุมพิจารณาผู้รับผิดชอบในการรายงานข้อมูล ตามที่กองประกันฯ มหาวิทยาลัยขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานและสารสนเทศ ประกอบการรายงานประเมินตนเองระดับหลักสูตร SAR AUN-QA 
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ปีการศึกษา 2565  และมอบหมายให้ นางณัชชา มณีวงศ์ น าส่งเอกสารที่มหาวิทยาลัยขอข้อมูลให้กับผู้รับผิดชอบที่
ด าเนินการและน าส่งประธานฯ ภายในวันศุกร์ ที่ 24 มีนาคม 2566  ซึ่งประธานฯ จะได้พิจารณาภาพรวมอีกครั้งก่อน
น าส่ง กองประกันคุณภาพฯ มหาวิทยาลัยศิลปากร ภายในวันศุกร์ ที่ 31 มีนาคม 2566 ต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะผลการประเมินระดับหลักสตูร ปีการศึกษา 2564 
ผู้ด าเนินการ  ประธานคณะกรรมการการประกันฯ 

1. ควรพิจารณาการสื่อสารการใช้งานห้องสมุดดิจิทัล สิทธิประโยชน์ การรับบริการต่างๆ ของห้องสมุดให้แก่
นักศึกษาให้ทั่วถึง เพื่อสนับสนุนนักศึกษาได้เข้าถึงบริการของห้องสมุด ทั้งรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ รวมถึงควรพิจารณา
ปรับปรุงช่องทางการเข้าถึง link คู่มือการใช้งานห้องสมุดผ่าน VPN ให้สะดวกยิ่งขึ้น 

2. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาพัฒนาจัดหาฐานข้อมูลวารสารวิชาการออนไลน์ให้ตอบสนองเรื่อง Digital library ที่
ครอบคลุมวารสารเฉพาะด้าน เช่น ด้านจดหมายเหตุ ด้านสังคมศาสตร์ หนังสือค้นคว้าและวิทยานิพนธ์ทางภาษาจีน ด้าน
สารสนเทศศาสตร์สุขภาพที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงและดาวน์โหลดวารสารฉบับเต็มได้ (เช่น IEEE, Springer, etc.)   ได้
เพิ่มข้ึน และจัดหาหนังสือในห้องสมุดให้มีความทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.ควรมีการติดตาม ประเมินผลจากผู้ใช้งานกลุ่มต่าง ๆ และน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาบริการที่ตอบสนอง 
ตรงต่อความต้องการผู้ใช้งาน เช่น พิจารณาการเปิดให้บริการวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ จัดสรรงบประมาณในการจัดหาหนังสือที่
เป็นที่ต้องการของผู้ใช้งาน 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลยัศิลปากร (ค่า NPS) ปีการศึกษา 2564 โดยนักศึกษา จ านวน 2,731 ราย 
จากรายงานผลการประเมินความผูกพันของนักศึกษาและศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2564 

คณะวิชา 1. ความเพียงพอของต าราและวารสารในห้องสมุด 
1. คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ 3.03 (พึงพอใจปานกลาง) 
2. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 50.91 (พึงพอใจมาก) 
3. คณะโบราณคด ี 37.00 (พึงพอใจมาก) 
4. คณะมัณฑนศิลป ์ 16.30 (พึงพอใจปานกลาง) 
5. คณะอักษรศาสตร ์ 36.67 (พึงพอใจมาก) 
6. คณะศึกษาศาสตร ์ 41.67 (พึงพอใจมาก) 
7. คณะวิทยาศาสตร์ 25.85 (พึงพอใจปานกลาง) 
8. คณะเภสัชศาสตร ์ 22.87 (พึงพอใจปานกลาง) 
9. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 10.10 (พึงพอใจปานกลาง) 
10. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 30.88 (พึงพอใจมาก) 
11. คณะวิทยาการจัดการ 30.34 (พึงพอใจมาก) 
12. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร -5.26 (ต้องปรับปรุง) 
13. คณะดุริยางคศาสตร ์ 46.88 (พึงพอใจมาก) 
14. วิทยาลัยนานาชาต ิ -21.57 (ต้องปรับปรุง) 
15. บัณฑิตวทิยาลัย 60.00 (พึงพอใจมาก) 

ความต้องการ ความคาดหวังของนักศึกษา จ าแนกตามพื้นที่การศึกษา ดังนี้ 
 

ผู้ด าเนินการ หัวหน้าฝ่ายหอสมุดวังท่าพระ 
วังท่าพระ 
1. อยากให้ศิษย์เก่าสามารถมาใช้บริการห้องสมุดได้ สามารถยืมหนังสือได้แต่อาจให้เวลาในการยืมน้อยกว่านักศึกษา

ปัจจุบนั 
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2. อยากให้มหาวิทยาลัยท า ebook หากท าแล้วอยากให้มีเยอะกว่านี้เพราะทุกวนันี้หลายครั้งทีต่้องไปใช้ ebook 
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ บางครั้งหนังสืออยู่ต่างวิทยาเขตจะไดไ้ม่ต้องเสียเวลารอหนังสือส่งมาให้ 

3. อยากให้มีหนังสือที่วังทา่พระเยอะกว่านี้ เนื่องจากหนังสือที่ตอ้งการใช้อยู่ที่วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์หมด  
4. อยากให้มีหนังสือเฉพาะทางในห้องสมุดมากกว่านี้ เพราะในบางรายวิชาที่มีความเฉพาะทาง มีหนังสือ

ประกอบการค้นคว้าน้อย ท าให้หลายครั้งต้องออกไปค้นคว้าจากห้องสมุดอื่นภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ผู้ด ำเนินกำร หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์ 
พระราชวังสนามจันทร์ 
1. อยากให้มีการสนับสนนุด้านแหล่งการค้นคว้ามากข้ึน ฐานข้อมูลบทความวิจยัที่เพิ่มข้ึน (การหาบทความออนไลน์ 

Scopus, IEEE) 
2. วิทยานิพนธ์ของรุ่นพี่มีให้ศึกษาค่อนข้างน้อย 
3. พัฒนาอาคาร หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในหอสมุดให้เหมือนหอสมุดของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แต่น่าจะใช้

งบประมาณสูง ชอบระบบยืมหนังสือข้ามวิทยาเขตมาก ท าให้เข้าถึงหนังสือได้มากขึ้น มีการส่งหนังสือข้ามวิทยาเขตอย่าง
รวดเร็ว ช่วงโควิดมีให้ยืมหนังสือแบบส่งไปรษณีย์ด้วย เวลาคืนหนังสืออยากให้เอาหนังสือที่คืนกลับขึ้นเชลฟ์เร็วๆ 

 

ผู้ด ำเนินกำร ประธำนคณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพฯ 
ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินการ ปีการศึกษา 2565  
1. ส านักหอสมุดกลางได้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาวิธีการสื่อสารการใช้งานห้องสมุดดิจิทัล สิทธิประโยชน์ การรับ

บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดให้แก่นักศึกษาอย่างไรบ้าง เพื่อสนับสนุนนักศึกษาให้เข้าถึงบริการของห้องสมุดได้อย่างทั่วถึง 
.......................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 
ผู้ด ำเนินกำร หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์ 

2. ส านักหอสมุดกลางได้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจัดหาฐานข้อมูลวารสารวิชาการออนไลน์ให้ตอบสนองเรื่อง 
Digital library ที่ครอบคลุมวารสารเฉพาะด้าน เช่น ด้านจดหมายเหตุ ด้านสังคมศาสตร์ หนังสือค้นคว้าและวิทยานิพนธ์ทาง
ภาษาจีน ด้านสารสนเทศศาสตร์สุขภาพที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงและดาวน์โหลดวารสารฉบับเต็มได้ (เช่น IEEE, Springer, 
etc.) ได้เพิ่มข้ึน และจัดหาหนังสือในห้องสมุดให้มีความทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างไร 

.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
 

ผู้ด ำเนินกำร เลขำนุกำรส ำนักหอสมุดกลำง 
3. ส านักหอสมุดกลางได้ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงข้อก าหนดสมรรถนะ คุณสมบัติเฉพาะของ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด

อย่างไร มีวิธีการประเมินสมรรถนะที่จ าเป็น (competency) อย่างไร และได้ด าเนินการจัดกิจกรรมที่พัฒนาสมรรถนะที่
จ าเป็นของบุคลากร พัฒนาทักษะที่สนับสนุนการบริการให้ดีขึ้นอย่างไร 

.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 

*4. จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในปีที่ผ่านมา ส านักหอสมุดกลางได้น าผลจากการประเมินมา
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างไร จ าแนกตามวิทยาเขต  
ผู้ด ำเนินกำร หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดวังท่ำพระ 

วังท่าพระ 
.......................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 
ผู้ด ำเนินกำร หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์ 
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พระราชวังสนามจันทร์ 
.......................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 
ผู้ด ำเนินกำร  หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดวิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 

เพชรบุร ี
.......................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 
* หอสมุดทุกแห่ง สามารถตอบในรูปแบบตารางตามมติที่ประชุมโดย ร่างตารางนี้ (อาจมีการปรับเพิ่มในส่วนอื่นได้ตามความเหมาะสม) 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์/หอสมุดวังท่าพระ/หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ด้าน เรื่อง แผน/แนวทางการด าเนินการปรับปรุง 

การปรับปรุงการด าเนินการจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ปีการศึกษา 2564 
บริการ   
ทรัพยากรสารสนเทศ   
สถานที่และสิง่อ านวยความสะดวก   
ประชาสัมพนัธ์/การสื่อสารกับผูใ้ช้   
คะแนนพึงพอใจในภาพรวม ของ
ส านักหอสมุดกลาง ค่าเฉลี่ย 4.33 

  

อ่ืน ๆ  
   

หมายเหตุ ประเด็นข้อเสนอแนะและความไม่พึงพอใจโปรดพิจารณาจาก เล่มสรุปผลสรุปผลการส ารวจ ความคาดหวัง ความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ของผู้ใช้บริการ ที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ผู้ด ำเนินกำร  เลขำนุกำรส ำนักหอสมุดกลำง 
 
ขอความอนุเคราะห์ส านักหอสมุดกลางให้ข้อมูลบุคลากร ปีการศึกษา 2565 ดังนี้ 
ตาราง AUN.7.8-1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามสายงานและวุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2561 – 2565 
 

สายงาน แหล่งข้อมูล 
วุฒิการศึกษาสูงสุดจ าแนกตามปีการศึกษา 2561-2565 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
61  62 63 64 65 61  62 63 64 65 61  62 63 64 65 61  62 63 64 65 

บุคลากรห้องสมุด ส านักหอสมุดกลาง 28 27 25 15  46 43 45 29  18 17 16 9     1  

 - วิทยาเขตวังท่าพระ    5     12     2     1  

 - วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์    7     12     6       

 - วิทยาเขตเพชรบุรี    3     5     1       
บุคลากรสายบริหารจัดการ ส านักหอสมุดกลาง    8     11     5       

- วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์    8     11     5       

ข้อมูล ณ วันที่ ... 
 

มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 
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          ระเบียบวาระท่ี 4.6 Green Office   
 ประธานเสนอที่ประชุมพิจารณาแนวทางการจัดท าโครงการ Green Office เบื้องต้นที่ประชุมเสนอให้ท า
ประกาศนโยบายก่อน โดยให้ นางอาทิตา นกอยู่ เลขานุการส านักฯ จะจัดท าร่างประกาศนโยบายเพ่ือเสนอ
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางต่อไป และประธานได้แจ้งผลการส ารวจความคิดเห็น “โครงการห้องสมุดรักษ์
สิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์มาตรฐาน ห้องสมุดสีเขียว (Green Library)” เมื่อวันอังคารที่ 31 มกราคม 2566 ดังเอกสาร
ประกอบการประชุม ทั้งนี้ประธานเสนอให้น าข้อสรุปในประเด็นต่าง ๆ  มาปรับใช้ในกระบวนการท างาน มา
ประกอบการพิจารณาในการจัดกิจกรรมต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ท่านมีแนวความคิดอย่างไรในการน าความรู้เรื่องแนวคิดห้องสมุดสีเขียว มาปรับใช้ในกระบวนการท างาน  
1. พร้อมที่จะท าตามนโยบายและแผนที่วางไว้ 

  2. น ามาปรับใช้กับการจัดการขยะ ลดการใช้กระดาษ ด้วย email และ e - Meeting 
  3. การปิดแอร์ก่อนปิดหอสมุด 15 นาที จะช่วยประหยัดพลังงานได้มากขึ้น 
  4. ลดการใช้กระดาษ ลดการใช้ถุงพลาสติก ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง  

5. สนับสนุนร้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จัดหาทรัพยากรที่ส่งเสริมการเรียนรู้หอสมุดสีเขียว 
  6. การลดปริมาณกระดาษในการใช้งานโดยน ากลับมาใช้ใหม่ ที่ปริ้นท์งานกระดาษหน้าเดียว 
  7. แยกขยะ  

8. ประหยัดพลังงาน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ด้วยการ Reduce Reuse Recycle 
  9. ท ากระบวนการ 5 ส. 
  10. การรณรงค์ส่งเสริมการประหยัดการใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น น้ า ไฟ กระดาษ กระดาษช าระ 
ฯลฯ และการรีไซเคิล  

11. จัดท าสถานที่ในการอ่านหนังสือให้มีบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ 
12. ประหยัดพลังงานไฟฟ้าปิดหน้าจอคอมเม่ือพักกลางวัน  
13. ท า MOU ในหมวดที่ 7 โดยดึงคณะวิชาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดนิทรรศการทางศิลปะแบบ

รักษ์โลกได้ เพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ของหอสมุดได้อย่างเป็นรูปธรรม 

มติ ที่ประชุมเห็นชอบ 
 

เลิกประชุมเวลา 16.10 น. 
 
 
 

                                                              (นางณัชชา  มณีวงศ์)                                                                                                                                                 
                       ผู้จดรายงานการประชุม 

 
 

                                                               


