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ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศิลปำกร ได้ท ำกำรสรุปผลกำรส ำรวจ ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึง
พอใจ ควำมผูกพัน ของผู้ใช้บริกำร ที่มีต่อกำรให้บริกำรส ำนักหอสมุดกลำง ปีกำรศึกษำ 2565 เก็บข้อมูลระหว่ำงวันที่ 
ระหว่ำงเดือน มีนำคม – เมษำยน 2566 

โดยได้ท ำวิเครำะห์  4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไป 
ตำรำงที่ 1 แสดงจ ำนวนร้อยละ สถำนภำพ ของผู้ใช้บริกำร 
ตำรำงที่ 2 แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่เข้ำใช้แต่ละฝ่ำยหอสมุด 
ตำรำงที่ 3 แสดงจ ำนวนร้อยละ คณะวิชำ/หน่วยงำน ของผู้ใช้บริกำร 
ตำรำงที่ 4 แสดงจ ำนวนร้อยละ ของวัตถุประสงค์ของกำรเข้ำใช้บริกำร 

ส่วนที่ 2 แสดงข้อมูลค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร 
ตำรำงที่ 5 แสดงค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรภำยในที่มีต่อส ำนัก 
หอสมุดกลำง จ ำแนกรำยข้อ/รำยด้ำน 
ตำรำงที่ 6 แสดงค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง  
จ ำแนกฝ่ำยหอสมุด 
ตำรำงที่ 7 แสดงค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง จ ำแนกตำม
สถำนภำพ 
ตำรำงที่ 8 แสดงค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรภำยในที่มีต่อส ำนั 

            หอสมุดกลำง จ ำแนกตำมคณะวิชำ 
ตำรำงที่ 9 แสดงค่ำ NPS ของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

ส่วนที่ 3 แสดงข้อมูลควำมไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ และห้องสมุดอ่ืน ๆ ที่ประทับใจ 
           ตำรำงที่ 10 แสดงข้อมูลควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
           ตำรำงที่ 11 แสดงข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ำยหอสมุด ตำมสถำนภำพของผู้ใช้ โดยแยก 
           รำยด้ำน 
           ตำรำงที่ 12  แสดงข้อมูลช่องทำงกำรได้รับข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำง ๆ ของ 
           ฝ่ำยหอสมุด 
 ตำรำงที่ 13 แสดงข้อมูลห้องสมุดที่ประทับใจ 
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สรุปผลการส ารวจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความผูกพัน  
ของผู้ใช้บริการ ท่ีมีต่อการให้บริการของ 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2565 
 

ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนร้อยละ สถานภาพ ของผู้ใช้บริการ 

ล าดับ สภานภาพ Frequency Percent 

1 นักศึกษำระดับ ปริญญำตรี 844 90.95 

2 นักศึกษำระดับปริญญำโท 23 2.48 

3 อำจำรย์มหำวิทยำลัยศิลปำกร 17 1.83 

4 สำยสนับสนุน 16 1.72 

5 นักศึกษำระดับปริญญำเอก 13 1.40 

6 สถำบันอื่น  10 1.08 

7 ศิษย์เก่ำ 5 0.54 

 รวม 928 100 
 

               จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ จ ำนวนแบบสอบถำมทั้งสิ้น 928 ชุด คิดเป็นร้อยละร้อย จำกแบบสอบถำมที่ส ำรวจ 
โดยมีสถำนภำพสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ 1) นักศึกษำระดับ ปริญญำตรี จ ำนวน 844 ร้อยละ 90.95 2) นักศึกษำระดับ
ปริญญำโท จ ำนวน 23 ร้อยละ 2.48 3) อำจำรย์มหำวิทยำลัยศิลปำกร จ ำนวน 17 ร้อยละ 1.83 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าใช้แต่ละฝ่ายหอสมุด 

ล าดับ สภานภาพ Frequency Percent 

2 หอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร ์ 498 53.66 
3 หอสมุดวิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 235 25.32 

1 หอสมุดวังท่ำพระ 195 21.01 

 รวม 928 100 

     จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ จ ำนวนผู้เข้ำบริกำรห้องสมุด ดังนี้ คือ  2. หอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์ จ ำนวน 498 
คิดเป็นร้อยละ 53.66 2. หอสมุดวิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี จ ำนวน 235 รำย คิดเป็นร้อยละ 25.32 3.หอสมุดวังท่ำ
พระ จ ำนวน 195 คิดเป็นร้อยละ 21.01  
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้อยละ คณะวิชา/หน่วยงาน ของผู้ใช้บริการ 

 คณะวิชา/หน่วยงาน Frequency Percent 
1 คณะวิทยำกำรจัดกำร 158 17.03 

2 คณะอักษรศำสตร์ 158 17.03 
3 คณะวิทยำศำสตร ์ 148 15.95 
4 คณะโบรำณคด ี 129 13.90 
5 คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 89 9.59 
6 คณะเภสัชศำสตร์ 58 6.25 
7 คณะสัตวศำสตร์และเทคโนโลยกีำรเกษตร 44 4.74 
8 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 31 3.34 
9 คณะศึกษำศำสตร์ 27 2.91 
10 คณะมัณฑนศลิป ์ 26 2.80 
11 คณะสถำปตัยกรรมศำสตร ์ 24 2.59 
12 คณะจิตรกรรมประติมำกรรมและภำพพิมพ์ 14 1.51 
13 หน่วยงำน อื่น ๆ …… 10 1.08 
14 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 5 0.54 
15 ส ำนักดิจทิัลเทคโนโลยี 3 0.32 
16 วิทยำลัยนำนำชำต ิ 2 0.22 
17 ส ำนักงำนบริหำรกำรวิจัย นวตักรรมและกำรสร้ำงสรรค์ 1 0.11 
18 ส ำนักหอสมุดกลำง 1 0.11 
19 บัณฑิตวิทยำลยั 0 0.00 
20 หอศิลป์ มหำวิทยำลยัศิลปำกร 0 0.00 
21 ส ำนักบริกำรวิชำกำร 0 0.00 

22 คณะดุริยำงคศำสตร ์ 0 0.00 
  928 100 

             จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ คณะวิชำ/หน่วยงำน ของผู้ใช้บริกำรที่เข้ำใช้บริกำรส ำนักหอสมุดกลำง 3 อันดับแรก ดังนี้ 
1. คณะวิทยำกำรจัดกำรและคณะอักษรศำสตร์ จ ำนวน 158 คิดเป็นร้อยละ 17.03 2. คณะวิทยำศำสตร์ จ ำนวน คิดเป็น
ร้อยละ 15.95 3. คณะโบรำณคดี จ ำนวน 129 รำย คิดเป็นร้อยละ 13.90 

ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนร้อยละ ของวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ 
วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ จ านวน   (ราย) ร้อยละ 

1. ใช้เพื่อพักผ่อนและนั่งรอเวลำเข้ำเรียน 564 19.50 

2. ใช้ค้นคว้ำ/ยืม ประกอบกำรเรียน  512 17.70 

3. ใช้เพื่อประชุมกลุ่ม/ปรึกษำหำรือ 507 17.50 

4. ใช้พื้นที่เพื่อกำรเรียนรู้/กำรท ำรำยงำน/วจิัย 500 17.30 

5. ใช้บริกำร Internet    246 8.51 
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วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ จ านวน   (ราย) ร้อยละ 

6. ใช้เพื่อสร้ำงแรงบันดำลใจ         199 6.88 

7. ใช้ค้นคว้ำ/ยืมประกอบกำรวจิัย 140 4.84 

8. ใช้ค้นคว้ำ/ยืมประกอบกำรท ำสำรนิพนธ/์ วิทยำนิพนธ์      104 3.60 

9. ใช้ค้นคว้ำ/ยืม ประกอบกำรสอน 90 3.11 

10. อ่ืน ๆ 30 1.04 

รวม 2,892 100 

                    หมำยเหตุ ผู้ตอบแบบสอบถำม 1 รำยตอบได้ตำมควำมเป็นจริงมำกกว่ำ 1 เร่ือง 

            จำกตำรำงที่ 4  พบว่ำ ร้อยละของวัตถุประสงค์ของกำรเข้ำใช้บริกำร 3 อันดับแรก คือ 1) ใช้เพื่อพักผ่อนและนั่ง
รอเวลำเข้ำเรียนจ ำนวน 564 รำย คิดเป็นร้อยละ 19.50 2) ใช้ค้นคว้ำ/ยืม ประกอบกำรเรียน จ ำนวน 512 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 17.70 3) ใช้เพื่อประชุมกลุ่ม/ปรึกษำหำรือ จ ำนวน 507 รำย คิดเป็นร้อยละ 17.50 

ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายนอกมีต่อส านักหอสมุดกลาง รายข้อ/
รายด้าน 
 

 

ด้าน 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
x ̄ SD x ̄ SD 

ด้านบริการ     
1. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมสุภำพ รวดเร็ว และเต็มใจให้บริกำร 4.43 0.66 4.29 0.69 
2. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถเชื่อถือได้และมีควำมเข้ำใจควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

4.45 0.66 4.37 0.66 

3.บุคลำกรบริกำรแก่ผู้ใช้ทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมโดยไม่เลือกปฏิบตัิ 4.51 0.65 4.44 0.67 
4. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 4.44 0.70 4.28 0.72 
5. กำรจัดเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศบนชัน้สำมำรถค้นหำได้ง่ำย   และรวดเร็ว 4.38 0.71 4.20 0.75 
6.ระบบสืบคน้ทรัพยำกรสำรสนเทศสำมำรถใช้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 4.40 0.72 4.24 0.73 
 4.44 0.68 4.30 0.70 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ     
7. หนังสือมีเนื้อหำสอดคล้องกบัหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 4.40 0.69 4.23 0.68 
8. วำรสำรมีเนื้อหำสอดคล้องกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 4.35 0.70 4.16 0.74 
9. หนังสือมีควำมทันสมยั ตรงกับควำมต้องกำร และเพียงพอ 4.35 0.76 4.02 0.84 
10. วำรสำรมีควำมทันสมัย ตรงกับควำมต้องกำร และเพียงพอ 4.33 0.74 4.05 0.77 
11. ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Academic Search Complete, Art & 
Architecture Complete, ARTSTOR, Education Research Complete, 
ChemSpider, Food Science, Emerald, JSTOR, Science Direct, Scopus,  
เป็นต้น มีควำมหลำกหลำยตำมควำมต้องกำรและเพียงพอ 

4.36 0.73 4.18 0.76 

12. ฐำนข้อมูลที่ห้องสมุดจดัท ำขึ้น เช่น คลังปัญญำมหำวิทยำลยัศิลปำกร 
(Silpakorn University Repository : SURE) คลังสะสมศลิปกรรมของ
มหำวิทยำลยัศิลปำกร ฐำนข้อมลูภำคตะวนัตก ฐำนข้อมูลเสียง เป็นต้น  
มีประโยชน์และนำ่สนใจ                      

4.39 0.70 4.20 0.74 
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ด้าน 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
x ̄ SD x ̄ SD 

รวม 4.37 0.72 4.14 0.75 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก     
13. ห้องสมุดมีแสงสวำ่งเพียงพอและเหมำะสม 4.51 0.65 4.34 0.72 
14. ห้องสมุดมีอุณภูมิเหมำะสม 4.46 0.70 4.28 0.75 
15. ห้องสมุดมีควำมปลอดภัย  4.45 0.67 4.45 0.67 
16. พื้นที่ให้บริกำรของห้องสมุดมีควำมสะอำด 4.57 0.64 4.41 0.70 
17. เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพและจ ำนวนเพียงพอต่อกำรใช้งำน 4.39 0.73 4.08 0.82 
18. จุดบริกำรอินเตอร์เน็ตไร้สำย (Wireless) มีประสิทธิภำพและเพียงพอ 4.44 0.73 4.05 0.86 
19. สภำพแวดล้อมภำยในมีบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรศึกษำค้นคว้ำและสร้ำงแรง
บันดำลใจ 

4.49 0.70 4.27 0.74 

รวม 4.47 0.69 4.27 0.75 
ด้านประชาสัมพันธ์/การสื่อสารกับผู้ใช ้     
20. ห้องสมุดมีกำรสื่อสำร/ประชำสัมพนัธ์เก่ียวกับบริกำรและกจิกรรมอย่ำง
สม่ ำเสมอในช่องทำงที่หลำกหลำย 

4.39 0.72 4.23 0.73 

21. ห้องสมุดมีกำรสื่อสำร/ประชำสัมพนัธ์ที่รวดเร็ว ทนัต่อสถำนกำรณ์ 4.39 0.70 4.18 0.77 
22. เว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลนข์องห้องสมุดให้ข้อมูลเป็นประโยชน์ 4.40 0.71 4.22 0.71 
23. ผู้ใช้สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อห้องสมุดได้หลำยช่องทำง เช่น email, 
กล่องรับควำมคิดเห็น, Line Official, Facebook เป็นต้น 

4.41 0.71 4.23 0.75 

รวม 4.40 0.71 4.22 0.74 
รวมทั้งหมด 4.42 0.70 4.23 0.74 

               จำกตำรำงที่ 5  พบว่ำค่ำเฉลี่ยผู้เข้ำใช้บริกำรมีภำพรวมควำมคำดหวัง (x=̄4.42 : SD=0.70) และควำมพึง
พอใจ (x=̄4.23: SD=0.74) อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังดังนี้คือ 1) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x ̄
=4.47: SD=0.69) 2)  ด้ำนบริกำร   (x=̄4.44: SD=0.68)  3) ด้ำนประชำสัมพันธ์/กำรสื่อสำรกับผู้ใช้ (x ̄= 4.40: SD=0.71) 
4) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x ̄= 4.37) และค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ ดังนี้ คือ 1) ด้ำนบริกำร (x ̄= 4.30) 2) ด้ำนสถำนที่
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x̄ = 4.27) 3) ด้ำนประชำสัมพันธ์/กำรสื่อสำรกับผู้ใช้  (x̄ = 4.22) 4) ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ (x ̄= 4.14)
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ตำรำงที่ 6 แสดงค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง จ ำแนกฝ่ำยหอสมุด 

 
ด้าน 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

วังท่ำพระ สนำมจันทร ์ เพชรบุร ี รวม วังท่ำพระ สนำมจันทร ์ เพชรบุร ี รวม 

x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD 
ด้านบริการ 4.43 0.62 4.47 0.57 4.36 0.61 4.42 0.60 4.45 0.51 4.24 0.62 4.31 0.57 4.33 0.57 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.35 0.68 4.42 0.61 4.27 0.66 4.35 0.65 4.25 0.62 4.12 0.65 4.10 0.63 4.16 0.63 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.52 0.56 4.46 0.57 4.46 0.57 4.48 0.57 4.39 0.56 4.21 0.57 4.29 0.61 4.30 0.58 
ด้านประชาสัมพันธ์/การสื่อสารกบัผู้ใช้ 4.46 0.68 4.38 0.66 4.39 0.68 4.41 0.67 4.35 0.62 4.13 0.67 4.29 0.70 4.26 0.66 
รวม 4.44 0.64 4.43 0.60 4.37 0.63 4.41 0.62 4.36 0.58 4.18 0.63 4.25 0.63 4.26 0.61 

หมำยเหตุ  4.51–5.00 = มำกที่สุด  3.51–4.50 = มำก  2.51–3.50 =ปำนกลำง  1.00–1.50=น้อยท่ีสุด 

          จำกตำรำงที่  6 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง จ ำแนกฝ่ำยหอสมุด ดังนี้ ภำพรวมค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง  คือ       

1) หอสมุดวังท่ำพระ (x=̄4.44 : SD=0.64) 2) หอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์ (x=̄4.43 : SD=0.60)  3) หอสมุดวิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี (x=̄4.37: SD=0.63) และภำพรวม

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ คือ 1) ฝ่ำยหอสมุดวังท่ำพระ (x=̄4.36: SD=0.58) 2) ฝ่ำยหอสมุดวิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี (x=̄ 4.25 : SD=0.63) 3) ฝ่ำยหอสมุดพระรำชวัง        

สนำมจันทร์ (x=̄4.18 : SD=0.63) 
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ยความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ด้า
นบ

ริก
าร

 

ด้า
นท

รัพ
ยา

กร
ฯ 

 

ด้า
นส
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ี่ฯ 
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ัมพ

ันธ
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ม 
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าร
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รัพ
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ฯ 
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ถา
นท

ี่ฯ 
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น
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ะช

าส
ัมพ

ันธ
 ์

รว
ม 

 X̄ SD X̄ SD X̄ SD X̄ SD X̄ SD X̄ SD X̄ SD X̄ SD X̄ SD X̄ SD 

1. ปริญญาตรี มศก. 4.45 0.59 4.38 0.69 4.48 0.62 4.40 0.69 4.43 0.65 4.29 0.60 4.13 0.60 4.27 0.68 4.21 0.64 4.23 0.63 

2. ปริญญาโท มศก. 4.51 0.61 4.42 0.66 4.54 0.67 4.49 0.52 4.49 0.62 4.50 0.48 4.33 0.68 4.42 0.59 4.23 0.61 4.37 0.59 

3. ปริญญาเอก มศก. 4.37 0.47 4.35 0.64 4.48 0.5 4.44 0.49 4.41 0.53 4.42 0.61 4.15 0.46 4.41 0.48 4.38 0.69 4.34 0.56 

4. อาจารย์ มศก. 4.19 0.74 4.09 0.69 4.40 0.58 4.38 0.77 4.27 0.70 4.47 0.42 4.25 0.49 4.10 0.64 4.19 0.56 4.25 0.53 

5. สายสนับสนุน มศก. 4.34 0.42 4.11 0.39 4.36 0.47 4.38 0.48 4.30 0.44 4.44 0.39 4.10 0.43 4.25 0.47 4.36 0.41 4.29 0.43 

6. ศิษย์เก่า มศก. 3.83 0.94 3.67 0.94 4.29 0.38 4.50 0.43 4.07 0.67 4.53 0.46 4.60 0.46 4.17 0.5 4.25 0.55 4.39 0.49 

7. สถาบันอ่ืน ๆ  4.33 0.73 4.50 0.77 4.40 0.58 4.13 0.68 4.34 0.69 4.38 0.64 4.23 0.67 4.37 0.78 4.25 0.84 4.31 0.73 

รวม 4.29 0.64 4.22 0.68 4.42 0.54 4.39 0.58 4.33 0.61 4.43 0.51 4.26 0.54 4.28 0.59 4.27 0.61 4.23 0.57 

หมำยเหตุ  4.51–5.00 = มำกที่สุด  3.51–4.50 = มำก  2.51–3.50 =ปำนกลำง  1.00–1.50=น้อยท่ีสุด 

 จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง จ ำแนกตำมสถำนภำพ ดังนี้ ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง 3 อันดับแรกคอื 
1) นักศึกษำปริญญำโท มศก. (x=̄4.49 : SD=0.62) 2) นักศึกษำปริญญำตรี มศก. (x=̄4.43 : SD=0.65) 3) บุคคลภำยนอก สถำบันอ่ืน ๆ (x=̄4.34 : SD=0.69) และค่ำเฉลี่ยควำม
พึงพอใจ 3 อันดับแรกคือ 1) ศิษย์เก่ำ มศก (x=̄4.39 : SD=0.39) 2) นักศึกษำปริญญำโท มศก. (x=̄4.37 : SD=0.59) 3) นักศึกษำปริญญำเอก มศก.  (x̄=4.34 : SD=0.56)   
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ตำรำงที่ 8 แสดงค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรภำยในที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง จ ำแนกตำมคณะวิชำ 

คณะวิชา ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ด้า
นบ

ริก
าร

 

ด้า
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ัพย

าก
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น 
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ัมพ

ันธ
 ์

รว
ม 

x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD 

1. คณะจิตรกรรมประติมำกรรม
และภำพพิมพ ์

4.45 0.73 4.38 0.50 4.77 0.39 4.57 0.69 4.54 0.58 4.44 0.75 4.32 0.44 4.57 0.50 4.52 0.52 4.46 0.55 

2. คณะวิทยำกำรจัดกำร 4.29 0.95 4.27 0.59 4.44 0.61 4.40 0.68 4.35 0.71 4.20 0.62 4.04 0.68 4.29 0.62 4.30 0.70 4.21 0.66 

3. คณะสถำปัตยกรรมศำสตร ์ 4.30 0.70 4.26 0.46 4.54 0.56 4.51 0.55 4.40 0.57 4.43 0.62 4.28 0.57 4.39 0.62 4.30 0.47 4.35 0.57 

4. คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร 

4.37 0.69 4.23 0.48 4.41 0.71 4.29 0.73 4.33 0.65 4.40 0.68 4.01 0.56 4.49 0.56 4.40 0.66 4.33 0.62 

5. คณะโบรำณคด ี 4.49 0.68 4.41 0.51 4.53 0.60 4.43 0.74 4.47 0.63 4.48 0.59 4.24 0.61 4.44 0.52 4.37 0.66 4.38 0.60 

6. วิทยำลัยนำนำชำต ิ 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 3.93 0.30 4.88 0.18 4.70 0.12 

7. คณะมัณฑนศิลป ์ 4.32 0.69 4.12 0.62 4.30 0.68 4.38 0.65 4.28 0.66 4.37 0.66 4.19 0.73 4.03 0.64 4.17 0.82 4.19 0.71 

9. คณะอักษรศำสตร ์ 4.55 0.58 4.52 0.60 4.53 0.60 4.42 0.66 4.51 0.61 4.25 0.53 4.06 0.65 4.23 0.54 4.13 0.65 4.17 0.59 

10. ส ำนักงำนอธิกำรบด ี 4.67 0.46 4.50 0.49 4.63 0.41 4.70 0.45 4.63 0.45 4.57 0.46 4.43 0.52 4.46 0.54 4.45 0.57 4.48 0.52 

11. คณะศึกษำศำสตร ์ 4.59 0.57 4.49 0.48 4.44 0.56 4.32 0.70 4.46 0.58 4.31 0.50 4.17 0.54 4.02 0.52 3.89 0.59 4.10 0.54 

12. ส ำนักงำนบริหำรกำรวิจัย 
นวัตกรรมและกำรสร้ำงสรรค์ 

4.17 0 4.00 0 4.00 0 4.00 0 4.04 0.00 4.17 0 4.17 0 4.14 0 4.50 0 4.25 0.00 

13. คณะวิทยำศำสตร ์ 4.35 0.58 4.32 0.64 4.42 0.61 4.32 0.66 4.35 0.62 4.15 0.62 4.09 0.63 4.19 0.60 4.15 0.71 4.15 0.64 

14. ส ำนักดิจิทัลเทคโนโลย ี 4.17 0.19 4.11 0.42 4.86 0.14 4.58 0.52 4.43 0.32 4.56 0.29 4.17 0.17 4.48 0.54 4.42 0.14 4.41 0.29 

15. คณะเภสัชศำสตร ์ 4.56 0.61 4.43 0.61 4.48 0.63 4.43 0.65 4.48 0.63 4.43 0.53 4.19 0.74 4.19 0.61 4.05 0.64 4.22 0.63 
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คณะวิชา ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
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ม 

x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD 

16. ส ำนักหอสมุดกลำง 3.83 0 3.83 0 4.00 0 3.75 0 3.85 0.00 4.33 0 4.00 0 3.71 0 5.00 0 4.26 0.00 

17. คณะวิศวกรรมศำสตร์และ
เทคโนโลยีอุตสำหกรรม 

4.48 0.64 4.40 0.65 4.55 0.54 4.44 0.61 4.47 0.61 4.22 0.54 4.21 0.66 4.33 0.81 4.18 0.65 4.24 0.67 

19. คณะสัตวศำสตร์และ
เทคโนโลยีกำรเกษตร 

4.51 0.60 4.39 0.47 4.60 0.46 4.44 0.64 4.49 0.54 4.49 0.55 4.34 0.47 4.20 0.60 4.17 0.70 4.30 0.58 

22. หน่วยงำน อื่น ๆ  4.36 0.72 4.38 0.58 4.39 0.73 4.07 0.87 4.30 0.73 4.45 0.63 4.14 0.83 4.37 0.53 4.21 0.85 4.29 0.71 

รวม 4.41 0.59 4.34 0.51 4.49 0.51 4.39 0.61 4.41 0.56 4.40 0.54 4.22 0.55 4.25 0.57 4.34 0.59 4.30 0.56 

หมำยเหตุ  4.51–5.00 = มำกท่ีสุด  3.51–4.50 = มำก  2.51–3.50 =ปำนกลำง  1.00–1.50=น้อยท่ีสุด/   ค่ำ SD เป็น 0 เพรำะ กลุม่ตัวอย่ำงมีเพียง 1 รำย เท่ำนั้น 

            จำกตำรำง 8 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรภำยในที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง จ ำแนกตำมคณะวิชำ 
ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง 3 อันดับแรกคือ  1) วิทยำลัยนำนำชำติ  (x=̄5 : SD=0)   2)  คณะจิตรกรรมประติมำกรรมและภำพพิมพ์ (x=̄4.54 : SD=0.58) 3) คณะอักษรศำสตร์     

(x=̄4.51 : SD=0.61) และค่ำเฉลี่ยวควำมพึงพอใจ คือ  1) ส ำนักงำนอธิกำรบดี (x=̄4.48 : SD=0.52) 2) คณะจิตรกรรมประติมำกรรมและภำพพิมพ์  (x=̄4.46 : SD=0.55)         
3) ส ำนักดิจิทัลเทคโนโลยี (x=̄4.41 : SD=0.29)
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ตารางท่ี 9 แสดงค่า NPS ของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คะแนนที่เลือก 

จ านวนคนที่ตอบ 
ในแต่ละคะแนนของ 

แต่ละข้อ 
รวม 

จ านวนข้อและร้อยละ 
พึงพอใจ 3 ระดับ 

1 2 3 
จ านวนข้อ

1-6/7-
8/9-10 

ร้อยละ(%) 

ลูกค้าที่ไม่พึงพอใจ (Detractors) 
0-6 

0 1 1 1 3 220 
220x100 

2,784 

8 
 
 
 
 
 
 

1 0 1 1 2 
2 1 0 3 4 
3 0 2 2 4 
4 1 8 6 15 
5 20 27 47 94 
6 20 43 35 98 

พึงพอใจระดับปานกลาง (Passives)   
7-8 

7 70 89 94 253 708 
708x100 

2,784 

25 
 8 132 152 171 455 

        

พึงพอใจมาก (Promoters)  
9-10 

9 145 180 149 474 1,856 
1,856x100 

2,784 

67 

10 538 425 419 1,382 

  928 928 928 2,784 2,784 100 

ดังนั้น NPS คือ (%Promoters- %Detractors) (67-8 = 59% ) ดีมาก 

หมายเหตุ NPS ตั้งแต่ 70-100 = ยอดเยี่ยม /ตั้งแต่ 30-70 = ดีมำก/ ตั้งแต่ 0-30 = ดี/ ต่ ำกว่ำ 0= ต้องปรับปรุง  

อ้ำงอิงเกณฑ์ จำกรำยงำนผลกำรประเมินควำผูกพันของนักศึกษำและศิษย์เก่ำต่อมหำวิทยำลัยศิลปำกร ประจ ำปี กำรศึกษำ 2564 : กองงำนวิทยำ 
                เขตเพชรบุรี ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

          จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ค่ำ NPS ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักหอสมุดลำง คือ 59 % อยู่ในระดับดีมำก  
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ส่วนที่ 3 แสดงข้อมูลความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ และห้องสมุดอ่ืน ๆ ที่ประทับใจ 
ตารางที่  10 แสดงข้อมูลความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร 

สถานภาพ ราย ร้อยละ ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ฝ่ายหอสมุดวังท่าพระ 
นักศึกษาปริญญาตรี มศก. 
ด้ำนบริกำร 7 15.91 1. หมำยเลขชั้นหนังสือไม่ตรงกับหนังสือที่เล่ม (1) 

2. หนังสือแจ้งอยู่บนชั้นแต่หำไม่พบ (3) 
3. เจ้ำหน้ำทีบ่ำงท่ำนบริกำรดี แตบ่ำงทำ่นก็ทัศนคติไม่ดี (1) 
4. กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์มีข้ันตอนยุ่งยำกซบัซ้อน (1) 
5. อินเตอร์เน็ตช้ำ (1) 

ด้ำนสถำนที่
และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

10 22.73 1. แสงสว่ำงไม่เพียงพอและเป็นแสงสีส้มท ำให้อ่ำนหนังสือยำก (2) 
2. สัญญำณ Wifi ไม่ดี (1) 
3. เวลำมีกิจกรรมน ำชมผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมักส่งเสียงดังท ำลำยสมำธิ และเคยแจ้ง

แล้วแต่ยังคงเหมือนเดิม (1) 
4. บริเวณโต๊ะชัน้ใต้ดินและชั้น1 ไม่มีปลั๊กไฟให้ใช้ (1) 
5. บรรยำกำศเอ้ือต่อกำรศึกษำแต่จ ำนวนที่นัง่ไม่เพียงพอกับกำรใช้งำน (1) 
6. เก้ำอ้ีสวยแต่นั่งแล้วไม่สบำยปวดหลัง (1) 
7. เก้ำอ้ีชั้น 3 น้อยไม่เพียงพอ (1) 
8. ห้องน้ ำผู้หญิงมีแค่ 2 ห้อง และมีน้ ำเอ่อบนพื้นตลอดเวลำ (1) 
9. เครื่องปรับอำกำศมีอุณหภูมิเย็นเกินไป (1) 

ด้ำน
ประชำสัมพนัธ ์

1 2.27 1. อยำกให้ประชำสัมพนัธ์อย่ำงสม่ ำเสมอ (1) 

นักศึกษาปริญญาเอก มศก. 
ด้ำนบริกำร 1 2.27 1. หนังสือบำงส่วนต้องมีกำรติดต่อเพื่อนัดรับกว่ำจะได้ใช ้(หนังสือยู่อำคำร

เอนกประสงค์) ท ำให้มีควำมล ำบำกและล่ำช้ำในกำรใช้งำน (2) 
 

 19 43.18  

ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
นักศึกษาปริญญาตรี มศก. 

ด้ำนบริกำร 4 9.09 1. อินเตอร์เน็ตช้ำ (2) 
2. เจ้ำหน้ำทีบ่ำงท่ำนไม่ค่อยสุภำพ (1) 
3. ISBN เข้ำใจยำก หำเลขหนังสือยำก (2) 

 

ด้ำนทรัพยำกร 7 15.91 1. อยำกให้มีหนังสือเก่ียวกับภำษำเกำหลีมำกกว่ำนี้ (1) 
2. ห้องสมุดไม่ค่อยอัพเดทหนังสือใหม่ๆ ต้องรอใหม่นำน (1) 
3. หนังสือมีน้อย (2) 
4. หนังสือบำงเล่มไม่มี เชน่ หนังสอืกลศำสตร์ (1) 
5. หนังสือที่ตรงกับควำมสนใจมีคอ่นข้ำงน้อย เก่ำและช ำรุด (1) 
6. งำนวิจยับำงแหล่งไม่มีให้บริกำร (1) 
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สถานภาพ ราย ร้อยละ ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ด้ำนสถำนที่
และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 
 
 
 
 

9 20.45 1. Wifi สัญญำณไม่ทั่วถึง (1) 
2. อยำกให้มีของน่ำรักตกแต่งห้องสมุด (1) 
3. ห้องน้ ำไม่ค่อยสะอำด (1) 
4. แสงสว่ำงไม่เพียงพอ (1) 
5. ไฟบริเวณห้องชั้น 3 ค่อนข้ำงมดื (1) 
6. อุณหภูมิเครื่องปรับอำกำศไม่พอเหมำะ (2) 
7. ต้องกำรให้สภำพแวดล้อมหอสมุดทันสมัยเหมือนหอสมุดวังทำ่พระ(1)  
8. มีกลิ่นอับตรงทำงเดินตึกเชื่อมหม่อมหลวงปิ่น (1) 

ด้ำน
ประชำสัมพนัธ ์

1 2.27 1. เว็บไชต์ที่เปน็ลิงก์มำจำกมหำวิทยำลัยหำข้อมูลไม่ค่อยพบ ข้อมูลขำดๆ หำยๆ ต้องส่ง
ข้อควำมใน facebook ของหอสมุดพระรำชวังสนำมจนัทร์จึงได้ค ำตอบ (1) 

 21 47.73  

ฝ่ายหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
นักศึกษาปริญญาตรี มศก. 
ด้ำนบริกำร 1 2.27 1. ขั้นตอนกำรยืมยุ่งยำก (1) 

ด้ำนทรัพยำกร 2 4.55 1. ห้องสมุดไม่ค่อยอัพเดทหนังสือใหม่ๆ (1) 
หนังสือบำงเล่มไม่มี (1) 

ด้ำนสถำนที่
และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

1 2.27 1. สัญญำณ wifi ไม่ทั่วถึง internet ช้ำ (1) 
 

 4 9.09  

รวมทั้งสิ้น 44 100.00  

 

จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อหอสมุดมีจ ำนวนทั้งหมด 44 รำย แยกตำมฝ่ำย
หอสมุด สถำนภำพของผู้ใช้บริกำร และจ ำแนกตำมรำยด้ำน 3 อันดับแรก คือ 1) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
นักศึกษำปริญญำตรี มศก. ที่เข้ำใช้ฝ่ำยวังท่ำพระ จ ำนวน 10 รำย คิดเป็นร้อยละ 22.73 2) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก นักศึกษำปริญญำตรี มศก. ที่เข้ำใช้ฝ่ำยหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์ จ ำนวน 9 รำย คิดเป็นร้อยละ 20.45 
3) ด้ำนบริกำร นักศึกษำปริญญำตรี มศก. ฝ่ำยหอสมุดวังท่ำพระ และด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ นักศึกษำปริญญำตรี มศก. 
ฝ่ำยหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์ จ ำนวน 7 รำย คิดเป็นร้อยละ 15.91 โดยมีรำยละเอียดเหตุผลไม่ พึงพอใจดังแสดงใน
ตำรำง 
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ตารางท่ี 11 แสดงข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายหอสมุด ตามสถานภาพของผู้ใช้ โดยแยกรายด้าน 

สถานภาพ ราย ร้อยละ ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ฝ่ายหอสมุดวังท่าพระ 
นักศึกษาปริญญาตรี มศก. 
ด้ำนบริกำร 16 6.43 1. อยำกให้หอสมุดขยำยเวลำกำรให้บริกำรในช่วงสอบ (6) 

2. อยำกให้มี board game (2) 
3. อยำกให้มีบริกำรสำรสนเทศเพือ่ช่วยงำนวิจัย เชน่ Endnote กำรหำรูปประกอบและ

กำรใช้สื่อย่ำงถูกลิขสิทธิ์ (1) 
4. อยำกให้มีบริกำรถ่ำยเอกสำร (1) 
5. อยำกให้มีกิจกรรมทุกเดือน  (1) 
6. อยำกให้เปิดเพลงคลอเบำๆ เพื่อผ่อนคลำย (1) 
7. ชั้น 1 เสียงดังมำก (1) 
8. โปรแกรมดูหนังดีมำก (1) 
9. ประทับใจเจ้ำหน้ำที่ ห้องสมุดสะอำด ทันสมัย ปลอดภัย (1) 
10. อยำกให้มีเครื่องยืมอัตโนมัติปิดก่อนเวลำห้องสมุดปิด ท ำให้ยืมไม่ทัน (1) 

ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

12 4.82 1. อยำกให้หนังสือมีมำกกว่ำนี้ ทนัสมัยและหลำกหลำย (4) 
2. อยำกให้หอสมุดมีหนังสือเหมือนกันทุกวิทยำเขต (3) 
3. อยำกให้มี I Pad  บริกำร (1) 
4. อยำกให้เพิ่มจ ำนวนหนังสือที่สำมำรถยืมได้ (1) 
5. อยำกให้แจ้งแผนผังหนังสือให้ชัดเจน (1) 
6. อยำกได้หนังสือนวนิยำยเพิ่ม เพรำะภำควิชำภำษำตะวันตกของคณะโบรณคดี 

จ ำเป็นต้องใชน้วนิยำยประกอบกำรเรียน เม่ือเสนอหอสมุดซื้อไม่ได้รับกำรตอบรับ
เนื่องจำกไม่ใช่หนังสือวิชำกำรท ำให้หนังสือนวนิยำยที่ต้องใช้ประกอบกำรเรียนไม่
เพียงพอต่อควำมต้องกำร (1) 

11. อยำกได้วำรสำร access journals ของ Cambridge (1) 
ด้ำนสถำนที่
และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

37 14.86 1. อยำกให้เพิ่มจ ำนวนปลั๊กไฟที่ให้บริกำร (4) 
2. อยำกให้มีห้องประชุมเพิ่มข้ึน (4) 
3. อยำกให้มีที่นั่งเพิ่มให้เพียงพอ และมีควำมหลำกหลำย (3) 
4. อยำกให้ปรับอุณหภูมิในห้องให้พอเหมำะ (3) 
5. อยำกได้โต๊ะเก้ำอ้ีเพิ่ม (3) 
6. อยำกให้สัญญำณ WiFi ทั่วถึง และ Internet แรง (2) 
7. อยำกให้หอสมุดเพิ่มพื้นที่จัดเก็บนิตยสำรเก่ำเพรำะสำมำรถใชอ้้ำงอิงได้ในอนำคต (1) 
8. อยำกให้ห้องน้ ำสะอำด (1) 
9. อยำกให้มีห้องน้ ำเพิ่ม (1) 
10. อยำกให้มีอุปกรณ์กำรน ำเสนองำนในห้องประชุม (1) 
11. อยำกให้มีบันได้ทีส่ำมำรปีนขึน้ไปเอำหนังสือที่อยู่ชัน้บนได้ (1) 
12. อยำกให้มีจุดวำงน้ ำ (1) 
13. อยำกให้ไฟห้องบันไดสว่ำง (1) 
14. อยำกให้เครื่องคอมพิวเตอร์มีโปรแกรม  Adobe (1) 
15. อยำกให้แก้ไขกระจกด้ำนล่ำงเพรำะมีแสงเข้ำ (1) 
16. อยำกให้แก้ไข ห้องน้ ำกดน้ ำไม่คอ่ยลง (1) 
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สถานภาพ ราย ร้อยละ ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
17. อยำกให้ห้องน้ ำสะอำด (1) 
18. อยำกมีกำรระบุเลขหลังตัวอักษรแต่ละชั้นด้วย เพรำะบำงรหัส มีหลำยช่อง เชน่ N - 

ND (1) 
19. อยำกได้มุมพักผ่อนสำมำรถนอนอ่ำนหนังสือได้ (1) 
20. อยำกได้เฟอร์นิเจอร์ที่ตอบโจทย์กำรใช้งำนของผู้ใช้ เช่น เก้ำอ้ีที่ถูกหลักกำรนั่ง เน้น

กำรใช้งำนมำกกว่ำควำมสวยงำม  หำกได้ทั้งสวยและตอบโจทยก์ำรใช้งำนด้วยจะดี
มำก (1) 

21. อยำกได้โต๊ะเดี่ยว (1) 
22. อยำกได้เก้ำอี้โซฟำ (1) 
23. ห้องสมุดมีขนำดเล็ก ไม่ใหญ่เกินท ำให้รู้สึกสบำย สะอำด อุณหภูมิเย็น สภำพแวดล้อม

และบรรยำกำศดี ใช้พักผ่อนรอเรียนได้ (1) 
24. อยำกให้ชั้นบนไม่มีเสียงดงั (1) 

นักศึกษาปริญญาโท มศก. 
ด้ำนบริกำร 1 0.40 1. อยำกให้มีร้ำนอำหำรหลำยร้ำน (1) 

ด้ำน
ประชำสัมพนัธ ์

2 0.80 1. อยำกให้กำรประชำสัมพนัธ์ทั่วถงึและรวดเร็ว (1) 
2. อยำกให้กำรประชำสัมพนัธ์ฐำนข้อมูลออนไลน์ มำกกว่ำนี้ อย่ำงสม่ ำเสมอ (1) 

นักศึกษาปริญญาเอก มศก. 

ด้ำนบริกำร 1 0.40 1. หนังสืออยู่อำคำรเอนกประสงค ์ท ำให้ต้องเสียเวลำมำรบั (1) 

 69 27.71  

ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์                                                                                                                      
นักศึกษาปริญญาตรี มศก. 
ด้ำนบริกำร 41 16.47 1. อยำกให้ขยำยเวลำให้บริกำรช่วงสอบ หรืออำจเป็นให้บริกำร 24 ชั่วโมง หรืออำจถึง 

22.00 น. (22) 
2. อยำกได้บอร์ดเกมเพิ่ม (6) 
3. อยำกให้มีกำรจัดงำนบุ๊คแฟร์ทุกปี (4) 
4. แบบสอบถำมยำวเกินไป (2) 
5. เจ้ำหน้ำที่ดบีริกำรประทบัใจ (2) 
6. อยำกให้สำมำรถน ำแก้วน้ ำเข้ำหอสมุดได้  (1) 
7. อยำกให้มีกำรยืมหนังสือได้โดยที่ไม่ต้องแสดงบัตรที่มีรูป เพรำะบำงครั้งอำจจะลืม

หยิบบัตรและจ ำเป็นต้องใช้ข้อมูล (1) 
8. อยำกให้มีกำรจัดงำนบุ๊คแฟร์ปลีะ 2 ครั้ง (1) 
9. อยำกให้ขยำยเวลำเปิดให้บริกำรในในวันธรรมดำ ถึง 22.00 น. และในวันหยุด ปิด

ให้บริกำรเวลำ 20.00 น. หำกเป็นไปได้ (1) 
10. อยำกให้ขยำยเวลำกำรใช้ห้องประชุม เป็น 3 ชัว่โมง (1) 

ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

15 6.07 1. อยำกให้มีหนังสือมำกกว่ำนี้ (3) 
2. อยำกให้หนังสือมีควำมทันสมัย (3) 
3. อยำกให้เพิ่มหนังสือที่เก่ียวกับกำรวัดระดับควำมรู้ทำงภำษำจีน (HSK) ปี 2022 (1) 
4. อยำกให้สำมำรถยืมหนังสืออ้ำงอิงได้นำนกว่ำปกติในชว่งสอบ (1) 
5. อยำกให้มีหนังสือเก่ียวกับสัตว์แปลกๆ  (1) 
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สถานภาพ ราย ร้อยละ ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
6. อยำกให้มีหนังสือกำร์ตูนญี่ปุ่นแปลเป็นไทยใหม่ ๆ (1) 
7. อยำกให้มีหนังสือมังงะหลำย ๆ เร่ือง และสำมำรถยืมออกได้ (1) 
8. อยำกให้มีนิยำยมำกๆ (1) 
9. อยำกได้หนังสือวรรณกรรมแปลจ ำนวนมำก และใหม่ (1) 
10. อยำกได้  Dictionary  ภำษำอังกฤษ และภำษำไทย (1) 
11. ขอเพิ่มหนังสือด้ำน Philosophy ให้มีควำมทันสมัยมำกข้ึนอีกนดิหน่อย เพรำะที่มี

เป็นข้อมูลค่อนข้ำงเก่ำ (1) 
ด้ำนสถำนที่
และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

48 19.28 1. อยำกให้มีเพิ่มจ ำนวนปลั๊กไฟที่ให้บริกำร (8) 
2. อยำกได้คอมพิวเตอรใ์หม่ที่สำมำรถท ำงำนได้เร็วเพรำะปัจจบุันช้ำมำก (4) 
3. อยำกให้สัญญำณ WiFi ทั่วถึง และ Internet แรง (4) 
4. อยำกให้มีพื้นที่พักผ่อนมำกข้ึน (3) 
5. อยำกให้อุณหภูมิในห้องสมุดพอเหมำะ (3) 
6. อยำกได้ห้องติวและอ่ำนหนังสือ เรียนรู้กลุ่ม (3) 
7. อยำกได้โต๊ะเดี่ยว (2) 
8. อยำกให้เปิดประตูทำงเข้ำอำคำรหม่อมหลวงปิ่น ให้สำมำรถเข้ำได้ เพรำะ ใน

บำงครั้งต้องกำรใชบ้ริกำรที่อำคำรนั้นต้องเดินเข้ำขำ้งหน้ำท ำให้เสียเวลำ (2) 
9. อยำกให้ห้องสมุดมีพื้นที่อ่ำนหนงัสือมำกกว่ำนี้ (2) 
10. อยำกให้เพิ่มห้องศึกษำค้นค้ำกลุม่ (2) 
11. อยำกให้มีห้องประชุมเพิ่ม (2) 
12. อยำกให้มีห้องคำรำโอเกะเพิ่ม 2-3 ห้อง (2) 
13. อยำกให้ปรับปรุงห้องคำรำโอเกะให้ใช้งำนได้ (2) 
14. อยำกให้ขยำยเวลำให้บริกำรช่วงสอบ หรืออำจเป็นให้บริกำร 24 ชั่วโมง (2) 
15. อยำกให้มีลิฟท์ในห้องสมุด (2) 
16. อยำกให้กั้นห้องดูหนังเพรำะมีเสียงลอดเข้ำมำ (1)  
17. อยำกได้อุปกรณ์ในห้องประชุม เช่น โปรเจคเตอร์ฉำยภำพ (1) 
18. อยำกให้ห้องสมุดมีพื้นที่อ่ำนหนงัสือมำกกว่ำนี้ (1) 
19. อยำกให้ห้องดูหนังมีกำรแยกห้อง (1) 
20. อยำกให้มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ชัน้ 2 ตึกหม่อมหลวงปิ่นไว้แจ้งปัญหำตำ่ง ๆ (1) 
21. อยำกให้ปรับปรุงห้องน้ ำในหอสมุดให้น่ำใช้มำกกว่ำนี้ (1) 
22. อยำกให้บริกำรพวกอุปกรณ์ส ำหรับนักศึกษำจะได้สำมำรถติวกับเพื่อนๆได้ (1) 
23. อยำกให้คอมพิวเตอร์มีโปรแกรมหลำย ๆ โปรแกรม (1) 
24. อยำกให้เก้ำอ้ีบำงชั้นนั่งสบำยขึน้ ไม่ปวดหลัง (1) 
25. อยำกให้ห้องสมุดมีควำมทันสมยักว่ำนี้ (1) 
26. อยำกให้แหล่งจ่ำยไฟให้มีจ ำนวนมำกข้ึน และกำรท ำห้องส่วนตวัหรือห้องติด

หน้ำต่ำง (2) 
27. ห้องศึกษำค้นค้ำกลุ่มค่อนข้ำงนำ่พอใจ-ดีเยี่ยม แต่จ ำนวนห้องควรมีมำกข้ึน (1) 
28. อยำกให้ห้องน้ ำสว่ำง (1) 
29. อยำกได้ห้องติวที่เป็นห้องแยก (1) 
30.  อยำกได้ห้องดูหนังกั้นเป็นห้อง (1)  
31. อยำกให้กระจกในห้องติวสำมำรถใช้ไวท์บอร์ดเขียนได้ (1) 
32. เพิ่มห้องส ำหรับไว้ของ (1) 
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สถานภาพ ราย ร้อยละ ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
33. อยำกให้เปลี่ยนแอร์ในห้องติวกลุ่ม (1) 

 104 41.77  

หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
นักศึกษาปริญญาตรี มศก. 

ด้ำนบริกำร 31 
 

12.45 1. อยำกให้ขยำยเวลำบริกำร หรือเปิดบริกำร 24 ชม. โดยเฉพำะชว่งสอบ (17) 
2. อยำกให้จัดงำนหนังสือ Book fair ทุกปี หรือปีละ 2 ครั้ง  (5) 
3. อยำกให้จัดกิจกรรมต่ำงๆ บ่อยๆ หรือกิจกรรมมำกกว่ำ 15 ครั้ง/เดือน โดยอำจมี

คะแนนพิเศษหรือแจกของสมนำคุณต่ำง ๆ (3) 
4. อยำกให้เปิดบริกำรดูหนังได้ในวนัสอบ (1) 
5. อยำกให้มีระบบสมำชิกส ำหรับคนที่ยืมบ่อยๆ ให้สำมำรถขยำยเวลำกำรยืม และเพิ่ม

จ ำนวนกำรยืมได้ (1) 
6. อยำกให้มีกิจกรรมบอร์ดเกม (1) 
7. อยำกให้ช่วงสอบมีกำรบริกำรยมืหนังสืออ้ำงอิงไดน้ำนคืนได้ชำ้กว่ำเดิม (1) 
8. อยำกให้ขยำยเวลำในกำรใช้ห้องประชุมได้มำกถึง 3 ชัว่โมง (1) 

อยำกให้วันธรรมดำห้องสมุดปิดให้บริกำรช่วง 21.00-22.00 น. หำกเป็นไปได้ และใน
วันหยุดปิดให้บริกำร 19.00-20.00 น. หำกเป็นไปได้ (1) 

ด้ำนทรัพยำกร 7 2.81 1. อยำกให้หนังสือในห้องสมุดมีควำมทันสมัย เช่น หนงัสือที่มีบทควำม abstract 
หนังสือวรรณกรรมใหม่ (4) 

2. อยำกให้มีหนังสือหลำกหลำยมำกกว่ำนี้ เช่น หนงัสือกำร์ตูนญีปุ่น่แปลไทยใหม่ๆ เช่น 
หนังสือเก่ียวกับสำรคดีสัตวโ์ลก หนังสือกำร์ตูนมังงะ Dictionary Eng-Thai หนังสือ
นิยำย (3) 

 
ด้ำนสถำนที่
และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

36 14.46 1. อยำกให้มีห้องประชุมเพิ่มไว้คุยงำน ปรึกษำงำน  (5) 
2. อยำกให้เปลี่ยนคอมพิวเตอร์ เพรำะว่ำคอมพิวเตอร์ท ำงำนช้ำมำกๆ (5) 
3. อยำกให้มีพื้นที่โต๊ะเดี่ยวเพิ่มข้ึนอีก (4) 
4. อยำกให้ห้องสมุดมีอุปกรณ์พร้อมรองรับกำรใช้งำนมำกข้ึน เช่น ไอแพด (3) 
5. อยำกให้มีห้องส ำหรับอ่ำนหนังสอืแบบส่วนตัว (2) 
6. อยำกให้มีห้อง หรือพื้นที่ส ำหรับไว้เล่นบอร์ดเกม (2) 
7. อยำกให้เปิดเพลงคลอเบำๆ ในห้องสมุด (2) 
8. อยำกให้มีพื้นที่พักผ่อน และงบีพักระหว่ำงรอเรียนได้ (2) 
9. อยำกให้มีห้องน้ ำเพิ่ม (2) 
10. อยำกให้มีห้องน้ ำใกล้กับห้องสมุด เพรำะกรณีเสำร์,อำทิตย์ห้องน้ ำในตึกจะปิด เพรำะ

ประตูตึกปิด (1) 
11. อยำกให้แก้ไขห้องน้ ำเวลำกดให้น้ ำแรงไม่ต้องกดหลำยครั้ง (1) 
12. อยำกให้ห้องประชุมมีจอที่สำมำรถแทนกระดำนได้ ฉำยงำนลงจอเพื่อควำมสะดวกใน

กำรประชุมงำนหรือติวหนังสือสอบ (1) 
13. อยำกให้รีโนเวทสถำนที่หรือมุมต่ำงๆ ให้ทันสมยัมำกข้ึน (1) 
14. อยำกให้มีร้ำนขนมมำกกว่ำนี้ (1) 
15. อยำกให้มีป้ำยบอกหมวดหรือแสดงผังพืน้ที่หนงัสือให้ชัดเจน เชน่ ชั้นหนังสือ

ประวัติศำสตร์ วิชำกำร ฯลฯ (1) 
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สถานภาพ ราย ร้อยละ ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
16. อยำกให้คอมพิวเตอร์มีโปรแกรมที่ใช้ในกำรท ำงำนหลำยโปรแกรม (1) 
17. อยำกให้ติดตั้ง Wifi  จ ำนวน 6 จุด (1) 
18. อยำกให้มีชั้นเก็บหนังสือนิยำยแบบแบง่หมวดของแต่ละหมวด เช่น หมวดรักวัยรุ่น 

หมวดโรแมนติก หมวด LGBTQ+ เป็นต้น (1) 
ด้ำน
ประชำสัมพนัธ ์

2 0.80 1. อยำกให้มีกำรประชำสัมพนัธ์อยำ่งรวดเร็วและมำกข้ึน (2) 
 

 76 30.52  

รวมทั้งสิ้น 249 100.00  

                จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องแต่ละหอสมุดจ ำนวน  รำย แยกตำมฝ่ำยหอสมุด 
สถำนภำพของผู้ใช้บริกำร และจ ำแนกตำมรำยด้ำน 3 อันดับแรก คือฝ่ำยหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์ นักศึกษำ
ปริญญำตรี ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มศก. จ ำนวน 48 คิดเป็นร้อยละ 19.28  ด้ำนบริกำร จ ำนวน 41 รำย
คิดเป็นร้อยละ 16.47  ฝ่ำยหอสมุดวังท่ำพระ นักศึกษำปริญญำตรี มศก. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก จ ำนวน 
37 รำย คิดเป็นร้อยละ 14.86 โดยมีรำยละเอียดเหตุผลไม่พึงพอใจดังแสดงในตำรำง 

ตารางท่ี 12  แสดงข้อมูลช่องทางการได้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของหอสมุด 

ช่องทางรับข่าวสาร จ านวน   (ราย) ร้อยละ 

2. Facebook     564 25.67 

8. เพื่อน ๆ           504 22.94 
7. ป้ำยประชำสัมพันธ์ของหอสมุดฯ     411 18.71 
1. Website  251 11.42 

3. Instagram     166 7.56 

9. คณำจำรย์      133 6.05 

10. Line 100 4.55 

4. Twitter          29 1.32 

6. Podcast 20 0.91 

5. YouTube      19 0.86 

รวม 2,197 100 

         หมำยเหตุ ผู้ตอบแบบสอบถำม 1 รำยตอบได้ตำมควำมเป็นจริงมำกกว่ำ 1 ชอ่งทำง 

ตำรำงที่ 12 พบว่ำ ช่องทำงกำรได้รับข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำง ๆ ของส ำนักหอสมุดกลำง 3 อันดับ
แรกคือ 1) Facebook จ ำนวน 564 รำย คิดเป็นร้อยละ 25.67 2) เพื่อน ๆ จ ำนวน 504 คิดเป็นร้อยละ 22.94 3) ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ของหอสมุดฯ จ ำนวน 411 รำย คิดเป็นร้อยละ 18.71  
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ตารางท่ี 13 แสดงข้อมูลห้องสมุดที่ประทับใจ 

ห้องสมุดที่ประทับใจ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ เหตุผลที่ประทับใจ 

หอสมุดแห่งชาต ิ 23 18.40  

   ด้านบริการ 
1. มีกำรยืมและอ่ำนหนงัสือผำ่นระบบออนไลน์ (1) 

  
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1. หนังสือมีจ ำนวนมำก เนื้อหำหลำกหลำย (2) 
2. มีหนังสือ นิตยสำร เก่ำเก็บรักษำอย่ำงดีและเป็นระบบ (1) 

  

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. มี wifi สัญญำณที่ดี (1) 
2. มีที่นั่งนุ่มสบำยเปน็มุมพักผ่อน (1) 
3. มีบริกำรห้องส ำหรับศึกษำ (1) 

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 17 13.60  

   

ด้านบริการ 
1. หำหนังสือไม่เจอสำมำรถถำมไดเ้ลย (2) 
2. มีนักเรียนคอยให้บริกำรตำมจุดต่ำงๆในหอสมุด ถ้ำตรงไหน

ไม่รู ้(2) 
3. ระบบกำรหำหนงัสือด ี(1) 

   
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1. มีหนังสือหลำกหลำย หนังสือนยิำยและหนงัสืออ่ำนเลน่ (1) 
2. มีหนังสือจ ำนวนมำก (1) 

  

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. แอร์เย็น (2) 
2. เงียบสงบ (2) 
3. ห้องน้ ำสะอำดและสวย (1) 
4. มีพื้นที่กว้ำง (1) 
5. มีบริเวณให้นอนอ่ำนหนังสือได้ เงียบสงบ ห้องน้ ำสะอำด 

(1) 
6. มีที่นั่งหลำกหลำยพร้อมกับที่ชำร์จโทรศัพท์ (1) 
7. มีที่นั่งเยอะหลำยรปูแบบ ทั้งทีน่ัง่อ่ำนหนังสือ และทีน่ั่ง

เขียน (1) 
8. มีกำรจัดพื้นที่ใช้เปน็ระบบ (1) 

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 15 12.00  

   
ด้านบริการ 

1. มีหนังสือในรูปแบบออนไลน์ที่สำมำรถเช้ำถึงได้จ ำนวนมำก 
(1) 

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีควำมทันสมัย อุปกรณ์ใหม่ จัดสถำนทีน่ั่งน่ำเรียน มีหลำย
พื้นที่ (5) 
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ห้องสมุดที่ประทับใจ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ เหตุผลที่ประทับใจ 

2. มีพื้นที่ที่สำมำรถน ำอำหำรเข้ำไปรับประทำนได้ (1) 
3. มีบริกำรให้ยืมอุปกร์เทคโนโลยี  เช่น โนต้บุ๊ค ipad (1) 
4. มีพื้นที่ผ่อนคลำย (1) 

หอสมุดกลำง จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลัย 10 8.00  

   

ด้านบริการ 
1. เปิดบริกำร 24 ชั่วโมง (6) 
2. มีระบบกำรใช้ห้องศึกษำด้วยตนเอง (2) 
3. มีหนังสือใหม่ ๆ (1) 

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. ห้องสมุดใหญ่ มีควำมทันสมัย (3) 
2. ห้องสมุดสะอำด (1) 

ส ำนักงำนวทิยทรัพยำกร หอสมุดกลำง 
จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลัย 

9 7.20 - 

   
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1. หนังสือมีจ ำนวนมำก (3) 

  

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. มีกำรแยก บริเวณใช้เสียงได้ และบริเวณไม่ใช้เสียง (1) 
2. มีพื้นที่ด้ำนลำ่งส ำหรับทำนอำหำรและเครื่องดื่ม (1) 
3. มีควำมทันสมัย (1) 
4. ห้องน้ ำสะอำดเพรำะท ำควำมสะอำดบ่อย (1) . 
5. กำรออกแบบที่ดีและมีห้องส่วนตัว (1) 
6. มีพื้นที่กว้ำงขวำง (1) 

หอสมุดป๋วย อ้ึงภำกรณ์ 
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร ์

6 4.80 
 

  

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. อุปกรณ์ทันสมัย (1) 
2. มีห้องประชุมเยอะแยกโซนเงียบ เสียงดัง  (1) 
3. มีร้ำนขำยอำหำร (1) 
4. เปิดบริกำร 24 ชั่วโมง (2) 
5. บรรยำกำศดีมำก (1) 

ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์ 5 

4.80  

  
 ด้านบริการ 

1. เปิดตลอด 24 ชม.ช่วงสอบ (3) 

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีมุมอ่ำนหนังสือเงียบสงบ 
TK Square Korat อุทยำนกำรเรียนรู้
นครรำชสีมำ 

5 4.00  

   ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 



11 
 

ห้องสมุดที่ประทับใจ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ เหตุผลที่ประทับใจ 

1. มีพื้นที่นัง่เล่น และมีมุมอ่ำนหนงัสือ (2) 
2. มีมุมเด็กเล่น (1) 
3. มีคอมพิวเตอร์ให้ใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ (1) 
4. ห้องสะอำด (1) 
5. มีห้องให้ใช้เสียง แสงไฟพอดี (1) 

ห้องสมุดศูนย์มำนษุยวิทยำสิรินธร  4 3.20  

  

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. มีกำรจัดสรรพื้นที่ดีมำก (1) 
2. มีหนังสือที่ดีมำก ตรงกับควำมสนใจ คือ ทฤษฎีทำง

สังคมศำสตร์ มำนุษยวิทยำ และปรัชญำ (1) 
3. มีที่นั่งอ่ำนที่นัง่สบำย และบรรยำกำศเงียบเหมำะแก่กำร

ค้นคว้ำ และศึกษำอ่ำนหนังสือได้อย่ำงมีสมำธิ (1) 
4. มีห้องน้ ำใกล้ (1) 
5. มีน้ ำดื่มให้บริกำรเพียงพอ (1) 
6. ห้องสมุดมีพื้นที่กว้ำงขวำง (1) 
7. มีกำรจัดแสดงนทิรรศกำรเป็นประจ ำ (1) 
8. บรรยำกำศเงียบ (1) 

อุทยำนกำรเรียนรู้สมุทรสำคร (SK 
park) 

2 
1.60  

  
 ด้านบริการ 

1. มีกิจกรรมกำรสอนอบรมกำรท ำสินค้ำ ของใช้ ของเล่น งำ่ย 
ๆ (1) 

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีพื้นที่ให้ท ำกิจกรรม (1) 
2. บรรยำกำศดีเหมำะกับกำรเรียนรู้ (1) 

หอสมุดและคลังควำมรู้
มหำวิทยำลยัมหิดล 

2 
1.60  

  
 ด้านบริการ 

1. มีผลไม้มำให้ทำนเพื่อเพิ่มพลังในกำรอ่ำนหนังสือ (2) 
หอสมุดมหำวิทยำลัยบูรพำ 2 1.60  

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีลิฟท์และมโีซนทีส่ำมำรถน ำของกินไปกินได้ ท ำให้เป็นที่
พักผ่อนได้ดี และมีพื้นที่กว้ำงขวำงพอส ำหรับนักศึกษำ (1) 

หอศิลป์ Jim Thompson Art Center 2 1.60  

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. เงียบบรรยำกำศด ี
ห้องสมุดมหำวิทยำลยัรำชภัฏนครปฐม 2 1.60  

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. หนังสือมีควำมเป็นระเบียบ คน้หำได้ง่ำย 
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ห้องสมุดที่ประทับใจ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ เหตุผลที่ประทับใจ 

ห้องสมุดพระองค์เจ้ำวิวัฒนไชย 2 1.60 - 

ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง           
อรรถกระวีสุนทร 
มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์  
วิทยำเขตหำดใหญ่ 

2 1.60 - 

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีมุมส่วนตัวแบบโต๊ะเดี่ยวส ำหรับอ่ำนหนังสือ (1) 

TK park CentralWorld อุทยำนกำร
เรียนรู้ 

2 
1.60  

  
 1. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก                             

บรรยำกำศดี ปลอดโปร่ง (1) 

หอสมุดศิริรำชพยำบำล 1 0.80 - 

    

หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหำนคร 

1 
0.80  

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. พื้นที่นัง่อ่ำน สวยงำมนำ่นั่งอ่ำน 
ห้องสมุดสยำมสมำคม  1 0.80  

  
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1. มีหนังสือด้ำนโบรำณคดี ประวตัศิำสตร์ และหนงัสือหำยำก
จ ำนวนมำกที่ตรงกบัหัวข้อวิจัย 

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. ใกล้รถไฟฟ้ำใต้ดิน เดินทำงสะดวก  
2. บรรยำกำศเงียบสงบ เหมำะแก่กำรค้นคว้ำ 

ห้องสมุดวิลเลียม วอร์เรน  1 0.80  

  
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1. มีหนังสือให้เลือกจ ำนวนมำก 
ห้องสมุดมหำวิทยำลยัปักก่ิง  1 0.80  

  
 ด้านบริการ 

1. มีระบบยืม คนื ด้วยตู้อัตโนมัต ิ
2. ใช้ระบบเข้ำออกด้วยบัตรนักศึกษำและกำรแสกนใบหนำ้ 

  

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. มีเครื่องปริ้นและถ่ำยเอกสำรให้ใช้จ ำนวนมำก  
2. สำมำรถเอำน้ ำดื่มเข้ำได้  
3. มีห้องน้ ำ และทนีั่งอย่ำงเพียงพอ 

ห้องสมุดมหำวิทยำลยับูรพำ 1 0.80  
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ห้องสมุดที่ประทับใจ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ เหตุผลที่ประทับใจ 

  
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1. มีหนังสือเยอะ 

  
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1. พื้นที่สะอำด  
2. แบ่งโซนหนังสือชัดเจน 

ห้องสมุดประชำชน  เฉลิมรำชกุมำรี  
จังหวัดตำก 

1 
0.80  

  
 ด้านบริการ 

1. มีกำรบริกำรที่ด ี
ห้องสมุดนงเยำว ์ชัยเสรี  
(ห้องสมุดกลุ่มสุขศำสตร์) 

1 0.80  

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. เงียบสงบ 
ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลยัศรีนค
รินทรวิโรฒ 

1 
0.80  

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีโปรเจคเตอร์ดูหนังเพื่อควำมบันเทิง 

ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 

1 0.80  

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรติวและอ่ำนหนังสือสอบอย่ำงมำก 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 1 0.80  

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีกำรปรับปรุงทีน่ั่งใหม่ มีหลำยรูปแบบ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศมหำวทิยำลัยรำชภัฏ
เพชรบุรี 

1 0.80  

  
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีกำรจัดมุมต่ำง ๆ ที่เหมำะสม ทันสมัย 
ศูนย์ศูนย์วฒันธรรมแห่งประเทศไทย 1 0.80  

  
 ด้านสถานทีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีควำมเงียบสงบ 
ศูนย์กำรเรียนรู้ธนำคำรแห่งประเทศ
ไทย 

1 
0.80  

   

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. พื้นที่กว้ำงขวำง  
2. มีที่นั่งมีมำก  
3. มีปลั๊กทุกโต๊ะ  
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ห้องสมุดที่ประทับใจ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ เหตุผลที่ประทับใจ 

  125 100  

 ห้องสมุดท่ีประทับใจบำงแห่ง ผู้ใช้บริกำรไม่ได้ให้เหตุผล  

จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำมีผู้ใช้บริกำรตอบค ำถำมเรื่องห้องสมุดที่ประทับใจทั้งหมด 125 รำย (ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถำม 1 รำย ตอบได้ตำมควำมเป็นจริงซึ่งอำจมำกกว่ำ 1 ห้องสมุด) ห้องสมุดที่ประทับใจมำกท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ 
1) หอสมุดแห่งชำติ จ ำนวน 23 รำย คิดเป็นร้อยละ 18.40 2) หอสมุดเมืองกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 17 คิดเป็นร้อยละ 
13.60 3) หอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ จ ำนวน 15 รำย คิดเป็นร้อยละ 12.00  

 
-------------------------------------- 


