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øć÷ÜćîÖćøðøąßčöǰÙèąÖøøöÖćøÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ 
ÙøĆĚÜìĊęǰ�������  üĆîýčÖøŤǰìĊę 5 óùýÝĉÖć÷îǰ����ǰ 

ðøąßčöĂĂîĕúîŤǰ	ZOOM) 
                          ------------------------------------------- 

 

ñĎšöćðøąßčö 

1. ñý�ǰîĆîìóú ÝĆęîđÜĉîǰǰǰǰǰǰǰ ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ ìĊęðøċÖþć 
2.ǰĂćÝćø÷ŤǰóĉöúóøøèŤǰ üÜýŤĂøŠćö     øĂÜñĎšĂĞćîü÷ÖćøÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜòść÷üĉđìýÿĆöóĆîíŤ                        ðøąíćî 
3.ǰîćÜÿöðĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰ öĉÿÿĉêą        ĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčéóøąøćßüĆÜÿîćöÝĆîìøŤ                        ÖøøöÖćø 
4�ǰîćÜÿćüÝčæćöćýǰ ëċÜîćÙǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ øĆÖþćÖćøĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą ÖøøöÖćø 
5�ǰîćÜÿćüÿčöćúĊ üćìĊĀüćîǰǰǰǰ øĆÖþćÖćøĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčéüĉì÷ćđ×ê 

ÿćøÿîđìýđóßøïčøĊ 
ÖøøöÖćø 

��ǰîć÷ÿöõó  ÿč×éĊ øĆÖþćÖćøĀĆüĀîšćÜćîîē÷ïć÷ĒúąîüĆêÖøøö ÖøøöÖćø 
7�ǰîćÜèĆåéĉîĊ ßöõĎđĂĊę÷öǰǰǰǰ ïøøèćøĆÖþŤßĞćîćâÖćøóĉđýþǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ÖøøöÖćø 
8�ǰîćÜÿćüÖøčèć  ýøĊđÝøĉâǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ïøøèćøĆÖþŤðäĉïĆêĉÖćø ÖøøöÖćøǰ 
9�ǰîćÜÿćüĂčĕøüøøè  ÝÜđÝøĉâǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ïøøèćøĆÖþŤðäĉïĆêĉÖćø ÖøøöÖćø 
10�ǰîćÜèĆßßć öèĊüÜýŤ đÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøÜćîìĆęüĕðßĞćîćâÖćø ÖøøöÖćøĒúąđú×ćîčÖćø 
 
ñĎšĕöŠöćðøąßčö 

   

1.ǰîćÜĂćìĉêćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ îÖĂ÷ĎŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ đú×ćîčÖćøÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ êĉéøćßÖćø 
    
ñĎšđ×šćøŠüöðøąßčö    
1. îćÜÿćüÿĉîĊîćäǰ ìøĆó÷ŤĒêÜ îĆÖüĉßćÖćøĂčéöýċÖþćðäĉïĆêĉÖćø  
 

đðŗéðøąßčöǰđüúćǰ9���ǰî� 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰǰ�  øĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰøąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöǰÙøĆĚÜìĊęǰ9�����  üĆîÝĆîìøŤǰìĊęǰ��ǰÖøÖäćÙöǰ���� 
ðøąßčöĂĂîĕúîŤǰ	ZOOM) 

ǰǰǰǰǰǰǰðøąíćîđÿîĂìĊęðøąßčöóĉÝćøèćøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć 
ÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰÙøĆĚÜìĊęǰ9�����ǰĔîüĆîÝĆîìøŤǰìĊęǰ��ǰÖøÖäćÙöǰ����ǰðøąßčöĂĂîĕúîŤǰ	ZOOM) êćöøć÷úąđĂĊ÷é
ĔîđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøðøąßčöǰ 

öêĉ  ìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒúšüöĊöêĉøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöēé÷ĕöŠöĊÖćøĒÖšĕ× 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊę  �  đøČęĂÜĒÝšÜđóČęĂìøćï 
         øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ2.1 ÿøčðñúÖćøêøüÝðøąđöĉîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰ 
         ðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöìøćïǰÿøčðñúÖćøêøüÝðøąđöĉîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰñúÖćøðøąđöĉîǰ
Overall Band (ÙąĒîîđêĘöǰ�,000 ÙąĒîî
ǰõćóøüöìĆĚÜĀöéĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰEarly Development ēé÷ÝĞćĒîÖđðŨî
øąéĆïÖćøðøąđöĉîĔîĀöüéÖøąïüîÖćøǰ	Āöüéǰ���) = band 1 (ßŠüÜÙąĒîîìĊęĕéšøĆïðøąđöĉîÙČĂǰ�������ǰÙąĒîî

ĒúąøąéĆïÖćøðøąđöĉîĔîĀöüéñúúĆóíŤǰ	Āöüéǰ�
ǰ= band 1 êćöøć÷úąđĂĊ÷éĔîøć÷ÜćîÖćøêøüÝðøąđöĉîǰÿĞćîĆÖ
ĀĂÿöčéÖúćÜǰðøąÝĞćðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰǰìĊęĕéšđüĊ÷îĒÝšÜÙèąÖøøöÖćøÖćøðøąÖĆîÙčèõćóĄǰĒúšü 

öêĉ  ìĊęðøąßčöøĆïìøćï 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊę  3  đøČęĂÜÿČïđîČęĂÜ 
             - 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊę  4  đøČęĂÜđóČęĂóĉÝćøèć 
        øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ4.1 ĒñîóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰ	��ǰÖøÖäćÙöǰ
����ǰëċÜǰ��ǰÖøÖäćÙöǰ����
 
         ðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒñîóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰēé÷
òść÷đú×ćîčÖćøĕéšøŠćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøêŠćÜėǰìĊęǰÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂĒîąÝćÖÙèąÖøøöÖćøðøąđöĉîÙčèõćó
ÖćøýċÖþćǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰĒúąĒñîÖĉÝÖøøö�ēÙøÜÖćøǰêćö÷čìíýćÿêøŤǰÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰðŘÜïðøąöćèǰ����ǰ
ðøąíćîÝċÜđÿîĂìĊęðøąßčöóĉÝćøèćǰĀćÖöĊÖćøĒÖšĕ×ĀøČĂðøĆïđóĉęöǰēðøéĒÝšÜÖúĆïöć÷ĆÜǰîćÜèĆßßćǰöèĊüÜýŤǰõć÷ĔîüĆî
óčíìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� đóČęĂÝąĕéšđÿîĂđüĊ÷îÙèąÖøøöÖćøðøąÝĞćÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜóĉÝćøèćǰĒúąîĞćÿŠÜÖĂÜ
ðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøêŠĂĕð 

öêĉ  ìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒúšüđĀĘîßĂïêćöđÿîĂ 

         øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰĒñîÖćøðäĉïĆêĉÖćøÜćîðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰðŘÖćøýċÖþćǰ
���� 
         ðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöìøćïĒñîÖćøðäĉïĆêĉÖćøÜćîðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰðŘ
ÖćøýċÖþćǰ����ǰöĊÖĞćĀîéÖćøéĞćđîĉîÜćîéĆÜêćøćÜǰðøąíćîÝċÜđÿîĂìĊęðøąßčöóĉÝćøèć 

 

öêĉ  ìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒúšüđĀĘîßĂïêćöđÿîĂ 
 

úĞćéĆï ÖĉÝÖøøö

Ö.Ù. ÿ.Ù. Ö.÷. ê.Ù. ó.÷. í.Ù. ö.Ù. Ö.ó. öĊ.Ù. đö.÷. ó.Ù. öĉ.÷ Ö.Ù.

1 ÖĞćĀîéĒñîðäĉïĆêĉÖćøÜćîðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰ(Action-plan)

2 ÖĞćĀîéĒñîóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþć

3 ÖĞćĀîéêĆüßĊĚüĆéìĊęđÖĊę÷üÖĆïðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰĒúąñĎšøĆïñĉéßĂï

4 ÖĞćĀîéÖćøðøąßčöÜćîðøąÖĆîÙčèõćó

5 ÖĞćÖĆïǰêĉéêćöǰøüïøüö×šĂöĎúĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć

6 ÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöđÖèæŤǰEdPEx

  -ēÙøÜøŠćÜĂÜÙŤÖćøǰ(OP)

  -Āöüéǰ1 ÖćøîĞćĂÜÙŤÖø

  -Āöüéǰ2 Öú÷čìíŤǰǰǰǰǰǰǰ

  -Āöüéǰ3 úĎÖÙšć

  -Āöüéǰ4 ÖćøüĆéǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš

  -Āöüéǰ5 ïčÙúćÖø

  -Āöüéǰ6 ÖćøðäĉïĆêĉ

 - Āöüéǰ7 ñúúĆóíŤ

7 ìïìüîĒïïÿĂïëćöĒúąǰÿĞćøüÝǰüĉđÙøćąĀŤǰǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰĕöŠóċÜóĂĔÝǰĒúąÙüćöñĎÖóĆîǰ

×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø

8 øüïøüöøć÷ÜćîÖćøðøąđöĉîêîđĂÜêćöđÖèæŤǰEdPEx

9 øüöđúŠöǰøć÷ÜćîÖćøðøąđöĉîǰÝĆéìĞćđúŠö

10 ðøąÿćîÜćîÙèąÖøøöÖćøðøąđöĉîðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć

11 ïĆîìċÖ×šĂöĎúđ×šćøąïïïǰCHE QA Online

12 ĂĂÖÝéĀöć÷đßĉâñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜøŠüöøĆïÖćøðøąđöĉî

13 đêøĊ÷öĒúąøĆïÖćøêøüÝÖćøðøąđöĉîǰ

14 ÿøčðñúÖćøðøąđöĉîĒúąĒÝšÜñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜìøćï

15 ðøąßćÿĆöóĆîíŤñúÖćøðøąđöĉîĒÝšÜñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜìøćï

16 ÿøčððŦâĀćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć

(13 ÖøÖäćÙöǰ2564 ëċÜǰ12 ÖøÖäćÙöǰ2565) * ßŠüÜđüúćøĂÙüćößĆéđÝîöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĂĊÖÙøĆĚÜ

ĒñîðäĉïĆêĉÖćøÜćîðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰ (Action-plan)

ÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰö.ýĉúðćÖø

ðŘÖćøýċÖþćǰ2564

ó.ý. 2564 ó.ý. 2565
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         øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰÿøčððŦâĀćÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć 
         ðøąíćîđÿîĂìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒúąĒÝšÜðŦâĀćÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰðŘÖćøýċÖþćǰ���� 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷ŤǰîĆîìóúǰÝĆęîđÜĉîǰĒÝšÜüŠćĕéšóïðŦâĀćÙČĂđøČęĂÜÖćøøć÷Üćî×šĂöĎúìĊęöĊÙüćö×ĆéĒ÷šÜÖĆîǰđßŠîǰ
ÜïðøąöćèÖćøÝĆéÿøøĒúąÝĆéàČĚĂĀîĆÜÿČĂ×ĂÜÙèąüĉßćǰÖĆïÖćøîĞćđÿîĂ×šĂöĎúÖćøÝĆéàČĚĂĀîĆÜÿČĂĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆîǰ
ÖúŠćüÙČĂǰĕöŠðøćÖäÖćøøć÷ÜćîĔîÿŠüî×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÜćîÝĆéàČĚĂĀîĆÜÿČĂ×ĂÜïćÜÙèąüĉßć 
         ÝċÜ×ĂĀćøČĂìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒúąÖĞćĀîéĒîüìćÜĒÖšĕ×éšü÷ÖćøÝĆéìĞćĒñîÖĉÝÖøøö�ēÙøÜÖćø×ĂÜÙèąǰǰ
ÖøøöÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤǰÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰêćö÷čìíýćÿêøŤĒúąÜïðøąöćèìĊęĔßšǰ 

         îćÜÿćüÝčæćöćýǰëċÜîćÙǰĒÝšÜüŠćǰÖćøéĞćđîĉîÖćøĔîĀöüéǰ�ǰúĎÖÙšćǰĕöŠöĊÙüćößĆéđÝîĔîïøĉÖćøìĊęÿŠÜöĂïĔĀš
úĎÖÙšćüŠćÙČĂĂąĕøǰÙüøêšĂÜöĊÖćøÿøčðĔĀšßĆéđÝîüŠćÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćÙČĂĂąĕøĒúąÝĞćĒîÖÖúčŠöúĎÖÙšćĔĀöŠĔĀšđðŨîĕðêćö
đÖèæŤ×ĂÜǰEdPExǰÝąĕéšđøĉęöêšîĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîĒúąđðŨîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆîìĆĚÜǰ�ǰĀĂÿöčéǰ 
         ìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒúšüÝą×ĂĀćøČĂǰđøČęĂÜïøĉÖćøĀšĂÜÿöčéǰĔîüĆîìĊęǰ��ǰó�÷�ǰ����ǰĒúąÝĆéìĞćđðŨîüćøąÿČïđîČęĂÜ
ĔîÖćøðøąßčöÙøĆĚÜëĆéĕð 
         îćÜÿöðĂÜǰöĉÿÿĉêąǰđÿîĂđøČęĂÜÖćøÝĆéđÖĘïĒïïÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøüŠć÷ĆÜöĊÙüćöÝĞćđðŨîìĊęêšĂÜ
ÝĆéđÖĘïìĆĚÜǰ�ǰéšćîĀøČĂĕöŠǰđóČęĂöĉĔĀšđðŨîÖćøđÿĊ÷đüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøǰìĊęðøąßčöĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîüŠćÖćøÝĆéđÖĘïĒïï
ÿĞćøüÝĄǰ÷ĆÜÙÜêšĂÜöĊǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ��ǰéšćîïøĉÖćøǰ��ǰéšćîìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýǰ��ǰéšćîÿëćîìĊęĒúąÿĉęÜ
ĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖǰ��ǰéšćîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤ�ÖćøÿČęĂÿćøÖĆïñĎšĔßšǰđóČęĂĔßšêĂïöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜêšĂÜîĞćöć
đìĊ÷ïÖĆïÿëĉêĉðŘÖŠĂîđóČęĂđðŨî×šĂöĎúðøąÖĂïÖćøìĞćĒñîÖú÷čìíŤĒúąîĞćđÿîĂĔîđúŠöøć÷ÜćîÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜðŘ
ðŦÝÝčïĆîéšü÷ǰìĆĚÜîĊĚñĎšĂĞćîü÷ÖćøÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ÷ĆÜđÿîĂĔĀšöĊÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøìĊęöĊêŠĂÖćø
ĔĀšïøĉÖćøêŠćÜǰėǰĔîĒïïÖøąßĆï×ċĚîǰ 
         ðøąíćîĄǰ×ĂîĞćđøČęĂÜÖćøÿĞćøüÝĄǰéĆÜÖúŠćüĀćøČĂÖĆïøĂÜñĎšĂĞćîü÷ÖćøÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜòść÷ïøĉĀćøǰĔîÖøèĊ
ìĊęÿćöćøëĔßšøąïïǰIT ĔîÖćøÙĆéÖøĂÜĒúąðøąöüúñú×šĂöĎúĕéšĔîÙøćüđéĊ÷üÖĆî 
         ìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒúšüđĀĘîÙüøéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĔîǰ�ǰúĆÖþèąǰÙČĂǰǰ 
         1.ǰÖćøđÖĘï×šĂöĎúĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éǰÝĞćîüîǰ�ǰÙøĆĚÜĔîøĂïǰ�ǰðŘÖćøýċÖþćǰ 
         ��ǰÖćøđÖĘï×šĂöĎúĒïïÖøąßĆïÿĆĚîǰėǰēé÷øąïčïøĉÖćøìĊęñĎšĔßšĕéšĔßšïøĉÖćøǰđóČęĂîĞć×šĂöĎúöćðøĆïðøčÜóĆçîćĕéšêøÜ
ÝčéǰêćöøąïïÙčèõćóǰPDCA êúĂé×ĂÜßŠüÜìĊęÿĞćøüÝǰēé÷đðŨîÙĞćëćöđéĊ÷üÖĆîìĆĚÜǰ�ǰĀĂÿöčéǰìĆĚÜîĊĚǰĀĂÿöčéÝąĕéš
ĀćøČĂøŠüöÖĆîǰĔîüĆîìĊęǰ��ǰó�÷�ǰ��ǰĒúąîĞćđÿîĂđðŨîüćøąÿČïđîČęĂÜĔîÖćøðøąßčöÙøĆĚÜëĆéĕð 
öêĉ  ìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒúšüđĀĘîßĂï 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊę 5  đøČęĂÜĂČęîǰėǰ	ëšćöĊ
 
         øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ5.1 ÖćøĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎúÖćøĂïøöǰÖćøÿøšćÜÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝÖćøóĆçîćÙčèõćó
ĂÜÙŤÖøǰ	TQA)ǰüĆîìĊęǰ�ǰĒúąǰ30 êčúćÙöǰ����ǰüĉì÷ćÖøǰýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�óîćÿĆèæŤǰđÖćąÿčüøøèŤǰ 
         ðøąíćîĒúąÙèąÖøøöÖćøĄǰĕéšĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎúÿćøąÿĞćÙĆâÝćÖÖćøĂïøöǰÖćøÿøšćÜÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝ
ÖćøóĆçîćÙčèõćóĂÜÙŤÖøǰ	TQA) đöČęĂüĆîìĊęǰ� Ēúąǰ30 êčúćÙöǰ����ǰüĉì÷ćÖøǰý�éø�óîćÿĆèæŤǰđÖćąÿčüøøèŤǰēé÷
ÿøčðđîČĚĂĀćéĆÜîĊĚ 
Āöüéǰ� ÖćøîĞćĂÜÙŤÖø 
         ÖćøÿČęĂÿćøǰÙüøóĉÝćøèćüŠćñĎšîĞćøąéĆïÿĎÜÝąÿČęĂÿćøđøČęĂÜĔéǰ	Key Message
 ìĊęîĞćĕðÿĎŠñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜǰ
(Stakeholder) ēé÷êšĂÜìĞćÖćøìïìüîĔĀšßĆéđÝîüŠćñĎšîĞćøąéĆïÿĎÜĕéšÿČęĂÿćøđøČęĂÜÿĞćÙĆâĂąĕøïšćÜǰđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĔÙøïšćÜ 
ēé÷óĉÝćøèćĔîđøČęĂÜÿĞćÙĆâìĊęÝąÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜĒêÖêŠćÜÖĆîǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜêšĂÜöĊÖćøìïìüîðøąÿĉìíĉñúìĊęđÖĉéÝćÖÖćø
ÿČęĂÿćøüŠćêšĂÜöĊÖćøðøĆïðøčÜóĆçîćđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉñúìĊęéĊ×ċĚîĕéšĂ÷ŠćÜĕø 
         Öćøîĉ÷ćöÙüćöĀöć÷ìĊęßĆéđÝî×ĂÜǰÙĞćüŠćǰñĎšîĞćøąéĆïÿĎÜǰĒúąÙèąñĎšïøĉĀćøǰđóČęĂÙüćöđ×šćĔÝĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰ 
         ÿöøøëîąĀúĆÖǰêšĂÜöĊÖøąïüîìĊęđðŨîøąïïÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøîĞćÿöøøëîąĀúĆÖìĊęöĊĕðÿĎŠüĉÿĆ÷ìĆýîŤĕéšǰǰ 
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Āöüéǰ�ǰÖú÷čìíŤ 
Ēñîõćóǰ�����ǰÖøąïüîÖćøüćÜĒñîđßĉÜÖú÷čìíŤ×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ 

 
         Ēñîõćóǰ�����ǰÖøąïüîÖćøüćÜĒñîđßĉÜÖú÷čìíŤ×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰÙüøöĊÿćøąÿĞćÙĆâĔîÿŠüî×ĂÜǰ
×ĆĚîêĂîÖćøøüïøüö×šĂöĎúìĊęĔßšĔîÖćøüćÜĒñîÖú÷čìíŤǰÖćøøąéöÿöĂÜǰÖćøüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰ
üĉđÙøćąĀŤđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšǰüĉđÙøćąĀŤÙĎŠĒ×ŠÜǰüĉđÙøćąĀŤĒîüēîšöǰÖćøìïìüîðøĆïđðúĊę÷îĒñîǰĒúąÙüøöĊđú×ÖĞćÖĆïúĞćéĆï
×ĂÜÖøąïüîÖćøđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøđ×šćĔÝìĊęßĆéđÝîǰ 

õćóǰ����1 ÖøąïüîÖćøüĆéǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ 

 
ìĆĚÜîĊĚÙüøîĞćõćóǰ�����ǰÖøąïüîÖćøüĆéǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰöćĂ÷ĎŠ

ĔîĀöüéǰ�ǰÖú÷čìíŤ 
         îüĆêÖøøöǰêšĂÜöĊÖćøĒÿéÜÖøąïüîÖćøüŠćîüĆêÖøøöđÖĉé×ċĚîđóøćąĂąĕøǰÙüøóĉÝćøèćüŠćĂąĕøÙČĂēĂÖćÿĔî
ÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøöĂćÝÝąđøĉęöÝćÖÖćøìïìüîÖćøéĞćđîĉîÖćøìĊęĕöŠéĊĀøČĂÝčéđÝĘïðüé×ĂÜúĎÖÙšćǰ	Pain Point) ĀøČĂ
ÝćÖÙĎŠĒ×ŠÜìĊęöĊĒîüðäĉïĆêĉìĊęéĊǰ	Best Practice) ĂćÝÝąìĞćĔĀšđøćđĀĘîõćóüŠćÙĎŠĒ×ŠÜöĊĒîüðäĉïĆêĉìĊęéĊĂĆîîĞćöćàċęÜĒîü
ìćÜÖćøóĆçîćîüĆêÖøøöĕéšĀøČĂĒöšÖøąìĆęÜǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÿöøøëîąǰ	Benchmark) ÖĆïĀîŠü÷ÜćîĂČęîìĊęöĊÖćø
éĞćđîĉîÜćîéĊÖüŠćđøćüŠćđ×ćìĞćĂ÷ŠćÜĕøÝċÜðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰĀøČĂĒöšÖøąìĆęÜÖćøîĞćđÙøČęĂÜöČĂǰTOWS Matrix öćĔßš
ÖĞćĀîéÖú÷čìíŤđóČęĂóĉÝćøèćðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîǰĀøČĂðŦÝÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔĀšÙøïìčÖöĉêĉöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîÖĘÝąìĞćĔĀšđøć
ÙĉéëċÜēĂÖćÿĔîÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøöĕéšǰ
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õćó �.��3 êĆüĂ÷ŠćÜüĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜÖú÷čìíŤìĊęÿĞćÙĆâǰĒñîÖú÷čìíŤǰđðŜćĀöć÷ǰĒúąĒñîðäĉïĆêĉÖćøøą÷ąÿĆĚîǰøą÷ą÷ćüǰĒñîÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖøǰĒúąĒñîïčÙúćÖø 
Strategies 

(ðøąđéĘî÷čìíýćÿêøŤ) 
Strategic plan 

& Goals 
	ĒñîÖú÷čìíŤ
 

Alignment 
SC/SA/ 
KC/CC 

Action Plans 
	ĒñîðäĉïĆêĉÜćî
 

Leading 
Indicators 
(ÙüćöÖšćü 

Āîšć×ĂÜĒñî) 

Lagging 
indicators 
(êĆüßĊĚüĆé
ñúÿĞćđøĘÝ) 

ÙŠćÙćéÖćøèŤǰðŘ Resource 
Allocation 
	ÖćøÝĆéÿøø
ìøĆó÷ćÖø
 

HR Plan 
	ĒñîóĆçîćïčÙúćÖø
 

Response by 
	ñĎšøĆïñĉéßĂï
 63 64 65 66 67 

1. éšćîÖćøÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýĔĀšìĆîÿöĆ÷ǰđóĊ÷ÜóĂǰĒúąđ×šćëċÜ×šĂöĎúĕéšÜŠć÷ǰēé÷ÿćöćøëđßČęĂöē÷ÜìøĆó÷ćÖøìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖĂÜÙŤÖøĕéšĂ÷ŠćÜĕøš×Ăïđ×êǰ	Borderless Resources
ǰǰ 
ÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜÝĆéĀć
ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýĕéš
đóĊ÷ÜóĂĒúąìĆîÿöĆ÷ǰêøÜ
êŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ
ñĎšĔßšïøĉÖćøǰĒúąÿćöćøë
đßČęĂöē÷ÜìøĆó÷ćÖøìĆĚÜ
õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖ
ĂÜÙŤÖøĕéšĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćó 

Öćøđóĉęö
ðøąÿĉìíĉõćóÖćø
ĔĀšïøĉÖćø
ìøĆó÷ćÖø
ÿćøÿîđìý 
 

SC1, SA1,  
CC1-6         

�ǰóĆçîćøĎðĒïïÖćøÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖø
ÿćøÿîđìý 
�ǰÖćøÝĆéĀćǰøüïøüöìøĆó÷ćÖøǰ
ÿćøÿîđìýēé÷ĔßšĀúĆÖüĉßćßĊóĒúąÖćøöĊ
ÿŠüîøŠüöÝćÖÙèąüĉßćǰñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷
đóČęĂĔĀšĕéšìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýìĊęêøÜÖĆï
ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĒúąđÖĉé
ðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéǰ(STP)  

øšĂ÷úą×ĂÜ
ÝĞćîüîìøĆó÷ćÖø
ÿćøÿîđìýìĊęöĊ
ÖćøĔßšĀúĆÜÖćø
ÝĆéàČĚĂĔîðŘÜï 
ðøąöćèìĊęñŠćî
öć 

øšĂ÷úą 
œ���� 

œ�� œ�� œ�� œ�� œ�7.5 Üðö�
ĒñŠîéĉî� 
đÜĉîøć÷ĕéš 

��ÖĞćĀîéĔî KPIs ×ĂÜ
ïčÙúćÖøìĊęøĆïñĉéßĂïĔĀšđÖĘï
ÿëĉêĉÖćøĔßšìøĆó÷ćÖø
ĀúĆÜÝćÖÝĆéàČĚĂĔî
ðŘÜïðøąöćèìĊęñŠćîöć 
 

ĀĆüĀîšćòść÷
ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜ 

  KC2, CC1, 
CC4, CC5, 
CC6 

�ǰóĆçîćøąïïÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúÿćøÿîđìý
ĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąïïìĊęđðŨîöćêøåćîǰđóČęĂøĂÜøĆï
ÖćøđßČęĂöē÷ÜìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýÖĆï
ĀîŠü÷ÜćîĂČęî 
ĔîĂîćÙê (STP)  

ÝĞćîüîĀîŠü÷Üćîǰ
�ǰđÙøČĂ×Šć÷Ùüćö
øŠüööČĂǰìĆĚÜõć÷Ĕî
Ēúąõć÷îĂÖ 

ĀîŠü÷Üćî�
đÙøČĂ×Šć÷ 

� 

� � � � � Üðö�
ĒñŠîéĉî� 
đÜĉîøć÷ĕéš 

2.óĆçîćïčÙúćÖøĔîÖćøđóĉęö
ìĆÖþąéšćîđìÙēîēú÷ĊÖćø
ÝĆéđÖĘï×šĂöĎúÿćøÿîđìýĔĀš
Ă÷ĎŠĔîöćêøåćîøąïïǰ
Dublin core Metadata 

øĂÜĄǰòść÷ïøĉĀćø 

  KC1 �ǰÝĆéĀćåćî×šĂöĎúǰìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìý
ĂĉđúÙìøĂîĉÖÿŤǰ	E-book, E-Journal ĄúĄ
ǰ
ìĊęöĊÙčèõćóĒúąÙčšöÙŠć đÖĉéðøąē÷ßîŤêŠĂ
öĀćüĉì÷ćúĆ÷đðŨîÿĞćÙĆâ (LTP) 

øšĂ÷úąìĊęđóĉęö×ċĚî
×ĂÜÖćøđ×šćëċÜ
×šĂöĎúìøĆó÷ćÖø
ÿćøÿîđìý
ĂĂîĕúîŤ 

øšĂ÷úą 
�� 

� � �� �� �� Üðö�
ĒñŠîéĉî� 
đÜĉîøć÷ĕéš 

 ĀĆüĀîšćòść÷
ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜ 

 ÖćøÿøšćÜ
đÙøČĂ×Šć÷ǰĒúą
ÙüćöøŠüööČĂĔî
éšćîìøĆó÷ćÖø
ÿćøÿîđìý×ĂÜ
ĀšĂÜÿöčé
öĀćüĉì÷ćúĆ÷ 
 

KC1, CC1, 
CC3-5 

 

ÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ĒúąÿćîêŠĂÙüćöøŠüööČĂĔî
éšćîìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìý×ĂÜĀšĂÜÿöčé
öĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰ 
ìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖðøąđìý (STP)  

ÝĞćîüîĀîŠü÷Üćîǰ
�ǰđÙøČĂ×Šć÷Ùüćö
øŠüööČĂǰìĆĚÜõć÷Ĕî
Ēúąõć÷îĂÖ 

ĒĀŠÜ 
� 

� � � � � Üðö�
ĒñŠîéĉî� 
đÜĉîøć÷ĕéš 

3.ÝĆéÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöÖćøøĎš
ÿćøÿîđìýõć÷ĔêšÙüćö
øŠüööČĂÖĆïđÙøČĂ×Šć÷ìĆĚÜ
õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖ 

ñĎšĂĞćîü÷Öćø 

������� ���������������� ����������������� �������������������� ��������������������� ���������������� ������� ���� ��� ���� ��� ��� ��� �� 
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ǰǰǰǰǰǰǰǰõćóǰ�����ǰêĆüĂ÷ŠćÜüĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜÖú÷čìíŤìĊęÿĞćÙĆâǰĒñîÖú÷čìíŤǰđðŜćĀöć÷ǰĒúąĒñîðäĉïĆêĉÖćøøą÷ąÿĆĚîǰ
øą÷ą÷ćüǰĒñîÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖøǰĒúąĒñîïčÙúćÖøǰÙüøðøĆï×šĂöĎúìĊęîĞćđÿîĂĔîêćøćÜìĊęöĊÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïĒñîÖú÷čìíŤǰēé÷êšĂÜøąïčÖćøĔĀš×šĂöĎúǰìĆĚÜđðŜćĀöć÷Öú÷čìíŤǰ(Strategic Objectives) àċęÜĂćÝêšĂÜöĊÖćøéĞćđîĉîÜćî
Āúć÷×šĂìĊęðøćÖäĔîĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰ	Action Plans) đóČęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜÖú÷čìíŤǰêćöìĊęøąïčĕüšǰ(Strategic 
Objectives) ĒúąÝąêšĂÜöĊêĆüüĆéìĊęđðŨîêĆüßĊĚüĆéîĞćǰ (Leading indicators) ǰđðŨîêĆüĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜñúøąĀüŠćÜ
ÖøąïüîÖćøÿćöćøëîĞćĕðĔßšĔîÖćøêĆĚÜÿööčêĉåćîĒîüēîšö×ĂÜêĆüßĊĚüĆéêćöǰ	Lagging indicators) ĕéšǰêĆüßĊĚüĆéêćö
Āöć÷ëċÜêĆüßĊĚüĆéñúÜćîìĊęĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜñúúĆóíŤÿčéìšć÷×ĂÜÖøąïüîÖćøîĆĚîėüŠćđðŨîĂ÷ŠćÜĕø ǰĂĊÖðøąÖćøĒñîøą÷ą
ÿĆĚîÝąđðŨîÖćøéĞćđîĉîÖćøìĊęêęĞćÖüŠćǰ�ǰðŘǰĕöŠĔßŠǰ�ǰðŘǰĒúąÜïðøąöćèìĊęĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøÙüøøąïčÝĞćîüîđÜĉîìĊęßĆéđÝî 
Āöüéǰ�ǰúĎÖÙšć 
         ðøąđõì×ĂÜúĎÖÙšćǰĂÜÙŤÖøÝąêšĂÜìĞćÖćøÝĆéĒïŠÜÖúčŠö×ĂÜúĎÖÙšćĔĀöŠǰÖúŠćüÙČĂǰúĎÖÙšćõć÷ĔîǰĀöć÷ëċÜǰïčÙúćÖø
×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰĒúąǰÖúčŠöñĎšđøĊ÷îĒúąÖúčŠöúĎÖÙšćÖúčŠöĂČęîǰàċęÜĔîĀöüéǰ�ǰÝąöĊÖćøÖúŠćüëċÜđÞóćąÖúčŠöñĎšđøĊ÷î
ĒúąÖúčŠöúĎÖÙšćÖúčŠöĂČęîǰìĆĚÜîĊĚÝąĕéšĀćøČĂĂĊÖÙøĆĚÜđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćößĆéđÝîǰ 
         ÖćøüĉđÙøćąĀŤúĎÖÙšćǰÙüøìĞćÖćøüĉđÙøćąĀŤïčÙúĉÖúĆÖþèą×ĂÜÖúčŠöúĎÖÙšćĔîđßĉÜúċÖđßĉÜÙčèõćóǰ	Customer 
Persona) đóČęĂĔĀšđ×šćĔÝúĎÖÙšćĒêŠúąĒïïüŠćöĊÙüćöêšĂÜÖćøìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîēé÷üĉđÙøćąĀŤÝćÖÙüćöÙćéĀüĆÜǰÿĉęÜìĊęúĎÖÙšć
ĕöŠóċÜóĂĔÝĒúąÝčéđÝĘïðüéǰ	Pain Point) đóČęĂĔĀšĂÜÙŤÖøÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćøǰĀøČĂđÿĊ÷Ü×ĂÜ
úĎÖÙšćöćÖìĊęÿčé đßŠîǰÖćøÝĆéÖćøóČĚîìĊęìćÜÖć÷õćó ēé÷ĂćÝîĞćĀúĆÖÖćøÙĉéđßĉÜĂĂÖĒïïĒúąÿøšćÜÿøøÙŤîüĆêÖøøöǰ
	Design Thinking
ǰöćĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćü 
         ÙĎŠđìĊ÷ïǰÖøèĊĀćÙĎŠđìĊ÷ïĕöŠĕéšǰđøćÿćöćøëđìĊ÷ïÖĆïñúÜćîĂÜÙŤÖøĔîðŘÖŠĂîĕéšēé÷üĆéÝćÖĂĆêøćøšĂ÷úąìĊęÖćø
éĞćđîĉîÜćîéĊ×ċĚîǰĒúąÿćöćøëđìĊ÷ïÖĆïÙĎŠđìĊ÷ïìĊęöĊÖćøđìĊ÷ïñúÜćî×ĂÜêîđĂÜÝćÖĂĆêøćøšĂ÷úąìĊęéĞćđîĉîÜćîìĊęéĊ×ċĚîĕéš
đßŠîǰĔîðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜĒÿéÜĂĆêøćñĎšĔßšìĊęđóĉęö×ċĚîǰÝćÖðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰÙČĂǰøšĂ÷úąǰ��ǰĒúąǰ
ĂÜÙŤÖøĂČęîĒÿéÜĂĆêøćñĎšĔßšìĊęđóĉęö×ċĚîÝćÖðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰÙČĂǰøšĂ÷úąǰ��ǰàċęÜÖĘÿćöćøëđìĊ÷ïĕéšđßŠîÖĆîǰǰïćÜÙøĆĚÜ
đóČęĂĔĀšĕéšÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćìĊęĒìšÝøĉÜǰđøćÙüøôŦÜđÿĊ÷Ü×ĂÜúĎÖÙšćìĊęöĊêŠĂÙĎŠĒ×ŠÜǰđßŠîǰđ×ćĕöŠðøąìĆïĔÝĀøČĂ
ðøąìĆïĔÝĂąĕø×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜǰđóČęĂîĞćđÿĊ÷Ü×ĂÜúĎÖÙšćöćðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖø 
         ÙüćöñĎÖóĆîúĎÖÙšćǰĀćÖêšĂÜÖćøĔĀšúĎÖÙšćđéĉöÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĞćǰĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøđøćêšĂÜöĊÖøąïüîÖćøđÖĘï
×šĂöĎúǰēé÷Ĕßš×šĂöĎúÝćÖǰÖćøđÖĘïøüïøüöđóČęĂïøĉÖćøñĎšĔßšǰ	After-Sale Service) 

Ş 
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õćóǰ��2-1 êĆüĂ÷ŠćÜÖćøÝĆéïøĉÖćøÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšđøĊ÷îĒúąúĎÖÙšćÖúčŠöĂČęîĒúąüĉíĊÖćøĔîÖćøÿîĆïÿîčîúĎÖÙšć 
ñĎšđøĊ÷îĒúą
úĎÖÙšćÖúčŠöĂČęî 

Ùü
ćö

ëĊęĔ
îÖ

ćø
đÖ
Ęï×

šĂö
ĎúÙ

üć
öê

šĂÜ
Öć
øÝ
Ğćđ
ðŨî

 (Input for Key Process) 
ÖøąïüîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ÙüćöêšĂÜÖćøñĎšđøĊ÷î 
ĒúąúĎÖÙšćÖúčŠöĂČęî 

êĆüĂ÷ŠćÜüĉíĊÖćøĔîÖćøÿîĆïÿîčîúĎÖÙšć 
	ÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÿćøÿîđìýìĊęöĊ
 

Öć
øï

øĉÖ
ćø
óĉđ
ýþ

Ĕî
ßŠü
Üǰ

CO
VI

D-
19

 

ÖĉÝ
Öø
øö
ǰS

ho
pp

in
g 

Bo
ok

 T
ou

r 

Öć
øǰ

Li
ve

 (R
ev

ie
w

) Ā
îĆÜ
ÿČĂ

ĂĂ
îĕ
úî

Ť 

Bo
ok

 s
ha

rin
gǰ
Öć
øĒ
ïŠÜ
ðŦî

Āî
ĆÜÿ
ČĂï

øĉÝ
ćÙ

 

ïø
ĉÖć
øÿ
ŠÜĀ
îĆÜ
ÿČĂ

õć
÷Ĕ
îü

ĉì÷
ćđ
×ê

 

ïø
ĉÖć
ø÷
Čö�
ÙČî

Ēú
ąÝ

Ćéÿ
ŠÜĀ
îĆÜ
ÿČĂ

êŠć
Üü
ĉì÷

ćđ
×ê

đ×
ê 

ïø
ĉÖć
ø÷
Čöĕ
öŠĂ

ĆĚî 

ïø
ĉÖć
ø÷
Čö-
ÙČî

ìø
Ćó÷

ćÖ
øø
ąĀ

üŠć
ÜĀ
šĂÜ
ÿö

čé
ýĎî

÷Ťö
ćî

čþ÷
üĉì

÷ć
ÿĉø
ĉîí

øǰ
TC

DC
 

ïø
ĉÖć
øê
øü
Ýÿ

Ăï
Öć
øÙ
Ćéú

ĂÖ
ñú

Üć
î 

Su
gg

es
t a

 p
ur

ch
as

e 
Öć
øđ
ÿî

Ăà
ČĚĂ 

ïø
ĉÖć
øđ
ñ÷

Ēó
øŠĂ
ÜÙ
ŤÙü

ćö
øĎšñ
Šćî

ÿČęĂ
ĂĂ

îĕ
úî

Ť 

ÿŠü
îĒ

ïŠÜ
êú

ćé
 

đÿ
øĉö
ÿø
šćÜ
õć

óú
ĆÖþ

è
Ť 

øĆÖ
þć

úĎÖ
Ùšć

 

Öć
øï

øĉÖ
ćø
ìĊęđ
Āî

ČĂÙ
üć
öÙ

ćé
Āö

ć÷
 

úĎÖÙšćõć÷Ĕî 
îĆÖýċÖþć
ðøĉââćêøĊ 

A/N 9 9   9 9 9   9   9 9 9 ��ǰìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýìĊęìĆîÿöĆ÷êøÜÖĆïÙüćö
êšĂÜÖćøĒúąđóĊ÷ÜóĂǰĒúąåćî×šĂöĎúìĊę
ĀúćÖĀúć÷ 
��ǰøąïïÖćøÿČïÙšîĒúąÖćøÝĆéđøĊ÷ÜìøĆó÷ćÖøìĊę
ÿćöćøëĔßšĕéšÿąéüÖĒúąøüéđøĘü 
��ǰÖćøóĆçîćåćî×šĂöĎúìĊęĀĂÿöčéÝĆéìĞć 
��ǰÝĞćîüîÙĂöóĉüđêĂøŤìĊęĔĀšïøĉÖćøĒúąÝčé
ïøĉÖćøĂĉîđìĂøŤđîĘêĕøšÿć÷ 
5. ðøĉöćèóČĚîìĊęîĆęÜĂŠćîìĊęöćÖ×ċĚî 

��ǰüćÜĒñîÖćøÝĆéĀćÜïðøąöćèĒúą
éĞćđîĉîÖćøÝĆéĀćìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýǰÿĉęÜ
ÿîĆïÿîčîÖćøđøĊ÷îøĎšǰđßŠîǰÙĂöĄǰĄúĄ 
��ǰóĆçîćđÙøČęĂÜöČĂßŠü÷ÙšîĒúąÖćøÝĆéìĞćÙĎŠöČĂ
ÖćøÿČïÙšîǰ 
��ǰóĆçîćÙúĆÜðŦââćöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰ
ÙúĆÜÿąÿöýĉúðąöĀćüì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøĔĀšĔßš
Üćîĕéšēé÷ÿąéüÖ 

  9        9 9 9 9 9 

   9        9 9 9 9 

       9 9   9  9 9 

îĆÖýċÖþć
ïĆèæĉê 
ýċÖþć 

A/N 9    9 9 9   9   9 9 9 ��ǰÝĞćîüîÙĂöóĉüđêĂøŤìĊęĔĀšïøĉÖćøĒúąÝčé
ïøĉÖćøĂĉîđìĂøŤđîĘêĕøšÿć÷ 
�. ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýìĊęìĆîÿöĆ÷êøÜÖĆïÙüćö
êšĂÜÖćøĒúąđóĊ÷ÜóĂǰĒúąåćî×šĂöĎúìĊę
ĀúćÖĀúć÷ 
��ǰÿõćóĒüéúšĂöìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøýċÖþćĒúąÖćø
ÿøšćÜĒøÜïĆîéćúĔÝ 
4.ǰðøĉöćèóČĚîìĊęîĆęÜĂŠćîìĊęöćÖ×ċĚî 
5.ǰÖćøđßČęĂöêŠĂđóČęĂđ×šćëċÜìøĆó÷ćÖøñŠćîøąïï
ìĊęĕöŠàĆïàšĂî  

��ǰüćÜĒñîÖćøÝĆéĀćÜïðøąöćèĒúą
éĞćđîĉîÖćøÝĆéĀćìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýǰÿĉęÜ
ÿîĆïÿîčîÖćøđøĊ÷îøĎšǰđßŠîǰÙĂöĄǰĄúĄ 
��ǰüćÜĒñîÖćøÝĆéÖć÷õćóĀĂÿöčéĒêŠúą
üĉì÷ćđ×êĔĀšđĀöćąÖĆïÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖćø
ÿøšćÜĒøÜïĆîéćúĔÝ 
��ǰüćÜĒñîÖćøÝĆéĂïøöïøĉÖćøìćÜüĉßćÖćø 

����������� ������� ����� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���������������������������� ��������������������������������������������� 
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         õćóǰ�����ǰêĆüĂ÷ŠćÜÖćøÝĆéïøĉÖćøÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšđøĊ÷îĒúąúĎÖÙšćÖúčŠöĂČęîĒúąüĉíĊÖćøĔîÖćøÿîĆïÿîčî
úĎÖÙšćǰēé÷ĒÿéÜÖøąïüîÖćøìĊęìĞćĔĀšúĎÖÙšćöĊÙüćöñĎÖóĆîĒúąÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĞćĒúąöĊÖćøïĂÖêŠĂĔîÿĉęÜìĊęđ×ć
ðøąìĆïĔÝÖćøĔßšïøĉÖćøÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰêšĂÜøąïčêĆüßĊĚüĆéǰ×ĂÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀšßĆéđÝîéšü÷ǰöĊ×šĂöĎúĒÿéÜĕéšüŠćđøćöĊ
ÖćøøĆÖþćåćîúĎÖÙšćǰđøćöĊïøĉÖćøìĊęđĀîČĂÙüćöÙćéĀöć÷Ă÷ŠćÜĕøǰ 

õćóǰ��2-2ǰÖøąïüîÖćøÝĆéÖćø×šĂøšĂÜđøĊ÷îìčÖøąéĆï 

 
         õćóǰ�����ǰñĆÜ×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰÖøąïüîÖćøÝĆéÖćø×šĂøšĂÜđøĊ÷îìčÖøąéĆïǰÙüøðøĆïĔĀšÿĆĚîĒúąÖøąßĆïúÜ  ÙüøĔßš
øą÷ąđüúćĔîÖćøóĉÝćøèćÿĆĚîǰėǰđóČęĂÙüćöøüéđøĘüǰēé÷ĂćÝîĞćñĆÜđéĉöđÖĘïĕüšĔßšðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąîĞćđÿîĂñĆÜìĊęÿĆĚîĒúą
ÖøąßĆïĒêŠÖøąïüîÖćø÷ĆÜĂ÷ĎŠÙøïêćöñĆÜĀúĆÖǰǰ 

 
 



9 

 

õćóǰ�����ǰðøąđéĘî×šĂøšĂÜđøĊ÷îĒúą×šĂøšĂÜđøĊ÷îìĊęĕéšøĆïÖćøĒÖšĕ×ĔîðŘÖćøýċÖþć����ǰ 

ðøąđéĘî×šĂøšĂÜđøĊ÷î 
ßŠĂÜìćÜÖćø
øšĂÜđøĊ÷î 

ÖćøĒÖšĕ× 
øą÷ąđüúć

éĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ× 
ñĎšøĆïñĉéßĂï 

��óùêĉÖøøöĕöŠ
đĀöćąÿö×ĂÜñĎš
ĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĀĂÿöčé 

đüĘïĕàêŤ 
http://www.su
clean.su.ac.th/ 
ýĎî÷Ťðøąÿćî 
ÜćîöýÖ.Ĕÿ
ÿąĂćé  
(SU-CLEN) 

1.ÿŠüîìĊęêšĂÜßĊĚĒÝšÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷  
ǰǰǰ1.øĆïìøćïĕüšđðŨî×šĂöĎúðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćéĞćđîĉîÜćîĔîÿŠüî
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
ǰǰǰ2.øć÷ÜćîñúĔĀšĂíĉÖćøïéĊìøćïēé÷êøÜ 
ǰǰǰ3.ĒÝšÜñúĔĀšñĎšøšĂÜìøćï 
ǰǰǰ4. óĉÝćøèćĔĀšÙüćöÙčšöÙøĂÜñĎšøšĂÜĒúąñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĕöŠĔĀšêšĂÜøĆï
õĆ÷ 
2.ÿŠüîìĊęĀĂÿöčééĞćđîĉîÖćøõć÷ĔîĀîŠü÷ÜćîĒúąßĊĚĒÝšÜñĎšïøĉĀćø
ĀîŠü÷Üćîìøćï 
ǰǰǰ1.éĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂï×šĂđìĘÝÝøĉÜ 
ǰǰǰ2.ÿĂïëćöñĎšĕéšøĆïÖćøøšĂÜđøĊ÷î×ĂÜĀĂÿöčéǰđóČęĂÿĂïëćöÿćđĀêč
ìĊęöć ĒúąøĆïôŦÜÙĞćßĊĚĒÝšÜóøšĂöêĆÖđêČĂîĒúąĔĀš×šĂđÿîĂĒîąĒîü
ìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđĀöćąÿö ĒúąĀćìćÜðŜĂÜÖĆîĕöŠĔĀšđÖĉé
óùêĉÖøøöàĚĞć�ĀøČĂ×šĂøšĂÜđøĊ÷îàĚĞć 
ǰǰǰ3.ÝĆéðøąßčöïčÙúćÖø×ĂÜĀĂÿöčé đóČęĂøĆïìøćïðŦâĀć�
ĒúÖđðúĊę÷î×šĂÙĉéđĀĘî êúĂéÝîĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšđóČęĂĀćĒîü
ìćÜÖćøðäĉïĆêĉìĊęéĊǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøđÖĉéðŦâĀć�×šĂøšĂÜđøĊ÷îàĚĞćĒúą
óùêĉÖøøöĂČęî ė ìĊęĕöŠđĀöćąÿöøŠüöÖĆîǰøüöìĆĚÜðøĆïüĉíĊÙĉéǰĒúąÿøšćÜ
Ùüćöđ×šćĔÝĒúą÷ĚĞćîē÷ïć÷ Student Frist ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷øŠüö
éšü÷ 

õć÷Ĕîǰ15 
üĆîîĆïêĆĚÜĒêŠ
üĆîìĊęĕéšøĆï
ĀîĆÜÿČĂ
øšĂÜđøĊ÷î  

ĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčéüĉì÷ćđ×ê
ÿćøÿîđìýđóßøïčøĊ 

2.Öćøßéđß÷đüúć
ĀöéĂć÷čÿöćßĉÖ
ïčÙÙúõć÷îĂÖǰßŠüÜ
ĀĂÿöčéðŗéïøĉÖćø
đîČęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤ 
COVID-19 

Facebook,  
e�mail 

ĒÝšÜÖúĆïüŠćßŠüÜõćüÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé�19ǰøĂïĒøÖ
ĀĂÿöčéĕéš×÷ć÷üĆîĀöéĂć÷čÿöćßĉÖĔĀšǰ3 đéČĂîǰÿŠüîøĂïǰ2 
ĀĂÿöčéÝąðøąÖćýĔĀšìøćïĀúĆÜÝćÖĂîčâćêĔĀšïčÙÙúõć÷îĂÖđ×šć
ĔßšïøĉÖćø 

õć÷ĀúĆÜÝćÖ
ĕéšøĆï×šĂÙüćö
ĕöŠđÖĉî 30 
îćìĊ 

ĀĆüĀîšćÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýòść÷
ĀĂÿöčéóøąøćßüĆÜÿîćöÝĆîìøŤ 

3.êšĂÜÖćøĔĀšĀĂÿöčé
đðŗéïøĉÖćøîćîÖüŠćǰ
16.30 î� 

ēìøýĆóìŤ,ǰ
Facebook 

ĒÝšÜÖúĆïüŠćĀĂÿöčéÖĞćúĆÜÝą×÷ć÷đüúćĔîÖćøđðŗéïøĉÖćøǰêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ
22 öĊîćÙöǰ2564 üĆîÝĆîìøŤ�ýčÖøŤǰ8.30-19.30 î�ǰĒúąüĆîđÿćøŤ�
Ăćìĉê÷Ťǰ10.00-19.00 î� 

ìĆîìĊìĊęĕéšøĆï
×šĂÙüćö 

ĀĆüĀîšćÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýòść÷
ĀĂÿöčéóøąøćßüĆÜÿîćöÝĆîìøŤ 

4.êšĂÜÖćøĕðĔßšêĆüđúŠö
üćøÿćøìĊęĂćÙćø
ĀöŠĂöĀúüÜðŗũîǰ 
öćúćÖčú 

ĀîšćđÙćîŤđêĂøŤ
÷Čö�ÙČî 

ĒÝšÜñĎšĔßšïøĉÖćøĔĀšìøćïüŠć×èąîĊĚĀĂÿöčéÝĞćÖĆéóČĚîìĊęĔĀšïøĉÖćø
đÞóćąĂćÙćøĀĂÿöčéĄ ÿŠüîêĆüđúŠöüćøÿćøĔĀšĒÝšÜßČęĂüćøÿćøǰĒúą
ÞïĆïǰēé÷ĀĂÿöčéÝąĀ÷ĉïêĆüđúŠööćĔĀš 

ìĆîìĊìĊęĕéšøĆï
×šĂÙüćö 

ĀĆüĀîšćÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýòść÷
ĀĂÿöčéóøąøćßüĆÜÿîćöÝĆîìøŤ 

5.ñĎšĔßšïøĉÖćøĕéšøĆï
ĀîĆÜÿČĂÝćÖĀĂÿöčéìĊę
ÿŠÜĔĀšìćÜĕðøþèĊ÷ŤĕöŠ
ÙøïêćöÝĞćîüîìĊę×Ă
÷Čö  

Facebook Ăíĉïć÷ĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøđ×šćĔÝ×ĆĚîêĂîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĀĂÿöčé 
đîČęĂÜÝćÖĀîĆÜÿČĂ×ĂÜĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøąëĎÖÝĆéđÖĘïĕüšĀúć÷ÿëćîìĊę 
ĀćÖøĂĔĀšĕéšĀîĆÜÿČĂÝćÖìčÖĒĀúŠÜìĊęđÖĘïĒúšüÝċÜÿŠÜĔĀšñĎšĔßš đÖøÜ
ĀîĆÜÿČĂÝąĕöŠìĆîÙüćöêšĂÜÖćøǰĀĂÿöčéÝċÜÿŠÜĀîĆÜÿČĂìĊęĂ÷ĎŠìĊęüĆÜìŠć
óøąĔĀšÖŠĂî ĒúąÿŠÜĀîĆÜÿČĂìĊęÝĆéđÖĘïĕüšìĊęĂćÙćøĂđîÖðøąÿÜÙŤêćö
ĕð ÝćÖ×šĂøšĂÜđøĊ÷îéĆÜÖúŠćüĀĂÿöčéĕéšóĆçîćøąïïÖćøÿŠÜĀîĆÜÿČĂìĊę
ñĎšĔßšïøĉÖćøÿćöćøëđ×šćöćêøüÝÿĂïøć÷ßČęĂìĊę÷Čö Ēúąÿëćîą×ĂÜ
ĀîĆÜÿČĂìĊęĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÝĆéÿŠÜĔĀšñĎšĔßšĕéš 

ìĆîìĊìĊęĕéšøĆï
×šĂÙüćö 

ĀĆüĀîšćÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýòść÷
ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą 

6.ñĎšĔßšïøĉÖćøĕöŠĕéšøĆï
ĀîĆÜÿČĂìĊęÝĂÜĕüš 

ĀîšćđÙćîŤđêĂøŤ
÷Čö�ÙČî 

ÝĆéøąïïÖćøÝĆéđÖĘïĀîĆÜÿČĂìĊęñĎšĔßšïøĉÖćøÝĂÜĕüšĔĀšÙšîĀćĀîĆÜÿČĂĕéš
ÜŠć÷ĒúąøüéđøĘü 

õć÷Ĕîǰ�ǰ
ßĆęüēöÜ 

ĀĆüĀîšćÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýòść÷
ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą 

 

                  õćóǰ�����ǰðøąđéĘî×šĂøšĂÜđøĊ÷îĒúą×šĂøšĂÜđøĊ÷îìĊęĕéšøĆïÖćøĒÖšĕ×ĔîðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰÙüøöĊÖćø
ĒÿéÜÿĉęÜìĊęÿîĆïÿîčîĀøČĂÖøąêčšîĔĀšđÖĉéÖćøìĞćÜćîĂ÷ŠćÜēðøŠÜĔÿǰĒúąîĞćđÿîĂđðŨîÙüćöēðøŠÜĔÿ×ĂÜñĎšïøĉĀćøĔîǰ���ǰǰǰǰ
	ÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúĂÜÙŤÖøĒúąÖćøÿøšćÜðøąē÷ßîŤĔĀšÿĆÜÙö
ǰĒúąÙüćöēðøŠÜĔÿúĎÖÙšćĔîǰ���ǰ	ñúúĆóíŤéšćîÖćøöčŠÜđîšî
ñĎšđøĊ÷îĒúąúĎÖÙšćÖúčŠöĂČęî
 

http://www.suclean.su.ac.th/
http://www.suclean.su.ac.th/
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õćóǰ�����ǰÖćøÙšîĀćÙüćöóċÜóĂĔÝǰÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆîĒúąÖćøîĞćÿćøÿîđìýĕðĔßš 

ÖúčŠöúĎÖÙšć üĉíĊÖćøÙšîĀćÙüćöóċÜóĂĔÝǰ
ÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝĒúąÙüćö

ñĎÖóĆî 

ÖćøóĆçîćÙčèõćóïøĉÖćø �ÖćøðøĆïðøčÜÖćøïøĉÖćø  

�îĆÖýċÖþćðøĉââć
êøĊ 
�îĆÖýċÖþć
ïĆèæĉêýċÖþć 

ĒïïðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝ�ĕöŠ
óċÜóĂĔÝǰÖćøÿČęĂÿćøñŠćîÿČęĂ
êŠćÜǰėǰÖćøóĎéÙč÷éšü÷êîđĂÜǰ
ÖćøÿĆÜđÖêǰÖćøÿîìîćÖúčŠö
ĒïïĂĂîĕúîŤÖćøÝĆéÖĉÝÖøøö
ìćÜüĉßćÖćø 

îĞć×šĂöĎúÙüćöêšĂÜÖćøǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝÝćÖĒïïðøąđöĉîöćðøĆïðøčÜïøĉÖćøǰ
ïøĉÖćøĔĀöŠǰĒúąÿĉęÜÿîĆïÿîčîÖćøđøĊ÷îøĎšǰđßŠî 1) ÖćøÝĆéĀćĀîĆÜÿČĂđóĉęö (ÜïðøąöćèĒñŠîéĉîĔî
ÖćøÝĆéàČĚĂĀîĆÜÿČĂēéîêĆéÝċÜÝĆéìĞćēÙøÜÖćø×ĂøĆïÖćøÿîĆïÿîčîÜïðøąöćèđóČęĂÝĆéĀć
ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýĒúąÖćøĔĀšïøĉÖćøÝîĕéšøĆïÜïðøąöćèÝćÖÙèąüĉßćöćéĞćđîĉîÖćøêćö
ÙĞćøšĂÜ
 2) ĀćÙĎŠÙüćöøŠüööČĂđóĉęöÙúĆÜìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýǰ3) ÝĆéÿĉęÜÿîĆïÿîčîÖćøđøĊ÷îøĎšǰđßŠîǰ
ÝĆéìĞćĀšĂÜđøĊ÷îøĎšÖúčŠöđóČęĂÖćøêĉüǰÝĆéìĞćÙĎŠöČĂÖćøÿČïÙšîåćî×šĂöĎúǰđðŨîêšîǰ4) îĞć×šĂöĎúÝćÖÖćø
ÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćöćÝĆéïøĉÖćøĂïøöĂĂîĕúîŤñŠćîǰZoom àċęÜđðŨîïøĉÖćøĔĀöŠǰđßŠîǰĂïøöÖćøĔßš
ēðøĒÖøöǰEndNoteǰĔĀšÖĆïîĆÖýċÖþćøąéĆïïĆèæĉêýċÖþćǰĂïøöÖćøĔßšåćî×šĂöĎúĂĂîĕúîŤđóČęĂ
ÖćøÿČïÙšî×šĂöĎúĔĀšÖĆïîĆÖýċÖþćðøĉââćêøĊĒúąîĆÖýċÖþćøąéĆïïĆèæĉêýċÖþćǰĒúąîĞćñúÙüćö
óċÜóĂĔÝöćðøĆïðøčÜïøĉÖćøêŠĂĕð 

�ÙèćÝćø÷Ť ĒïïðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝ�ĕöŠ
óċÜóĂĔÝǰÖćøÿČęĂÿćøñŠćîÿČęĂ
êŠćÜǰėǰÖćøóĎéÙč÷éšü÷êîđĂÜǰ
ÖćøÿĆÜđÖêǰÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöìćÜ
üĉßćÖćøǰđĂÖÿćøÝćÖÙèąüĉßć 

1) üćÜĒñîĔîÖćøĔßšøąïïîĞćìćÜöćêĉéêĆĚÜĔîĀîšćǰWebOPAC đóČęĂßŠü÷ĔîÖćøÙšîĀć
ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýïîßĆĚîǰ2) îĞćøąïïĒëïÿĊöćêĉéìĊęÿĆîðÖĀîĆÜÿČĂđóČęĂĒ÷ÖÙĂúđúĘÖßĆęî
ĀîĆÜÿČĂĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜĕéšÜŠć÷ǰ3) ÙĆéĒ÷ÖĀîĆÜÿČĂìĊęĕöŠöĊÖćøĔßšÜćîđÖĉîǰ��ǰðŘĕðđÖĘïĕüšìĊęēÖéĆÜ
đóČęĂÙüćöÿąéüÖĔîÖćøÝĆéđøĊ÷ÜĒúąÙšîĀćĀîĆÜÿČĂïîßĆĚîǰ4) îĞć×šĂöĎúÙüćöêšĂÜÖćøǰÙüćöóċÜ
óĂĔÝǰÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝöćÝĆéïøĉÖćøĔĀöŠǰđßŠîǰïøĉÖćøĀšĂÜÿöčéßŠü÷üĉÝĆ÷ǰÖćøđ×Ċ÷îÙĎŠöČĂÖćø
êĉéêĆĚÜǰVPN 	ÿĞćîĆÖéĉÝĉìĆúǰđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïēé÷êøÜ
ǰÖćøĂïøöĂĂîĕúîŤñŠćîǰZOOM đøČęĂÜǰ
ÖćøÿČïÙšî×šĂöĎúđóČęĂÖćøüĉÝĆ÷ǰĒúąîĞćñúÙüćöóċÜóĂĔÝöćðøĆïðøčÜïøĉÖćøêŠĂĕð 

�ïčÙúćÖøÿć÷
ÿîĆïÿîčî 

ĒïïðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝ/ĕöŠ
óċÜóĂĔÝǰÖćøÿČęĂÿćøñŠćîÿČęĂ
êŠćÜǰėǰÖćøóĎéÙč÷éšü÷êîđĂÜǰ
ÖćøÿĆÜđÖê 

îĞć×šĂöĎúÙüćöÙćéĀüĆÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝÝćÖĒïïðøąđöĉîöćüćÜĒîüìćÜĔî
ÖćøÝĆéĀćìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýđóĉęööćÖ×ċĚîǰđóĉęöÝĞćîüîÙĂöóĉüđêĂøŤìĊęĔĀšïøĉÖćøĒúąÝčé
ïøĉÖćø WiFi ÝĆéìĞćđÙøČęĂÜöČĂßŠü÷ÙšîïîđüĘïĕàêŤǰîĞć×šĂöĎúÙüćöêšĂÜÖćøöćÝĆéïøĉÖćøĒîąîĞć
ÖćøÿČïÙšîǰÖćøĔßšåćî×šĂöĎúǰđðŨîøć÷ïčÙÙúđóČęĂÖćøìĞćñúÜćîìćÜüĉßćÖćø 

�ǰýĉþ÷ŤđÖŠć
öĀćüĉì÷ćúĆ÷
ýĉúðćÖø� 
ïčÙúćÖøìĆęüĕð 
 

ĒïïðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝ�ĕöŠ
óċÜóĂĔÝǰÖćøÿČęĂÿćøñŠćîÿČęĂ
êŠćÜǰėǰÖćøóĎéÙč÷éšü÷êîđĂÜǰ
ÖćøÿĆÜđÖê 

îĞć×šĂöĎúÙüćöÙćéĀüĆÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝÝćÖĒïïðøąđöĉîöćüćÜĒîüìćÜĔî
ÖćøđðŗéĔĀšïøĉÖćøøąïïÿöćßĉÖĔĀšÖĆïýĉþ÷ŤđÖŠćĒúąïčÙÙúìĆęüĕðǰÿŠüîĒñîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤǰ
ÙèąìĞćÜćîĄǰöĊĒñîĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøđßĉÜøčÖđóČęĂðøąßćÿĆöóĆîíŤ×ŠćüǰĒîąîĞćñúĉêõĆèæŤǰĒúą
đñ÷ĒóøŠĂÜÙŤÙüćöøĎšĔîßŠĂÜìćÜìĊęĀúćÖĀúć÷×ċĚîǰÿŠüî×šĂöĎúđøČęĂ ÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßš
ÿëćîìĊęìćÜÖć÷õćóîĆĚîǰñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜÝąîĞć×šĂöĎúöćüćÜĒñîđóČęĂðøĆïðøčÜóČĚîìĊęìćÜ
Öć÷õćó×ĂÜĒêŠúąĀĂÿöčéöĊóČĚîìĊęÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøÿøšćÜÿøøÙŤēé÷÷ċéĂĆêúĆÖþèŤ×ĂÜĒêŠúą
üĉì÷ćđ×êđðŨîĀĆüĔÝÿĞćÙĆâĔîÖćøĂĂÖĒïïóČĚîìĊęÖćøđøĊ÷îøĎš 

õćóǰ�����ǰÖćøÙšîĀćÙüćöóċÜóĂĔÝǰÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆîĒúąÖćøîĞćÿćøÿîđìýĕðĔßšǰÙüø
ĒÿéÜüĉíĊÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝǰĕöŠóċÜóĂĔÝǰĒ÷ÖÖĆïüĉíĊðøąđöĉîÙüćöñĎÖóĆîǰĒúąÖćøîĞćÿćøÿîđìýĕðĔßšîĞćĕðÿĎŠ
ÖøąïüîÖćøĔéđóČęĂðøĆïïøĉÖćøǰđßŠîǰîĞćĕðÿĎŠÖćøÝĆéìĞćÖú÷čìíŤǰđðŨîêšî ÖćøóĉÝćøèćðøĆïÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöÙüćöǰǰ
óċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćöĊ ĒïïǰRating Scale ×ĂÜĒêŠúąïøĉÖćøĂ÷ĎŠĔîøąéĆïĔéǰđßŠîǰĔîøąéĆïÿĎÜǰ����ǰĂćÝöĊÖćøïĂÖêŠĂǰ
ĔîøąéĆïǰ�ǰĂćÝÝąøĎšÿċÖđÞ÷ǰėǰĕöŠĕéšĂ÷ćÖïĂÖêŠĂǰđðŨîêšî 

Āöüéǰ� ÖćøüĆéǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš 
         ÖćøÖĞćĀîéêĆüßĊĚüĆéǰđøćÿøšćÜÖøąïüîÖćøǰÖĞćĀîéüĉíĊÖćøĔîÖćøÖĞćĀîéêĆüßĊĚüĆéĂ÷ŠćÜĕøǰÖćøìïìüîêĆüßĊĚüĆéǰ
ÙüćöëĊęĀøČĂøą÷ąđüúćĔîÖćøüĆéǰêĆüßĊĚüĆéìĊęđøćöĊĂąĕøïšćÜǰÿĉęÜĔéïšćÜìĊęđøćüĆéĀøČĂüĉđÙøćąĀŤǰêšĂÜìĞćÖŠĂîđ×šćÿĎŠ
ÖøąïüîÖćøǰKMǰēé÷êšĂÜóĉÝćøèćüŠćĒêŠúąÜćîđøćöĊÖćøüĆéðøąđöĉîĂ÷ŠćÜĕø êĆüßĊĚüĆéÙüøöĊÖøĂïøą÷ąđüúć 
ÖøąïüîÖćøìĊęĕéšöćàċęÜÖćøüĆéìĞćĂ÷ŠćÜĕøǰøąïïÖćøüĆéñúĒúąđúČĂÖ×šĂöĎúđßĉÜđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂöĎú ǰÖćøüĆéđøćüĆéÝćÖ
êĆüßĊĚüĆé×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰĒúąêĆüßĊĚüĆé×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰêšĂÜöĊÖćøĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÖøąïüîÖćøìĊęĕéšöć×ĂÜ
êĆüßĊĚüĆéîĆĚîéšü÷ǰēé÷ÝąêšĂÜöĊøąïïÖćøüĆéñúĒúąÖćøđúČĂÖ×šĂöĎúđßĉÜđðøĊ÷ïđìĊ÷ï 
         ÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąìïìüîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøǰĂćÝĔßšøąïïǰPDCA ĕéšǰĒêŠĂćÝĕöŠìĞćĔĀšđÖĉéîüĆêÖøøöĔĀöŠǰÙüø
ĔßšÖøąïüîÖćøǰDesign ThinkingǰàċęÜéĊÖŠĂĔĀšđÖĉéîüĆêÖøøöĕéš  
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         ÖćøóĉÝćøèćđóČęĂÖćøðøĆïðøčÜĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĒúąÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøöǰìĊęîĞćĕðÿĎŠĒîüðäĉïĆêĉìĊęéĊǰ	Best Practice)ǰ
öćÝćÖÖćøìïìüîêĆüßĊĚüĆéüŠćÿćöćøëÿąìšĂîðøąÿĉìíĉñúìĊęđðŨîÝøĉÜĒúąîĞćĕðÿĎŠĒîüðäĉïĆêĉìĊęéĊĕéšĀøČĂĕöŠǰđóČęĂðøĆïðøčÜ
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷đøćÝąêšĂÜóĉÝćøèćêĉéêćöÖćøéĞćđîĉîÖćøĒêŠúąêĆüßĊĚüĆé 

õćóǰ�����ǰüĉíĊÖćøìüîÿĂïĒúąìĞćĔĀšöĆęîĔÝĔîÙčèõćó×ĂÜ×šĂöĎúĒúąÿćøÿîđìý 
ðŦÝÝĆ÷éšćîÙčèõćó×ĂÜ×šĂöĎú üĉíĊÖćøìüîÿĂïĒúąìĞćĔĀšöĆęîĔÝĔîÙčèõćó 

ÙüćöëĎÖêšĂÜǰ	Accuracy) ÖĞćĀîéøĎðĒïïÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúĔĀšđðŨîöćêøåćîǰēé÷ĒïŠÜðøąđõììøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýĕéšǰ�ǰðøąđõìǰÙČĂǰ 
��ǰ×šĂöĎúìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýĒïïøĎðđúŠöǰöĊ×ĆĚîêĂîîĞćđ×šć×šĂöĎúéĆÜîĊĚǰ 
���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤĀöüéĀöĎŠìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýêćööćêøåćîÖćøÖĞćĀîéđú×ĀöĎŠøąïïĀĂÿöčéøĆåÿõć
ĂđöøĉÖĆîǰ	Library of Congress Classification: LC) ĒúąĀĆüđøČęĂÜĀîĆÜÿČĂõćþćĕì÷ĒúąõćþćĂĆÜÖùþǰ 
���ǰÝćÖîĆĚîúÜøć÷ÖćøïøøèćîčÖøöìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøúÜøć÷ÖćøöćêøåćîĒïïǰ
MARC��ǰĔîēðøĒÖøöøąïïĀšĂÜÿöčéĂĆêēîöĆêĉǰSierra ĔĀšïøĉÖćøĂ÷ĎŠïîđüĘïĕàêŤǰ
http://www.opac.lib.su.ac.thǰðøąÖĂïéšü÷ēöéĎúìĞćÜćî 6ǰēöéĎúǰĕéšĒÖŠǰ1) System 2) 
Administration Module 3) Acquisition Module 4) Cataloging Module 5) Serial Control 
Module 6) Circulation Module 7) OPAC Module 
��ǰ×šĂöĎúìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýĒïïéĉÝĉìĆúǰöĊ×ĆĚîêĂîîĞćđ×šć×šĂöĎúéĆÜîĊĚ 
���ǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú×ĂÜìøĆó÷ćÖøêćööćêøåćîđöìćéćêćǰ	Metadata) ×ĂÜǰDublin Core àċęÜđðŨîøąïï
öćêøåćîìĊęîĉ÷öĔßšÖĆïÿĞćĀøĆïÙúĆÜ×šĂöĎúéĉÝĉìĆúĔîøąéĆïßćêĉĒúąøąéĆïÿćÖúǰđßŠîǰÙúĆÜðŦââć×ĂÜ
ÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰÙúĆÜéĉÝĉìĆú×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰMIT đðŨîêšîǰ 
���ǰîĞć×šĂöĎúđ×šćÿĎŠàĂôêŤĒüøŤøąïïÙúĆÜ×šĂöĎúéĉÝĉìĆúǰDspace õć÷ĔêšßČęĂüŠćǰĶøąïïÙúĆÜðŦââćǰ
öĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰ	4JMQBLPSOǰ6OJWFSTJUZǰ3FQPTJUPSZǰ�ǰ463&
ķǰhttp://sure.su.ac.th  

đðŨîêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ(Validity) êøüÝÿĂïđ×ê×šĂöĎúǰ(Field) ĒúąêøøÖąǰ(Logic)ǰðøąđöĉîÙüćöëĊęĔîÖćøîĞć×šĂöĎúĕðĔßšǰĒúąðøąē÷ßîŤìĊę
ĕéšøĆïêøÜêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĀøČĂĕöŠ 

ÖćøøĆÖþćÙüćöúĆïǰ
(Confidentiality) 

1. ÖĞćĀîéßĆĚîÙüćöúĆïĒúąÿĉìíĉÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúǰĕéšĒÖŠǰÖćøÖĞćĀîéøĀĆÿñŠćîđóČęĂđ×šćøĀĆÿĒúąÙüïÙčöÖćø
đ×šćëċÜ×šĂöĎúĔîĒôŜö×šĂöĎúǰÖćø÷Čî÷ĆîêĆüïčÙÙúǰ(Authentication) ĒúąÖćøÖĞćĀîéÿĉìíĉĝǰ(Authorization) 
ĔîÖćøđ×šćëċÜđóČęĂđðúĊę÷îĒðúÜ×šĂöĎúÖĆïÜćîøąïïåćî×šĂöĎú 
2. üćÜøąïïðŜĂÜÖĆîÖćøĒÖšĕ××šĂöĎúēé÷ñĎšìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜ�ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê�ïčÙÙúõć÷îĂÖǰĕéšĒÖŠǰÖćøđ×šćëċÜ
ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìý×ĂÜĀĂÿöčéñŠćîÖćøĔßšÜćîǰVPN đóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøđ×šćëċÜđÙøČęĂÜĒöŠ×Šć÷õć÷îĂÖöýÖ. 
3. ÖćøĔßšÜćîēðøēêÙĂúìĊęöĊÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ǰ(HTTPS, FTPS) ĔîÖćøĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎú 
4. êĉéêĆĚÜēðøĒÖøöǰAnti-virus ĒúąÖćøÿĞćøĂÜ×šĂöĎú 

ÙüćöÙÜÿõćóǰ(Integrity) 1. ĔßšÜćîǰIntegrity Checking ēé÷ĔßšÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćǰHashǰÿĞćĀøĆï×šĂöĎúìĊęĒúÖđðúĊę÷îĒúąÖćø
ÝĆéđÖĘï×šĂöĎúðøąđõìøĀĆÿñŠćîĔîåćî×šĂöĎú 
2. ĔßšÜćîǰVersion Control đóČęĂÝĆéÖćøÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĒúąĒÿéÜóĆçîćÖćø×ĂÜ×šĂöĎú 
3. üćÜøąïïðŜĂÜÖĆîÖćøĒÖšĕ××šĂöĎúēé÷ñĎšìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜ�ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê�ïčÙÙúõć÷îĂÖǰĕéšĒÖŠǰÖćøđ×šćëċÜ
ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìý×ĂÜĀĂÿöčéñŠćîÖćøĔßšÜćîǰVPN đóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøđ×šćëċÜđÙøČęĂÜĒöŠ×Šć÷õć÷îĂÖöýÖ. 
4. ÖćøĔßšÜćîēðøēêÙĂúìĊęöĊÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ǰ(HTTPS, FTPS) ĔîÖćøĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎú 
5. êĉéêĆĚÜēðøĒÖøöǰAnti-virus ĒúąÖćøÿĞćøĂÜ×šĂöĎú 

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰ(Reliability) 1. ×šĂöĎúĔîÿŠüî×ĂÜìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýÝąöĊÖćøêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜ×šĂöĎúēé÷ïøøèćøĆÖþŤøąéĆï
ßĞćîćâÖćøǰđóČęĂĔĀš×šĂöĎúÿĞćĀøĆïĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîöćêøåćîđéĊ÷üÖĆî 
2. ÿĞćîĆÖĀĂÿöčéĕéšöĊÖćøúÜìąđïĊ÷îøąïïÙúĆÜðŦââćǰöýÖ. ĔîđüĘïĕàêŤǰhttps://duraspace.org/registry 
àċęÜđðŨîĒĀúŠÜøüïøüöÙúĆÜéĉÝĉìĆúÝćÖìĆęüēúÖǰđóČęĂ÷Čî÷ĆîÖćøúÜøć÷ÖćøìøĆó÷ćÖøìĊęĕéšöćêøåćîÿćÖúǰēé÷
ÿćöćøëêøüÝÿĂïÖćøĔßšøąïïÙúĆÜéĉÝĉìĆú Dspace ĕéš https://duraspace.org/registry/entry/8574/ 

ÙüćöđðŨîðŦÝÝčïĆîǰ(Currency) ÖĞćĀîé×ĆĚîêĂîÖćøÿŠÜêŠĂ×šĂöĎúđöČęĂöĊÖćøðøĆïðøčÜĕð÷ĆÜñĎšïĆîìċÖĒúąđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎúĔîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰøąïč
üĆîìĊęìĞćÖćøðøĆïðøčÜ×šĂöĎúǰĒúąÖĞćĀîéøĂïÖćøêøüÝÿĂïÖŠĂîëċÜđüúćîĞćĕðĔßš 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰõćóǰ�����ǰÖćøÝĆéÖćøÿćøÿîđìýĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšǰÙüøöĊÖćøøąïčÿĉìíĉĝ×ĂÜÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúǰüŠćĔÙø
ÿćöćøëéĎĕéšǰĒÖšĕ×ĕéšǰÿĞćĀøĆïđøČęĂÜÖćøøĆÖþćÙüćöúĆïĔĀš÷šć÷ĕðǰ��� 	ðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćî
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰ 

 

 

 
 
 

http://www.opac.lib.su.ac.th/
http://sure.su.ac.th/
https://duraspace.org/registry
https://duraspace.org/registry/entry/8574/
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õćóǰ�����ǰÖćøÙšîĀćĒîüðäĉïĆêĉìĊęéĊǰĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšøąéĆïĂÜÙŤÖø 

 

õćóǰ�����ǰÖćøÙšîĀćĒîüðäĉïĆêĉìĊęéĊǰĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšøąéĆïĂÜÙŤÖøǰõćóéĆÜÖúŠćüÙüøĔÿŠđú×ÖĞćÖĆïêćöúĞćéĆï
×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøéšü÷ǰ 
Āöüéǰ�ǰïčÙúćÖø 
ǰ         ïčÙúćÖøìĊęđøćêšĂÜÖćøǰđøćöĊÖøąïüîÖćøĔîÖćøÿøøĀćĂ÷ŠćÜĕøìĊęÝąĕéšïčÙúćÖøìĊęöĊÙčèÿöïĆêĉÿĂéÙúšĂÜÖĆï
ÙŠćîĉ÷öĂÜÙŤÖøǰøüöëċÜđÖèæŤĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĂĆêøćÙÜĂ÷ĎŠǰđøćÝąĔßšđÖèæŤĂąĕøǰđßŠîǰǰđöČęĂóïüŠćÙîìĞćÜćîöĊÝĞćîüî
îšĂ÷úÜđøćÝąìĞćĂ÷ŠćÜĕøëšćĂÜÙŤÖøĕöŠÿćöćøëđóĉęöÙîĕéšǰĒúąĕöŠÿćöćøëúéÙîĕéšǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÙüćöñĎÖóĆîïčÙúćÖøǰđøćêšĂÜöĊÖøąïüîÖćøÝĆéĀćðŦÝÝĆ÷ÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜúĎÖÙšćõć÷Ĕîǰēé÷ĔĀšÙĉéÝćÖ
ðøąđéĘîìĊęÿĞćÙĆâüŠćĂąĕøìĊęìĞćĔĀšđ×ćÙÜĂ÷ĎŠ đøČęĂÜÿüĆÿéĉÖćøĒúąđÜĉîđéČĂîǰđøČęĂÜõćøąÜćîǰđøČęĂÜđóČęĂîøŠüöÜćîǰđøČęĂÜ
ĀĆüĀîšćÜćîǰēé÷ĔĀšñĎšêĂïĒÿéÜúĞćéĆïÙüćöñĎÖóĆîÝĆéìĞćđðŨîÿëĉêĉüŠćðøąđéĘîĔéìĊęöćÖìĊęÿčéǰĒúšüÝċÜëćöúĞćéĆïÙüćö
ñĎÖóĆîøć÷×šĂǰàċęÜîĞćöćÿĎŠÖćøóĆçîćÖćøéĞćđîĉîÜćîǰîĂÖÝćÖîĊĚđøćÙüøÿøšćÜ×šĂÙĞćëćöĔîÖćøðøąđöĉîïčÙúćÖøđøČęĂÜ
ÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøìĞćÜćîĔĀšîĞćĕðÿĎšüĉÿĆ÷ìĆýîŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøéšü÷ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøðøąđöĉîÙŠćÜćîǰĒúąîĞćöćüĉđÙøćąĀŤĂĆêøćÖĞćúĆÜǰüŠćĔßšÿĎêøĕĀîĔîÖćøÙĉéÙĞćîüèǰÝîĕéšøĆï×šĂÿøčðÝćÖ
ÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąìĞćĔĀšđøćìøćïüŠćđøć×ćéïčÙúćÖøǰĀøČĂǰÝĞćîüîïčÙúćÖøđÖĉîǰëšć×ćéđøćÝąÙĆéđúČĂÖïčÙúćÖøĔĀöŠ
ÝćÖđÖèæŤĂąĕøǰđßŠîǰÝĞćđðŨîêšĂÜđðŨîÙîĔîóČĚîĀøČĂĕöŠǰđðŨîÙîìĊęÿøšćÜîüĆêÖøøöìĊęöčŠÜóĆçîćÜćîêćöìĊęÖĞćĀîéĕüšĔî
÷čìíýćÿêøŤĀøČĂĕöŠǰêšĂÜöĊÖćøøĆïÙîđóĉęöĀøČĂêšĂÜÝšćÜÜćîǰ	Outsource)ǰĔĀšÙîĂČęîìĞćĀøČĂÝąóĆçîćïčÙúćÖøìĊęöĊĂ÷ĎŠ
đóČęĂđðŨîÖćøđóĉęöýĆÖ÷õćóïčÙúćÖø×ĂÜđøćǰîĂÖÝćÖîĊĚđøćÝąöĊüĉíĊïøĉĀćøĂ÷ŠćÜĕøđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖø
ĔîĂÜÙŤÖøǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîÖćøÝĆéìĞćĒñîïčÙúćÖøǰđóČęĂÿøšćÜÖøąïüîÖćøĔîÖćøóĆçîćǰÝąêšĂÜöĊÖćøÿøšćÜÖøąïüîÖćøÿŠÜđÿøĉö
ÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćõć÷ĀúĆÜìĊęĕéšøĆïÙüćöøĎšđóĉęöǰĒúąïčÙúćÖøðøĆïóùêĉÖøøöđöČęĂĕéšóĆçîćĒúšüüŠćöĊÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜìĊęéĊ×ċĚîǰöĊÖćøđøĊ÷îøĎšÖćøóĆçîćÜćîǰñúúĆóíŤ×ĂÜĒêŠúąÙîđðŨîĂ÷ŠćÜĕøǰĒúąîĞćĕðÿĎŠñúúĆóíŤ×ĂÜĂÜÙŤÖø
Ă÷ŠćÜĕøǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÿöøøëîąĀúĆÖǰ×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰĂćÝêšĂÜöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îǰĒêŠÿĉęÜÿĞćÙĆâêšĂÜöĊÙČĂøąïï×ĂÜÖćø
éĞćđîĉîÖćøÿîĆïÿîčîđóČęĂĔĀšîĞćĕðĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖÿöøøëîąĀúĆÖǰöĊÖćøóĆçîćĀúĆÜÝćÖĕéšøĆïÖćøòřÖĂïøöĒúšüǰöĊÖćø
ÖĞćĀîéđÖèæŤüĆéñúǰēé÷ÖøąïüîÖćøéĞćđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰÝąĂ÷ĎŠĔîÜćîïčÙÙúǰìĊęêšĂÜÖĞćĀîéĒñîĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 
Āöüéǰ� ÖćøðäĉïĆêĉÖćø 

ÖćøĂĂÖĒïïÖøąïüîÖćøǰÙüøóĉÝćøèćĔĀšÙøĂïÙúčöìĆĚÜĀöéĔîĂÜÙŤÖøüŠćöĊÖøąïüîÖćøìĊęéĞćđîĉîÜćîÖĆï
ĂÜÙŤÖøđøćĂąĕøïšćÜǰĔîĂÜÙŤÖøđøćêšĂÜßĆéđÝîüŠćĂąĕøÙČĂÖøąïüîÜćîĀúĆÖǰ	Key Work Process) ĒúąĂąĕøÙČĂ
ÖøąïüîÜćîÿîĆïÿîčîǰ	Key Support Process) øąïïÖćøìĞćÜćîđøćöĊÖĊęøąïïǰđßŠîǰđøćìĞćđĂÜöĊĂąĕøïšćÜǰđøćÝšćÜ
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đ×ćìĞćǰ	Outsource)ǰöĊĂąĕøïšćÜǰĒúąÙüøîĞćǰ8 Wastes ÙüćöÿĎâđÿĊ÷ǰ�ǰðøąÖćøĔîÖćøìĞćÜćî öćÙüïÙčöĒúą
ðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčé 

õćóǰ6.1-2 êĆüĂ÷ŠćÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćîĀúĆÖĒúą×šĂÖĞćĀîéìĊęÿĞćÙĆâ 

ÖøąïüîÖćøìĞćÜćî
ĀúĆÖ 

×šĂÖĞćĀîéìĊęÿĞćÙĆâ ÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćø êĆüßĊĚüĆé 

1) ÖćøïøĉÖćø
ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìý 

1.ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýöĊÖćøĔßšÜćîǰ
	ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÿĎêøÖćøđøĊ÷îÖćø
ÿĂî�êøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßš 
��ÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂéšćî
ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýìĆĚÜõć÷ĔîĒúą
õć÷îĂÖ 
��ÖćøÿøšćÜÖćøđ×šćëċÜìøĆó÷ćÖø
ÿćøÿîđìýĂĂîĕúîŤ 
4.ĔĀšïøĉÖćøÙúĆÜ×šĂöĎúĒúąÙúĆÜðŦââć 

1�ÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöǰSIPOC Model  
��ÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĔîÖćøÝĆéĀć
ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìý 
��ÖćøìĞćÙüćöøŠüööČĂÖĆïĀîŠü÷ÜćîïøĉÖćø
ÿćøÿîđìýǰ 
��ÖćøđóĉęöÝĞćîüîßŠĂÜìćÜđóČęĂÿøšćÜÖćø
đ×šćëċÜìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýĂ÷ŠćÜĕøš×šĂÝĞćÖĆé 
��ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóøąïïÙúĆÜ×šĂöĎúĒúą
ÙúĆÜðŦââć 

1. øšĂ÷úą×ĂÜÝĞćîüîìøĆó÷ćÖø
ÿćøÿîđìýìĊęöĊÖćøĔßšĀúĆÜÖćøÝĆéàČĚĂǰ 
��ÝĞćîüîĀîŠü÷ÜćîĒúąđÙøČĂ×Šć÷
ÙüćöøŠüööČĂ 
��øšĂ÷úąìĊęđóĉęö×ċĚî×ĂÜÖćøđ×šćëċÜ
ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýĂĂîĕúîŤ 
��ÝĞćîüîøąđïĊ÷îĔîÙúĆÜĄ/ÝĞćîüîÖćø
đ×šćëċÜ ĒúąÖćøđ×šćëċÜĔîúĆÖþèą One 
Stop Service  

�
ǰÖćøÿîĆïÿîčî
ÖćøýċÖþćǰüĉÝĆ÷Ēúą
ÖćøÙšîÙüšć 

1.ÖćøðøĆïðøčÜóČĚîìĊęđóČęĂÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜ
Öć÷õćóĔĀšđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜÖćøđøĊ÷îøĎš 
2.ÖćøóĆçîćĒúąÿøšćÜđîČĚĂĀćĂÜÙŤÙüćöøĎšǰ
đñ÷ĒóøŠñŠćîÿČęĂĂîĕúîŤ 
3.ÖćøÝĆéìĞćēÙøÜÖćøïøĉÖćøüĉßćÖćøĒÖŠ
ßčößî 
4. ÖĉÝÖøøöĀúĆÖÿĎêøøą÷ąÿĆĚî 

1.ÖćøóĉÝćøèćðøĆïðøčÜêćöñúÖćøðøąđöĉî
ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšóČĚîìĊę 
��ÖćøÿøšćÜÖćøđ×šćëċÜĒúąÖćøóĆçîćđîČĚĂĀćǰ
	Digital Content) 
��ēÙøÜÖćøïĎøèćÖćøÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøđøĊ÷î
ÖćøÿĂî�ÖĉÝÖøøöÖĆïÙĎŠÙüćöøŠüööČĂ 
��ĀúĆÖÿĎêøìĊęÙøĂïÙúčöÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø
đøĊ÷îøĎšĒúąÙüćöøŠüööČĂÝćÖÙèąüĉßć 

1.ÝĞćîüîóČĚîìĊę�øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂ
óČĚîìĊę�ÝĞćîüîñĎšĔßšïøĉÖćøóČĚîìĊęÖćø
đøĊ÷îøĎšđóĉęö×ċĚî 
��ÝĞćîüîÖćøđñ÷ĒóøŠđîČĚĂĀćǰ	Digital 
Content
 
3.ÝĞćîüîēÙøÜÖćøïøĉÖćøüĉßćÖćø 
��ÝĞćîüîÖĉÝÖøøö�ĀúĆÖÿĎêøøą÷ąÿĆĚîǰǰ 

õćóǰ�����ǰêĆüĂ÷ŠćÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćîĀúĆÖĒúą×šĂÖĞćĀîéìĊęÿĞćÙĆâǰÙüøöĊÖćøøąïčǰÿĉęÜìĊęúĎÖÙšćêšĂÜÖćøĕéš
ÝćÖđøćǰǰöĊÖćøøąïčêĆüßĊĚüĆéîĞćǰ	Leading Indicator) ĒúąêĆüßĊĚüĆéêćöǰǰ	Lagging Indicator) ĒúąñĎšøĆïñĉéßĂï 

ĒîüÙĉéĔîÖćøĂĂÖĒïïÖøąïüîÖćø êšĂÜöĊÖćøĂíĉïć÷üŠćĒêŠúąÖøąïüîÖćøđøćöĊüĉíĊÖćøĂĂÖĒïïĂ÷ŠćÜĕøǰ
ēé÷ĂćÝóĉÝćøèćÝćÖÙüćöêšĂÜÖćøǰÙüćöÙćéĀüĆÜǰĀøČĂĒîüðäĉïĆêĉìĊęéĊǰ	Best Practice) ×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜ đóČęĂîĞćöć
ĂĂÖĒïïđðŨîÖøąïüîÖćøêŠĂĕð 

ÖćøÝĆéÖćøÖøąïüîÖćøǰÖćøîĞćĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉǰêšĂÜóĉÝćøèćüŠćĂÜÙŤÖøÝąìĞćÖøąïüîÖćøĂ÷ŠćÜĕøĔĀšÿćöćøë
ĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉǰđßŠîǰĂćÝêšĂÜöĊÖćøêĉéêćöǰöĊÖćøøć÷ÜćîÙüćöÖšćüĀîšćǰĀøČĂǰđøćÿćöćøëêĆĚÜÿööčêĉåćîÝćÖêĆüßĊĚüĆéîĞćǰ
	Leading Indicator) üŠćđðŨîĕðêćöÿööčêĉåćîìĊęđøćêĆĚÜĕüšĂ÷ŠćÜĕøǰĀćÖĕöŠđðŨîĕðêćöÿööčêĉåćîǰđøćÝąðøĆïĒÖš
ÖøąïüîÖćøĂ÷ŠćÜĕø  

ÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøǰĒúąïøĉÖćøǰêšĂÜóĉÝćøèćüŠćĂÜÙŤÖøđøćĔßšđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøðøĆïðøčÜĂąĕøĒúą
ÖøąïüîÖćøĒïïĕĀîđúČĂÖĔßšđÙøČęĂÜöČĂĂąĕøĔîÖćøðøĆïðøčÜĒúąìĞćĔĀšöĆîéĊ×ċĚîÖüŠćđéĉöĂ÷ŠćÜĕø 

ÖćøÝĆéÖćøđÙøČĂ×Šć÷Ăčðìćî ÙüøöĊñúúĆóíŤÝĆéĒÿéÜĔîǰ���ǰ	ñúúĆóíŤéšćîÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰĒúąïøĉÖćøìĊę
êĂïÿîĂÜêŠĂúĎÖÙšćÖúčŠöĂČęîǰĒúąéšćîÖøąïüîÖćø
ǰìĊęđðŨîúĆÖþèąđßĉÜÙčèõćóÝąđðŨîÖćøüĆéñúìĊęéĊöĊðøąÿĉìíĉõćó 

ÖćøÝĆéÖćøîüĆêÖøøö ÙČĂÖćøïøĉĀćøēĂÖćÿĔîÖćøÝĆéÿøšćÜîüĆêÖøøöǰĒúąÙšîĀćēĂÖćÿĔîÖćøÿøšćÜ
îüĆêÖøøöǰàċęÜĂćÝìĞćĕéšÝćÖÖćøýċÖþćÙĎŠđìĊ÷ïǰÙüøöĊđÖèæŤÖĞćĀîééšü÷üŠćǰÜïðøąöćèìĊęĔßšÙčšöìčîÖĆïÖćøéĞćđîĉîÖćø
ĀøČĂĕöŠ 

õćóǰ6.1-4 ÖøąïüîÖćøĂĂÖĒïïĒúąðøĆïðøčÜïøĉÖćøĒúąÖøąïüîÖćøÿîĆïÿîčîìĊęÿĞćÙĆâ 

ÖøąïüîÖćøÿîĆïÿîčîìĊęÿĞćÙĆâ ×šĂÖĞćĀîéìĊęÿĞćÙĆâ ÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćø êĆüßĊĚüĆé 
ÖćøïøĉĀćøĒñî÷čìíýćÿêøŤ 
(øą÷ąÿĆĚîĒúąøą÷ą÷ćü) 

1.öĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï
÷čìíýćÿêøŤĒúąĒñîÖćøóĆçîć
×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 
2.ÖćøëŠć÷ìĂéñŠćîĒñîÖú÷čìíŤ
ĒúąĒñîðäĉïĆêĉÖćø 
��ÖĞćÖĆïêĉéêćöÖćøéĞćđîĉîÜćî
êćöĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰøĂïǰ�ǰđéČĂîǰ
1�ǰđéČĂîǰ 

1.üĉđÙøćąĀŤ�ìïìüîđóČęĂ
ðøĆïðøčÜÖú÷čìíŤǰðŘúąǰ1 ÙøĆĚÜ 
2.ÖćøìïìüîüĉÿĆ÷ìĆýîŤĒúą
ÙŠćîĉ÷ö 
��ÖćøÝĆéìĞćĒñîÖú÷čìíŤ
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤĔî
ðŦÝÝčïĆîĒúąöĊðøąđéĘîÙüćöǰ
ìšćìć÷ 

1.ÖćøïøøúčđðŜćĀöć÷êćöêĆüßĊĚüĆéǰñúÖćøéĞćđîĉîÜćî 
��ÖćøïøøúčêćöĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰ(Action Plan) 
ðøąÝĞćðŘ 
��ÖćøïøøúčêćöêĆüßĊĚüĆéĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜ
ēÙøÜÖćøǰ 



14 

 

õćóǰ�����ǰÖøąïüîÖćøĂĂÖĒïïĒúąðøĆïðøčÜïøĉÖćøĒúąÖøąïüîÖćøÿîĆïÿîčîìĊęÿĞćÙĆâǰÙüøđóĉęöǰ
üĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęßĆéđÝîǰ×ĂÜĒêŠúąÖøąïüîÖćøǰĒúąêĆüßĊĚüĆéîĞćǰ	LeadingǰIndicator)ǰìĊęđøćÙćéĀüĆÜ 
Āöüéǰ�ǰñúúĆóíŤ 
          ñúúĆóíŤìĊęÝĆéìĞćĔĀšéĞćđîĉîÖćøÿĂéÙúšĂÜêćöĀöüéêŠćÜǰėǰ 

öêĉ  ìĊęðøąßčöøĆïìøćï 
 

ðŗéðøąßčöđüúćǰ�2���ǰî� 
 
 
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	îćÜèĆßßćǰǰöèĊüÜýŤ)                                                 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšÝéøć÷ÜćîÖćøðøąßčö 

 

 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĂćÝćø÷ŤóĉöúóøøèŤǰüÜýŤĂøŠćö
 
        ñĎšêøüÝøć÷ÜćîÖćøðøąßčö      

ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤ ��ÖćøÿøšćÜßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøìĊę
đ×šćëċÜñĎšĔßšïøĉÖćø 
��ÙüćöĀúćÖ×ĂÜßŠĂÜìćÜ
ðøąßćÿĆöóĆîíŤ 

1.ÖćøîĞć×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïöć
ÿøšćÜîüĆêÖøøöÖćøïøĉÖćø 
 

��ÝĞćîüîßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰßŠĂÜìćÜǰ
đßŠîǰđüĘïĕàêŤǰÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰsms ēìøýĆóìŤǰLine 
OfficialǰđðŨîêšî 

ÖćøïøĉÖćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰ 1.ÖćøðäĉïĆêĉêćöÝøø÷ćïøøè
üĉßćßĊó 
��ÖćøÖĞćĀîéǰKPIs ĒúąîĞćñúöć
ðøĆïðøčÜñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
��ĒñîóĆçîćïčÙúćÖøć÷ïčÙÙú 
��đÿšîìćÜÖćøòřÖĂïøö 

��ÖćøÖĞćĀîéĒñîóĆçîć
ïčÙúćÖø 
��öĊĒñîóĆçîćïčÙúćÖøøą÷ą
ÿĆĚîĒúąøą÷ą÷ćü 

��ÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰǰǰðŘúąǰ�ǰÙøĆĚÜ 
��ñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖø 
��øšĂ÷úą×ĂÜïčÙúćÖøÿć÷ÿîĆïÿîčîìĊęĕéšøĆïÖćø
ĂïøöìĆÖþąêćöÿöøøëîąĒúąêĞćĒĀîŠÜÜćî 
��ñúÖćøðøąđöĉîǰIDP 

ÖćøÝĆéÖćøđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý 1.ÙüćöóøšĂöĔßš×ĂÜ×šĂöĎú
ÿćøÿîđìý 
��ÙüćöøüéđøĘüĒúąÙüćö
ðúĂéõĆ÷ 
 

1.ÖćøðøĆïðøčÜÙčèõćóïøĉÖćø
ēé÷ĔßšđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý 
2.ÖćøÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüö�
đÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüöĔîÖćø
óĆçîćÿćøÿîđìýéĉÝĉìĆú 
��ÖćøüĉÝĆ÷øŠüöøąéĆïÿëćïĆî 

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø 

ÖćøïøĉĀćøÜïðøąöćè 1.øąđïĊ÷ïðøąÖćýéšćîÖćøđÜĉî
ĒúąóĆÿéčǰ 
2.øąïïǰSU-ERP 
��ÖćøĕéšøĆïÖćøêøüÝÿĂïìĆĚÜ
ĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖ
öĀćüĉì÷ćúĆ÷ 
��ÙčèíøøöĒúąÙüćöēðøŠÜĔÿ 

��ǰÖćøóĉÝćøèćìïìüîñú
ÖćøĔßšÜïðøąöćè 

øšĂ÷úą×ĂÜÖćøđïĉÖÝŠć÷Üïðøąöćè 

ÖćøðøąÖĆîÙčèõćó 1�ÖćøîĞćđÖèæŤǰEdPEx öćĔßšĔî
ÖćøóĆçîćÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ 

��ÖćøîĞćñúÖćøðøąđöĉîöć
ðøĆïðøčÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøǰ 

ñúÖćøðøąđöĉîÙčèõćóÖćøýċÖþć 

ÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš 1.ÖćøĔßšĂÜÙŤÙüćöøĎšĔîÖćøóĆçîć
ïčÙúćÖø 
��ÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøĒúÖđðúĊę÷î
đøĊ÷îøĎšǰđóČęĂĒÖšðŦâĀćǰĒúąóĆçîć
ðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÜćî 

��ÖćøîĞćĂÜÙŤÙüćöøĎšöćÿøšćÜ
îüĆêÖøøö 

��ÝĞćîüîĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊęÝĆéđÖĘïĔîåćî×šĂöĎúĂÜÙŤÖø
đóĉęööćÖ×ċĚî 
��ÝĞćîüîîüĆêÖøøö 

ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü ��ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊę
ÿŠÜñúêŠĂÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜĂÜÙŤÖø 
��ÖćøêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćî
êćöĒñîÙüćöđÿĊę÷Ü 

��ǰÖćøÖĞćĀîéðŦÝÝĆ÷Ùüćö
đÿĊę÷Ü 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÙüćöđÿĊę÷ÜøĂïǰ�ǰđéČĂîǰ�ǰ
12 đéČĂîǰ 
 


