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øć÷ÜćîÖćøðøąßčöǰÙèąÖøøöÖćøÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ 
ÙøĆĚÜìĊęǰ������  üĆîýčÖøŤìĊęǰ�ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰ 

ðøąßčöĂĂîĕúîŤǰ	ZOOM) 
                          ------------------------------------------- 

 

ñĎšöćðøąßčö 

1.ǰĂćÝćø÷ŤǰóĉöúóøøèŤǰ üÜýŤĂøŠćö     øĂÜñĎšĂĞćîü÷ÖćøÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜòść÷Öú÷čìíŤ 
ĒúąóĆçîćĂÜÙŤÖø 

ðøąíćî 

2.ǰîćÜĂćìĉêćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ îÖĂ÷ĎŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ đú×ćîčÖćøÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ ÖøøöÖćø 
3.ǰîćÜÿöðĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰ öĉÿÿĉêą        ĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčéóøąøćßüĆÜÿîćöÝĆîìøŤ                        ÖøøöÖćø 
4�ǰîćÜÿćüÝčæćöćýǰ ëċÜîćÙǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ øĆÖþćÖćøĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą ÖøøöÖćø 
5�ǰîćÜÿćüÿčöćúĊ üćìĊĀüćîǰǰǰǰ øĆÖþćÖćøĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčéüĉì÷ćđ×ê 

ÿćøÿîđìýđóßøïčøĊ 
ÖøøöÖćø 

��ǰîć÷ÿöõó  ÿč×éĊ øĆÖþćÖćøĀĆüĀîšćÜćîîē÷ïć÷ĒúąîüĆêÖøøö ÖøøöÖćø 
7�ǰîćÜèĆåéĉîĊ ßöõĎđĂĊę÷öǰǰǰǰ ïøøèćøĆÖþŤßĞćîćâÖćøóĉđýþǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ÖøøöÖćø 
8�ǰîćÜÿćüÖøčèć  ýøĊđÝøĉâǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ïøøèćøĆÖþŤðäĉïĆêĉÖćø ÖøøöÖćøǰ 
9�ǰîćÜÿćüĂčĕøüøøè  ÝÜđÝøĉâǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ïøøèćøĆÖþŤðäĉïĆêĉÖćø ÖøøöÖćø 
10�ǰîćÜèĆßßć öèĊüÜýŤ đÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøÜćîìĆęüĕðßĞćîćâÖćø ÖøøöÖćøĒúąđú×ćîčÖćø 
 

đðŗéðøąßčöǰđüúćǰ�����ǰî� 
 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰǰ�  øĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰøąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöǰÙøĆĚÜìĊęǰ������� ĔîüĆîýčÖøŤǰìĊęǰ�ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����  
ðøąßčöĂĂîĕúîŤǰ	ZOOM) 

ǰǰðøąíćîđÿîĂìĊęðøąßčöóĉÝćøèćøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć 
ÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰÙøĆĚÜìĊęǰ������� ĔîüĆîýčÖøŤǰìĊęǰ�ǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� ðøąßčöĂĂîĕúîŤǰ	ZOOM) êćöøć÷úąđĂĊ÷é
ĔîđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøðøąßčöǰ 

öêĉ  ìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒúšüöĊöêĉøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöēé÷ĕöŠöĊÖćøĒÖšĕ× 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊę  �  đøČęĂÜĒÝšÜđóČęĂìøćï 
         øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ2.1 Öćø÷Čî÷ĆîñúéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰ��ǰêĆüßĊĚüĆéǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöìøćïǰÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜĕéš÷Čî÷ĆîĒúąĒÝšÜñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîóĆçîćÙčèõćó
ÖćøýċÖþćðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰÝĞćîüîǰ��ǰêĆüßĊĚüĆéǰàċęÜĕéšéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÙøïìčÖêĆüßĊĚüĆéǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���ǰ 

öêĉ  ìĊęðøąßčöøĆïìøćï 

         øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ2.2 ÖćøéĞćđîĉîÜćîǰITA 	Integrity & Transparency Assessment) Öćøðøąđöĉî
ÙčèíøøöĒúąÙüćöēðøŠÜĔÿĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöìøćïǰñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰITA 	Integrity & Transparency Assessment) Öćø
ðøąđöĉîÙčèíøøöĒúąÙüćöēðøŠÜĔÿĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆå ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰðŘǰ����ǰöĊ
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîïćÜêĆüßĊĚüĆéêęĞćÖüŠćđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüšǰéĆÜîĊĚÙČĂǰ 
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ðŘǰ���� êĆüßĊĚüĆé ÙąĒîî 
ĂĆîéĆï  ðŘǰ���� ðŘǰ���� 
� ÖćøĔßšìøĆó÷Ťÿĉî×ĂÜøćßÖćø ����� ����� 
� ÖćøĔßšÜïðøąöćè ����� ����� 
�� ÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøìčÝøĉê ����� ����� 

ĒúąÿČïđîČęĂÜÝćÖñúÖćøéĞćđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćüǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÝċÜÝĆéìĞćßŠĂÜìćÜÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤđóČęĂÿČęĂÿćø×šĂöĎúñŠćî
đüĘïĕàêŤ×ĂÜĀîŠü÷Üćîǰēé÷ÖĞćĀîéĔĀšÙèąüĉßćĒúąÿŠüîÜćîǰéĞćđîĉîÖćøđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎúĂ÷ŠćÜđðŗéđñ÷ïîĀîšćđüĘïĕàêŤǰ
ðøąíćîđÿîĂìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰ 

1. ĔĀšîĞć×šĂöĎúìĊęöĊĂ÷ĎŠĒúšüïîđüĘïĕàêŤ×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰhttp://www.l.su.ac.th/?page_id=12093ǰǰ
ĔÿŠúÜĔîĀîšćđüĘïĕàêŤ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰêćöìĊęÿĞćîĆÖéĉÝĉìĆúđìÙēîēú÷ĊǰĕéšÿøšćÜĒïïôĂøŤöĕüšìĊęǰǰ
http://ita-sulib.su.ac.th/ đóČęĂđðŨîøĎðĒïïđéĊ÷üÖĆî×ĂÜìčÖÙèąüĉßćǰ 

2. öĂïĀöć÷ĔĀšǰîć÷ÿöõóǰÿč×éĊǰ	ĀĆüĀîšćÜćîîē÷ïć÷ĒúąîüĆêÖøøö
ǰêĉéêćö×šĂöĎúĔîÿŠüîìĊę÷ĆÜĕöŠöĊÝćÖ
ñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜ ĔĀšĒúšüđÿøĘÝõć÷ĔîüĆîìĊęǰ��ǰÖ�ó�ǰ���� 

öêĉ  ìĊęðøąßčöøĆïìøćï 

         øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ2.3 ×šĂöĎúÿćøÿîđìýÿîĆïÿîčîÖćøðøąđöĉîÙčèõćóÖćøýċÖþćõć÷ĔîǰøąéĆïĀúĆÖÿĎêøǰ
	AUN-QA) ǰ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰ 

        ǰðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöìøćïǰÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜĕéšðøąÿćîÜćîǰøüïøüöǰĒúąøć÷Üćî×šĂöĎúÿćøÿîđìý
ÿîĆïÿîčîÖćøðøąđöĉîÙčèõćóÖćøýċÖþćõć÷ĔîǰøąéĆïĀúĆÖÿĎêøǰǰ	AUN-QA) ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøđøĊ÷ïøšĂ÷
ĒúšüǰđóČęĂĔĀšöĊÖćøĔßš×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüđĀĘîÙüøÿŠÜÙèąüĉßćéšü÷ǰÝċÜöĂïĀöć÷ĔĀšÿĞćîĆÖÜćîÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ
éĞćđîĉîÖćøĒÝšÜǰĕð÷ĆÜìčÖÙèąüĉßćéšü÷Ēúšüǰ 

öêĉ  ìĊęðøąßčöøĆïìøćï 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰøąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰÖćøĔĀš×šĂöĎúêĆüßĊĚüĆéđóĉęöđêĉöÖĆïÿõćüĉßćÖćø 
         ðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöìøćïüŠćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĕéšÿĂïëćö×šĂöĎúđóĉęöđêĉöÝćÖêĆüßĊĚüĆéìĊęøć÷ÜćîǰÝċÜöĂïĀöć÷
ĔĀšǰîćÜèĆßßćǰöèĊüÜýŤǰøć÷ÜćîĔîøć÷úąđĂĊ÷éÖćøéĞćđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

×šĂöĎúÿĂïëćöđóĉęöđêĉöÝćÖÿõćüĉßćÖćø 
ÙĞćëćö ÙĞćêĂï Āöć÷đĀêč 

ðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰ 
êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ25ǰöĊÙúĆÜđÖĘï×šĂöĎúñúÜćîüĉÝĆ÷ĔîøĎðĒïïÿČęĂéĉÝĉìĆú� 
öĊñĎšđ×šćßöÖĊęÙøĆĚÜ öĊÙîđ×šćßöìĆĚÜĀöéǰ1,471 ÙøĆĚÜǰ 

éćüîŤēĀúé 499 ÙøĆĚÜ 
�đøĉęöîĆïǰÿ�Ùǰ64 đðŨîðŘÖćøýċÖþćǰ64. 
đîČęĂÜÝćÖòść÷ĀĂÿöčéĄǰêøüÝøĆïåćîǰ
×šĂöĎúǰ	database) ÖĆïìćÜïøĉþĆìñĎš
øĆïÝšćÜđøĉęöđöČęĂđéČĂîǰÿ�Ù�ǰ64 

-ëšćÙîđéĊ÷üÖĆîđ×šćĔßšöćÖÖüŠćǰ1 ÙøĆĚÜǰ
õć÷Ĕîǰ3 ßö� øąïïǰÝąîĆïÙøĆĚÜđéĊ÷ü 

   
   

http://www.l.su.ac.th/?page_id=12093
http://ita-sulib.su.ac.th/
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ÙĞćëćö ÙĞćêĂï Āöć÷đĀêč 
êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ13 øšĂ÷úąÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÖćøÝĆéìĞćÙúĆÜ×šĂöĎúéšćîýĉúðüĆçîíøøöìĊęøüöìčÖÿć×ćéšćîýĉúðąǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĂĂÖĒïïǰéîêøĊǰÿëćðŦê÷ÖøøöǰĒúąéšćîēïøćèÙéĊ  
öĊñĎšđ×šćßöĒúąéćüîŤēĀúé
ìĆĚÜĀöéÖĊęÙøĆĚÜǰĒúąđöČęĂĒ÷Ö
đÞóćąÿć×ćýĉúðąöĊñĎšđ×šćßö 
ĒúąéćüîŤēĀúéÖĊęÙøĆĚÜ 

öĊÙîđ×šćßö 
øüöìčÖÿć×ćǰ1,602,179 ÙøĆĚÜǰ 
đ×šćßöÿć×ćýĉúðąǰ680,785 ÙøĆĚÜǰ 
 
éćüîŤēĀúé 
øüöìčÖÿć×ćǰ1,623,905 ÙøĆĚÜǰ 
éćüîŤēĀúéÿć×ćýĉúðąǰ721,920 ÙøĆĚÜ  

 

ðŘÖćøýċÖþćǰ���� 
êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ��ǰöĊÙúĆÜđÖĘï×šĂöĎúñúÜćîüĉÝĆ÷ĔîøĎðĒïïÿČęĂéĉÝĉìĆú� 
öĊÖćøđÖĘï×šĂöĎúøšĂ÷úą×ĂÜñĎš
đ×šćßöǰóøšĂöøąïčðøąđõì
ĀøČĂĕöŠ 
	đóČęĂÝĆéìĞćêĆüßĊĚüĆéêćö
ĒñîóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰ
ðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰ×ĂÜ
öĀćüĉì÷ćúĆ÷
 

ĕöŠöĊÖćøøąïčðøąđõìñĎšđ×šćĔßšǰ �đîČęĂÜÝćÖÝąÿøšćÜÙüćö÷čŠÜ÷ćÖĔĀšñĎš
đ×šćĔßšǰĂćÝìĞćĔĀšñĎšđ×šćĔßšĕðĔßšåćî
üĉì÷ćîĉóîíŤĕì÷ǰThaiLIS Digital 
Collection (TDC) Ēìîǰ 

�ǰĀöć÷ëċÜǰÙúĆÜđÖĘï×šĂöĎúÜćîüĉÝĆ÷ĒúąñúÜćîēééđéŠî 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰîćÜÿćüÝčæćöćýǰëċÜîćÙǰ	øĆÖþćÖćøĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą
ǰĒÝšÜìĊęðøąßčöìøćïǰëċÜÖøèĊÖćøìĞć
×šĂêÖúÜêĆüßĊĚüĆéìĊęǰ��ǰöĊÙúĆÜđÖĘï×šĂöĎúñúÜćîüĉÝĆ÷ĔîøĎðĒïïÿČęĂéĉÝĉìĆúǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰüŠćÝąĕöŠöĊÖćøĒ÷Ö
ðøąđõìñĎšĔßšđîČęĂÜÝćÖÝąÿøšćÜÙüćö÷čŠÜ÷ćÖĔĀšÖĆïñĎšđ×šćĔßšĂćÝìĞćĔĀšÝĞćîüîñĎšđ×šćĔßšîšĂ÷úÜǰđîČęĂÜÝćÖñĎšđ×šćĔßšÿćöćøë
đúČĂÖĕðĔßšïøĉÖćøåćîüĉì÷ćîĉóîíŤĕì÷ǰThaiLIS Digital Collection (TDC) ìĊęÿąéüÖĒúąÜŠć÷ÖüŠćĒìî 

öêĉ  ìĊęðøąßčöøĆïìøćï 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰøąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ2.5 ÖćøðøąßčößĊĚĒÝÜĒîüìćÜÖćøÝĆéìĞćĒñîóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰðŘÖćøýċÖþćǰ
��������� 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöìøćïǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøëŠć÷ìĂé
êĆüßĊĚüĆéĒñîóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰðŘÖćøýċÖþćǰ���������ǰéĆÜîĊĚÙČĂǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ßĊĚĒÝÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒîüìćÜÖćøÝĆéìĞćĒñîóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰÖøèĊýċÖþćǰÝćÖÙèąéčøĉ÷ćÜÙýćÿêøŤ ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰēé÷
ĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĔîĒîüìćÜÖćøÝĆéìĞćĒñîóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰđøĉęöÝćÖǰFeedback Report ēé÷đÞóćą
Āöüéǰ�ǰñúúĆóíŤǰĒúąǰ OP ēÙøÜøŠćÜĂÜÙŤÖø ēé÷ĕéšÝĆéìĞćĒïïôĂøŤöìĊęĔßšĔîÖćøÝĆéìĞćĒñîǰìĆĚÜîĊĚöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÝċÜ
öĂïĀöć÷ĔĀšÙèąüĉßćìĊęÖĞćúĆÜÝąîĞćđÿîĂ×šĂöĎúĔîìĊęðøąßčöÿõćüĉßćöĀćüĉì÷ćúĆ÷đúČĂÖđÞóćąđøČęĂÜìĊęÿĞćÙĆâìĊęÝą
éĞćđîĉîÖćøÖŠĂîǰĀøČĂĂćÝđðŨîđøČęĂÜìĊęđøŠÜéŠüîǰĒúąóøšĂöìĊęÝąéĞćđîĉîÖćøǰúÜĔîĒïïôĂøŤöìĊęǰ�ǰ	Top priorities for 
improvement
ǰĒúąǰ�ǰ(Action planning for improvement priorities) êćöêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜÙèąéčøĉ÷ćÜÙýćÿêøŤǰ
ĒúąîĞćÿŠÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĔĀöŠĂĊÖÙøĆĚÜǰÿŠüîÙèąüĉßćǰĀîŠü÷ÜćîǰìĊęéĞćđîĉîÖćøøć÷ÜćîìĊęðøąßčöÿõćĄǰĒúšüǰĔĀšÝĆéìĞć
øć÷Üćî×šĂöĎú÷šĂîĀúĆÜǰêćöĒïïôĂøŤöìĊęǰ�ǰ	Top priorities for improvement
 ìĆĚÜîĊĚðøąíćîĄÝąĕéšĀćøČĂǰ
øŠüöÖĆïñĎšĂĞćîü÷ÖćøÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜđóČęĂóĉÝćøèćÙĆéđúČĂÖĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâĒúąðøąÿÜÙŤÝą
éĞćđîĉîÖćøÖŠĂîǰøüöëċÜĒïïôĂøŤöìĊęǰ�ǰÙČĂǰ(Action planning for improvement priorities) ìĊęêšĂÜøąïč×ĆĚîêĂî
éĞćđîĉîÖćøǰñĎšøĆïñĉéßĂïǰđóČęĂÝąĕéšøć÷ÜćîöĀćüĉì÷ćúĆ÷êŠĂĕð  
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öêĉ  ìĊęðøąßčöøĆïìøćï 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰøąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰÙĞćĂíĉïć÷êĆüßĊĚüĆéÙčèõćóÖćøýċÖþćöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰðŘÖćøýċÖþćǰ2564 
         ðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöìøćïǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøÿŠÜÙĞćĂíĉïć÷êĆüßĊĚüĆéÙčèõćóÖćøýċÖþćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷
ýĉúðćÖøǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰǰđóČęĂĔĀšöĊÙüćöđ×šćĔÝßĆéđÝîĔîđÖèæŤêĆüßĊĚüĆéìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰ éĆÜ
đĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøðøąßčöǰìĆĚÜîĊĚĀćÖÖøøöÖćøĄǰìŠćîĔéöĊ×šĂÿÜÿĆ÷ēðøéĒÝšÜÖúĆïöć÷ĆÜǰîćÜèĆßßćǰöèĊüÜýŤǰ
	đú×ćîčÖćøĄ
ǰđóČęĂÝąĕéšðøąÿćîÜćîÖĆïöĀćüĉì÷ćúĆ÷êŠĂĕð 

öêĉ  ìĊęðøąßčöøĆïìøćï 

         øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰðäĉìĉîüĉóćÖþŤǰSAR øąéĆïÙèąüĉßćǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöìøćïǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøĕéšìĞćĀîĆÜÿČĂđßĉâđ×šćøŠüöÖĉÝÖøøöüĉóćÖþŤǰSAR øąéĆï
ÙèąüĉßćǰêćöðäĉìĉîÖćøüĉóćÖþŤìĊęîĞćđÿîĂðøąÖĂïÖćøðøąßčöǰðøąíćîđÿîĂĔĀšÖøøöÖćøĄǰóĉÝćøèćđúČĂÖđ×šćøŠüö
ÖĉÝÖøøöǰĕéšǰ�ǰÙèąüĉßćǰēé÷úÜìąđïĊ÷îđ×šćøŠüöĕéšéšü÷êîđĂÜêćöøć÷úąđĂĊ÷éĔîđĂÖÿćøĒÝšÜǰðøąíćî×ĂĔĀšĒÝšÜßČęĂ
ÙèąìĊęđúČĂÖđ×šćøŠüöüĉóćÖþŤǰĕéšìĊęǰîćÜèĆßßćǰöèĊüÜýŤǰ	đú×ćîčÖćøĄǰ
ǰđóČęĂÝąĕéšðøąÿćîÜćîêŠĂĕð 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰðäĉìĉîÖĉÝÖøøöǰĶÖćøüĉóćÖþŤǰSAR øąéĆïÙèąüĉßćđóČęĂđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰEdPEx200ǰøčŠîìĊęǰ�ķ 
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öêĉ  ìĊęðøąßčöøĆïìøćï 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊę  3  đøČęĂÜÿČïđîČęĂÜ 
       øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰÖćøøć÷ÜćîñúúĆóíŤǰĀöüéǰ�ǰ 
       ðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöǰÿČïđîČęĂÜÝćÖÖćøøć÷ÜćîñúúĆóíŤǰĀöüéǰ�ǰđöČęĂðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰđóČęĂĔĀšñúúĆóíŤìĊę
øć÷ÜćîđðŨîõćóÿąìšĂîÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜ ÝċÜđĀĘîÙüøìïìüîÖćøîĞćđÿîĂǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰÝćÖõćóǰ�����ǰñúúĆóíŤéšćîÖćøÝĆéĀćìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰÙüøĒÿéÜ
ñúúĆóíŤÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜïøĉÖćøêŠćÜėǰĒ÷Öøć÷ÖćøĒêŠ÷ĆÜÙÜĒÿéÜÜïðøąöćèøć÷ĀĆüǰĒúąÜïðøąöćèÖćøĔßšÝŠć÷
đĀöČĂîđéĉö 

õćó �.��1ǰñúúĆóíŤéšćîÖćøÝĆéĀćìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî 

ìø
Ćó
÷ć
Öø

ÿć
øÿ
îđ
ìý

 

Ýĉê
øÖ
øø
öĄ

 

ÿë
ćð

Ŧê÷
ŤĄ 

ēï
øć
è
Ùé

Ċ 

öĆè
æ
îý

ĉúð
ş 

éčø
ĉ÷ć
ÜÙ
ýć
ÿê

øŤ 

ĂĆÖ
þø

ýć
ÿê

øŤ 

ýċÖ
þć

ýć
ÿê

øŤ 

üĉì
÷ć
ýć
ÿê

øŤ 

đõ
ÿĆß

ýć
ÿê

øŤ 

üĉý
üÖ

øø
öĄ

 

ÿĆê
üý

ćÿ
êø
ŤĄ 

đì
Ùē
îē
ú÷

ĊĄ 

Öć
øÝ
ĆéÖ

ćø
 

   ÿĞć
îĆÖ

ĀĂ
ÿö

čéÖ
úć
Ü 

              àČĚĂ ïøĉÝćÙ 

ĀîĆÜÿČĂĕì÷ 
(ßČęĂ�đúŠö
 ����� ����� ������ ����� ��� � ��� � � ��� ����� ����� ����� �,�����,��� �,���/2,910 

ĀîĆÜÿČĂǰêðì� 
(ßČęĂ�đúŠö
 ����� ����� ����� ����� � � � � � ���ǰ�� ��� ������� ����� ������� �,�����,��� 

ēÿêìĆýîǰǰǰ
üĆÿéč 

- - - - - - - - - - - 16 - - - 

üćøÿćøĕì÷ 
	ßČęĂ�ÞïĆï
 - 

2/10 ��40 1/12 - - - - - - 6/6 2/2 22/22     14/69 217/636 

üćøÿćøêðì�ǰ 
	ßČęĂ�ÞïĆï
 

��45 ��62 ���55 ���176 - - - - - - - - 4/4 2/2 57/91 

E-book 
	đúŠö
 

� � � � �� �� � �� � - 1 - - �� - 

�åćî×šĂöĎú  ��ǰåćî 
 

 ÝćÖõćóǰ�����ǰåćî×šĂöĎúÙúĆÜðŦââćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰ	SURE) đóĉęö×šĂöĎúðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰÙüø
ĒÿéÜñúúĆóíŤÝĞćîüîåćî×šĂöĎúđéĉöüŠćöĊđìŠćĕøǰöĊÝĞćîüîöćÖÖüŠćĀøČĂîšĂ÷ÖüŠćðŘìĊęñŠćîöćǰĒúąĀćÖúéúÜÙüø
óĉÝćøèćĒúąĒÿéÜĒîüìćÜéĞćđîĉîÖćøđóČęĂðøĆïðøčÜÖćøìĞćÜćîĔĀšéĊ×ċĚî 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰõćó �.��2ǰõćóåćî×šĂöĎúÙúĆÜðŦââćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰ	SURE)ǰ 

 

http://www.sure.su.ac.th/
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 ǰǰõćóǰ�����ǰñúúĆóíŤÿëĉêĉñĎšđ×šćĔßšïøĉÖćøĒúąÖćø÷ČöìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýǰðŘÖćøýċÖþćǰ���������ǰÙüø
đóĉęöñúúĆóíŤĒÿéÜÝĞćîüîÖćøđ×šćĔßšåćî×šĂöĎúǰêŠćÜǰėǰìćÜǰOnline ĒúąĒÿéÜ×šĂöĎúÖćøđ×šćĔßšǰìćÜǰOnsiteǰđóČęĂĔĀš
đĀĘîüŠćǰÝĞćîüî×ĂÜñĎšđ×šćĔßšïøĉÖćøǰWalk in úéúÜđóøćąÿëćîÖćøèŤøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰ 

õćó �.1-3ǰñúúĆóíŤÿëĉêĉñĎšđ×šćĔßšïøĉÖćøĒúąÖćø÷ČöìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýǰðŘÖćøýċÖþćǰ��������� 
øć÷Öćø ðŘÖćøýċÖþćǰ���� ðŘÖćøýċÖþćǰ���� ðŘÖćøýċÖþćǰ���� 
ÝĞćîüîñĎšđ×šćĔßšïøĉÖćøǰ(ÙøĆĚÜ) 603,959 386,272 157,607 
Öćø÷ČöìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýǰ(ÙøĆĚÜ
 100,029 74,627 40,637 

Āöć÷đĀêč ðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰðŗéïøĉÖćøǰ��ǰöĊ�Ù�ǰıǰöĉ�÷�ǰ�3 
ðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰðŗéïøĉÖćøǰ��ǰí�Ù�ǰ��ǰıǰÖ�ó�ǰ��, Ēúąǰ��ǰđö�÷�ǰıǰ30 öĉ�÷�ǰ��ǰ 
 

 õćóǰ�����ǰñúúĆóíŤðøąÿĉìíĉñúĒúąðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćîðŘǰ2563 ÙüøđóĉęöñúúĆóíŤĒÿéÜǰ
êšîìčîÖćøǰCatalog ēé÷ĂćÝÙĞćîüèöćÝćÖǰÝĞćîüîǰĀîĆÜÿČĂìĊę Catalog ĕéšĔîĒêŠúąðŘǰüŠćòść÷ĀĂÿöčéĒêŠúąǰǰǰǰǰǰǰ
üĉì÷ćđ×êÿćöćøëǰCatalog đóĉęöĕéšđìŠćĕøǰöĊÖøąïüîÖćøìĞćÜćîàĚĞćÝćÖ×šĂñĉéóúćéĀøČĂĕöŠǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąđìŠćĔéǰ
ÝćÖÝĞćîüîìĊęǰCatalogǰĀîĆÜÿČĂìĆĚÜĀöéǰĒúąêĆüßĊĚüĆéĂČęîǰėǰǰđßŠîǰÝĞćîüîēÙøÜÖćø�ÖĉÝÖøøöïøĉÖćøßčößîǰÙüøðøĆï
êĆüßĊĚüĆéđðŨîđßĉÜÙčèõćóĒÿéÜñúúĆóíŤǰüŠćĀúĆÜÝćÖĂïøöĒúšüĕéšðøąē÷ßîŤĂ÷ŠćÜĕøǰÿćöćøëîĞćöćðäĉïĆêĉÜćîĕéšÝøĉÜ
ĀøČĂĕöŠǰÝĞćîüîēÙøÜÖćø�ĂïøöìĊęÝĆé×ċĚîÿîĆïÿîčîÖćøüĉÝĆ÷öĊǰÝĞćîüîÖĊęÙøĆĚÜǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøđ×šćëċÜìøĆó÷ćÖøÖĊęßĉĚîǰĒïŠÜ
ĂĂÖđðŨîìøĆó÷ćÖøìĊęÿîĆïÿîčîÖćøüĉÝĆ÷ÖĊęßĉĚîǰĒúąöĊñĎšđ×šćëċÜđìŠćĕø 

õćó �.1-4 ñúúĆóíŤðøąÿĉìíĉñúĒúąðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćîðŘǰ2563ǰ 

êĆüßĊĚüĆé 
đðŜćĀöć÷ 
ðŘǰ63-67 

đðŜćĀöć÷ 
ðŘǰ63 

 ñúúĆóíŤðŘÖćøýċÖþć 
���� ���� ���� 

� øšĂ÷úą×ĂÜÝĞćîüîìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýìĊęöĊÖćøĔßšĀúĆÜÖćøÝĆéàČĚĂĔîðŘǰǰ
ÜïĄǰìĊęñŠćîöć (STP) 

œ���� œ�� N/A ����� ����� 

� ÝĞćîüîĀîŠü÷Üćîǰ�ǰđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂǰìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖ 
(STP) 

5 1 N/A � 3 

� øšĂ÷úąìĊęđóĉęö×ċĚî×ĂÜÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýĂĂîĕúîŤ 
(LTP)ǰ 

20 - N/A 590,542 ���,897 

4 ÝĞćîüîøąïïÖćøÿČęĂÿćøìĊęđóĉęö×ċĚî (LTP) 5 1 N/A � 1 

5 ÝĞćîüîÖćøóĆçîć�ðøĆïðøčÜóČĚîìĊęđóČęĂÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜÖć÷õćó (LTP) 5 1 N/A � 3 

6 øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøêŠĂóČĚîìĊęÖćøđøĊ÷îøĎš (STP) œ���� œ���� N/A ���� 4.04 

7 øšĂ÷úą×ĂÜÝĞćîüîñĎšĔßšïøĉÖćøóČĚîìĊęđóČęĂÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜÖć÷õćóìĊęđóĉęö×ċĚî 
(STP) 

1.5 - N/A 597,79� ÙøĆĚÜ 
���,��� Ùî 

-54.8 

8 ļļļļļļļļļļļļļ�      
 

õćó �.1-5 ñúúĆóíŤéšćîÖćøÝĆéÖćøđÙøČĂ×Šć÷ĂčðìćîìĊęđðŨîìćÜÖćøĒúąĕöŠđðŨîìćÜÖćøǰÙüøđóĉęöñúúĆóíŤǰ
đðŨîÙąĒîîóċÜóĂĔÝǰ×ĂÜÙĎŠÙüćöøŠüööČĂǰPartnerǰĀøČĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜǰMOU (Memorandum Of 
Understanding) ýĎî÷ŤÿøšćÜÿøøÙŤÜćîĂĂÖĒïïǰTCDC đóČęĂĔĀšÿąìšĂîĔĀšđĀĘîüŠćǰúĎÖÙšćóċÜóĂĔÝöćÖîšĂ÷Ă÷ŠćÜĕøǰ
đóČęĂîĞćöćÿĎŠÖćøóĆçîćêŠĂĕð Öćøøć÷ÜćîđóĊ÷ÜĒÙŠǰĶñŠćîķǰĀøČĂǰĶĕöŠñŠćîķǰ×ĂÜÖćøÖĞćĀîéǰTOR ĕöŠĕéšĒÿéÜĔĀšđĀĘî
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęéĊĀøČĂĕöŠéĊǰĂ÷ŠćÜĕø 

õćó �.1-5 ñúúĆóíŤéšćîÖćøÝĆéÖćøđÙøČĂ×Šć÷ĂčðìćîìĊęđðŨîìćÜÖćøĒúąĕöŠđðŨîìćÜÖćøǰ 
đÙøČĂ×Šć÷Ăčðìćî ñúÖćøéĞćđîĉîÜćî đðŜćĀöć÷ ðŘÖćøýċÖþć 

���� ���� ���� 
ñĎšÿŠÜöĂïǰ(Supplier) 
1.ĒöŠïšćîǰøðõǰïøĉþĆìéĎĒúøĆÖþć
úĉôìŤǰïøĉþĆì×ć÷üĆÿéčÿĉĚîđðúČĂÜ 

� ðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøéĎĒúǰÙüćö
ÿąĂćéǰđøĊ÷ïøšĂ÷ öĊðøąÿĉìíĉõćó 
øüéđøĘü 

TOR N/A ñŠćî ñŠćî 

2.ÿĞćîĆÖóĉöóŤ�ïøĉþĆìñĎšñúĉê� 
êĆüĒìîÝĞćĀîŠć÷ 

�ǰÿŠÜöĂïìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýǰüĆÿéč
ÙøčõĆèæŤ 

TOR N/A ñŠćî ñŠćî 
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đÙøČĂ×Šć÷Ăčðìćî ñúÖćøéĞćđîĉîÜćî đðŜćĀöć÷ ðŘÖćøýċÖþć 
���� ���� ���� 

óĆîíöĉêøǰ(Partner) 
3.ÙèąüĉßćêŠćÜǰėǰĔîǰöýÖ� �ǰđóĉęöēĂÖćÿéĞćđîĉîēÙøÜÖćøøŠüöÖĆîǰìĆĚÜ

ÖćøÿîĆïÿîčîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰÖćø
üĉÝĆ÷ĒúąïøĉÖćøüĉßćÖćøêŠćÜǰė 

ēÙøÜÖćøÙüćö
øŠüööČĂ/
îĆÖýċÖþćòřÖÜćî 

N/A N/A ĂĆÖþøĄ 
ēïøćèĄ 
üĉì÷ćĄ 

ÿĆêüýćÿêøŤĄ 
4.ÿĞćîĆÖÜćîïøĉĀćøÖćøüĉÝĆ÷Ą �ǰēðøĒÖøöêøüÝÿĂïÖćøÙĆéúĂÖ

ñúÜćîìćÜüĉßćÖćøǰ	Turnitin) 
ÝĞćîüî
ēðøĒÖøö 

N/A N/A 1 

5.îĆÖýċÖþć �ǰÝĆéĀćìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìý 
-ǰÖćøðøąđöĉîÙčèõćóïøĉÖćøǰ	øšĂ÷úą
 

- ÖćøđÿîĂàČĚĂ 
- ÙüćöóċÜóĂĔÝ 

N/A 3 üĉì÷ćđ×ê 
4.06 

3 üĉì÷ćđ×ê 
4.11 

ÙĎŠÙüćöøŠüööČĂǰ(Collaborators) 
6.ĂÜÙŤÖøüĉßćßĊó:ǰÿöćÙöĀšĂÜÿöčé
ĒĀŠÜðøąđìýĕì÷Ą 

�ǰéĎĒúǰÖĞćÖĆïǰÙüïÙčööćêøåćîüĉßćßĊóǰ
ĒúąđÙøČĂ×Šć÷ 

đ×šćøŠüöÖĉÝÖøøö
ĒúÖđðúĊę÷î
đøĊ÷îøĎš 

N/A ñŠćî ñŠćî 

7.ïøĉþĆì�ĀîŠü÷ÜćîđĂÖßî �ǰÿîĆïÿîčîÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîÖćø
ÿîĆïÿîčîÜïðøąöćè�üĆÿéčĂčðÖøèŤ 

TOR N/A ñŠćî ñŠćî 

8.ĀîŠü÷ÜćîìĊęöĊ×šĂêÖúÜǰMOU - ĒïŠÜðŦîÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøøŠüöÖĆî MOU N/A N/A ñŠćî 
9.ïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ �ǰðøąÿćîÜćîđóČęĂÝĆéìĞćÙúĆÜ

üĉì÷ćîĉóîíŤ 
ÝĆéìĞćǰiThesis N/A N/A ñŠćî 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰõćóǰ���-�ǰÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰðŘǰ����ǰÙüøđóĉęöñúúĆóíŤìĊęĒÿéÜÝĞćîüîđøČęĂÜĒúą
ÝĞćîüîÖćøđ×šćëċÜ 

õćóǰ���-�ǰÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰðŘǰ����  
üĆêëčðøąÿÜÙŤÖćø
ðøąßćÿĆöóĆîíŤ 

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ 
ÝĞćîüî
(đøČęĂÜ) 

ñĎšøĆïñĉéßĂï 

ÖćøĔĀš×Šćüÿćø úĎÖÙšćõć÷Ĕîǰ:ǰîĆÖýċÖþćìčÖøąéĆïĂćÝćø÷Ťÿć÷ÿîĆïÿîčîǰ
ìčÖÙèąüĉßć 

��� ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜǰ
ÜćîÝéĀöć÷đĀêč 

úĎÖÙšćõć÷Ĕîǰ:ǰîĆÖýċÖþćìčÖøąéĆïĂćÝćø÷ŤđÞóćąÙèą
üĉßćǰđßŠîǰÙèąēïøćèÙéĊ 

�� 
 

ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜ 

úĎÖÙšćõć÷Ĕîǰ:ǰîĆÖýċÖþćðøĉââćêøĊ � ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą 
úĎÖÙšćõć÷Ĕîǰ:ǰîĆÖýċÖþćïĆèæĉêýċÖþć � ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą 
úĎÖÙšćõć÷îĂÖǰ: ýĉþ÷ŤđÖŠćǰïčÙÙúìĆęüĕð �� ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÜćîÝéĀöć÷đĀêč 

ÖćøîĞćđÿîĂñúĉêõĆèæŤĒúą
ïøĉÖćø×ĂÜÿĞćîĆÖ
ĀĂÿöčéÖúćÜ 

úĎÖÙšćõć÷Ĕîǰ:ǰîĆÖýċÖþćìčÖøąéĆïĂćÝćø÷Ťÿć÷ÿîĆïÿîčîǰ
ìčÖÙèąüĉßć 

�� ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÜćîÝéĀöć÷đĀêč 

úĎÖÙšćõć÷Ĕîǰ:ǰîĆÖýċÖþćìčÖøąéĆïĂćÝćø÷ŤđÞóćąÙèą
üĉßćǰđßŠîǰÙèąēïøćèÙéĊ 

�� ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą 

úĎÖÙšćõć÷Ĕîǰ:ǰîĆÖýċÖþćïĆèæĉêýċÖþć � ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜ 

úĎÖÙšćõć÷Ĕîǰ:ǰĂćÝćø÷Ť � ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜ 

úĎÖÙšćõć÷îĂÖǰ: ýĉþ÷ŤđÖŠćǰïčÙÙúìĆęüĕð �� ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÜćîÝéĀöć÷đĀêč 

ÖćøÿøšćÜĂĆêúĆÖþèŤ×ĂÜ
ÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ 

úĎÖÙšćõć÷Ĕîǰ:ǰîĆÖýċÖþćìčÖøąéĆïĂćÝćø÷Ťÿć÷ÿîĆïÿîčîǰ
ìčÖÙèąüĉßć 

�� ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÜćîÝéĀöć÷đĀêč 

úĎÖÙšćõć÷Ĕîǰ:ǰîĆÖýċÖþćìčÖøąéĆïĂćÝćø÷ŤđÞóćąÙèą
üĉßćǰđßŠîǰÙèąēïøćèÙéĊ 

� ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą 

úĎÖÙšćõć÷Ĕîǰ:ǰîĆÖýċÖþćðøĉââćêøĊ � ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜǰ 
úĎÖÙšćõć÷îĂÖǰ: ýĉþ÷ŤđÖŠćǰïčÙÙúìĆęüĕð �� ÜćîïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰòść÷ĀĂÿöčéìčÖĒĀŠÜǰ 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
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õćóǰ�����ǰøšĂ÷úą×ĂÜñĎšđøĊ÷îĒúąúĎÖÙšćÖúčŠöĂČęîìĊęĕöŠóċÜóĂĔÝÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜøć÷éšćîǰÙüøđóĉęöñúúĆóíŤ
ĒÿéÜ×šĂöĎúÖćøðøĆïðøčÜÖćøéĞćđîĉîÖćøÝćÖñúúĆóíŤìĊęĕöŠóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰêćöìĊęĒÿéÜĔîêćøćÜîĊĚ 

ǰǰǰǰǰǰõćóǰ���-�ǰøšĂ÷úą×ĂÜñĎšđøĊ÷îĒúąúĎÖÙšćÖúčŠöĂČęîìĊęĕöŠóċÜóĂĔÝÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜøć÷éšćî 
 
 
 
 
 
 

õćóǰ�����ǰ×ĊéÙüćöÿćöćøëĒúąĂĆêøćÖĞćúĆÜïčÙúćÖø ÙüøđóĉęöñúúĆóíŤĒÿéÜÖøąïüîÖćøéĞćđîĉîÖćøĒúą
ÖøąïüîÖćøÿîĆïÿîčîǰđßŠîǰÖćøðøąđöĉîǰKPI ĀøČĂÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜǰIDP ÿĞćîĆÖĄǰĂćÝêĆĚÜÙŠćđðŜćĀöć÷ǰKPI ×ĂÜǰǰ
ÿĞćîĆÖĄǰ×ċĚîöćǰĒúąéĎñúúĆóíŤüŠćÿĎÜĀøČĂêęĞćÖüŠćÙŠćÙćéÖćøèŤĀøČĂĕöŠøüöëċÜöĊĒîüìćÜĒúąÖøąïüîÖćøéĞćđîĉîêŠĂĕð
Ă÷ŠćÜĕø đóČęĂđðŨîÖćøóĆçîćÙüćöÿćöćøëïčÙúćÖø 
õćó �.�-1ǰ×ĊéÙüćöÿćöćøëĒúąĂĆêøćÖĞćúĆÜïčÙúćÖø 

êĆüüĆéñú 
đðŜćĀöć÷ ðŘÖćøýċÖþć 

���� ���� ���� 
ÖćøðøąđöĉîĂĆêøćÖĞćúĆÜǰ	øą÷ą÷ćü
 

1 ÝĞćîüîïčÙúćÖøÿć÷ïøĉĀćø/ñĎšïøĉĀćøÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ 4/3 4/3 4/3 4/3 
2 ÝĞćîüîïčÙúćÖøÿć÷üĉßćßĊó 21 21 21 21 
3 ÝĞćîüîïčÙúćÖøÿć÷ÿîĆïÿîčî 58 61 58 58 

Öćøðøąđöĉî×ĊéÙüćöÿćöćøë (øą÷ąÿĆĚî) 
4 ðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	KPIs
ǰöĊ 5 øąéĆïÙąĒîî œǰ� N/A N/A ���� 
5 Öćø÷Čęî×Ă×ċĚîÿĎŠêĞćĒĀîŠÜìĊęÿĎÜ×ċĚî×ĂÜïčÙúćÖøÿć÷ÿîĆïÿîčîǰ	Ùî
 œǰ� N/A N/A 1 

 
 õćóǰ�����ǰñúúĆóíŤéšćîïøø÷ćÖćýÖćøìĞćÜćî ÙüøđóĉęöñúúĆóíŤĒÿéÜ×šĂöĎúÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜïčÙúćÖøìĊę
ĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîÖćøìĞćðøąÖĆîõĆ÷ǰCOVID-��ǰøüöëċÜêĆüüĆéñúĂČęîǰėǰĔĀšĒÿéÜÙüćöóċÜóĂĔÝéšü÷đóČęĂîĞć×šĂöĎúöć
ÿąìšĂîÖúĆïóĆçîćðøĆïðøčÜïøø÷ćÖćýÖćøìĞćÜćî 

õćó �.�-2ǰñúúĆóíŤéšćîïøø÷ćÖćýÖćøìĞćÜćîǰ 

êĆüüĆéñú 
đðŜć 
Āöć÷ 

ðŘÖćøýċÖþć 
���� ���� ���� 

� øšĂ÷úą×ĂÜïčÙúćÖøìĊęĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîÖćøìĞćðøąÖĆîõĆ÷ǰCOVID-19 100 N/A N/A 100 
2 ñĎšïøĉĀćøóïðąïčÙúćÖøđóČęĂøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘî (ÙøĆĚÜ/êŠĂðŘ) 2 N/A 2 2 
3 øšĂ÷úą×ĂÜÖćøÝĆéĔĀšöĊüĆÿéčǰĂčðÖøèŤìĊęÝĞćđðŨîêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî (êćöÙĞć×Ă)ǰ 100 N/A 100 100 
4 øšĂ÷úą×ĂÜÖćøÝĆéĔĀšöĊÿćíćøèĎðēõÙĒúąøąïïøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷ìĊęđĀöćąÿöǰđßŠîǰCCTV 100 N/A 100 100 
 ��������������������������������������������������     

 õćóǰ�����ǰÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖøêŠĂĂÜÙŤÖøǰðŘǰ����ǰÙüøđóĉęö×šĂÙĞćëćöǰĶÙčèÝąĒîąîĞćĀøČĂïĂÖêŠĂ
ĔĀšÙîĂČęîöćìĞćÜćîÖĆïđøćĕĀöķǰĒúąÙüøÿĞćøüÝ×šĂöĎúđóČęĂĒÿéÜñúúĆóíŤÙüćöõĆÖéĊ×ĂÜúĎÖÙšćǰNet Promoter Score 
(NPS) àċęÜđðŨîĒïïÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęøąïčđðŨîÙąĒîîǰöĊøąéĆïĔĀšđúČĂÖêĆĚÜĒêŠǰ�ǰëċÜǰ��ǰÙąĒîîǰ� ��ǰÙČĂǰ
Detractor (ĕöŠóċÜóĂĔÝĒúąöĊĒîüēîšöìĊęÝąÖúŠćüëċÜĂÜÙŤÖøĔîđßĉÜúï
, ���ǰÙČĂǰPassive (đÞ÷ǰė
ǰĒúąǰ����ǰÙČĂǰ
Promoters (óĂĔÝĒúąÝąïĂÖêŠĂ
ǰîĂÖÝćÖîĊĚÙüøöĊÖćøÿĂïëćöúĞćéĆïÙüćöÿĞćÙĆâüŠćéšćîĔéìĊęÿøšćÜÙüćöÿč×ĔĀš
ïčÙúćÖøöćÖìĊęÿčéǰàċęÜÝąìĞćĔĀšÿćöćøëóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćøÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîĕéšêøÜðøąđéĘîǰîĂÖÝćÖîĊĚÙüøđóĉęö
ÙĞćëćöđøČęĂÜÙüćöñĎÖóĆîēé÷øüöìĊęöĊêŠĂÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜéšü÷ǰǰ 

 

éšćî ����ǰ	��ǰÙî
 ����ǰǰ	188 Ùî
 
øšĂ÷úą øšĂ÷úą 

éšćîïøĉÖćø 28.2 34.6 
éšćîìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìý 28.2 49.5 
éšćîÿëćîìĊęĒúąÿĉęÜĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖ 32.4 ���4 
éšćîðøąßćÿĆöóĆîíŤ 11.3 1.6 
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õćó �.�-3 ÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖøêŠĂĂÜÙŤÖø ðŘ 2563 

ðŦÝÝĆ÷ đðŜćĀöć÷ ÿć÷ïøĉĀćø ÿć÷üĉßćßĊó ÿć÷ÿîĆïÿîčî 
1 éšćîÙüćöÿč×ĔîÖćøìĞćÜćîĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊĔîĂÜÙŤÖø œǰ� 4.17 4.27 4.05 
2 éšćîÜćîðøąÝĞćêćöĀîšćìĊęĒúąÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ œǰ� 4.14 4.24 3.97 
3 đÜĉîđéČĂîǰÙŠćêĂïĒìîǰĒúąÿüĆÿéĉÖćø œǰ� 3.7 3.95 3.55 
4 éšćîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĒúąÿŠÜđÿøĉöÙüćöÖšćüĀîšćĔîÿć÷Üćî œǰ� 3.94 4.08 3.58 
5 éšćîÖćøöĊÿŠüîøŠüö œǰ� 3.94 4.23 3.65 
6 éšćîÿõćóĒüéúšĂöĔîÿëćîìĊęìĞćÜćî œǰ� 3.65 3.63 3.47 
7 éšćîÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖø œǰ� 4.33 4.34 4.17 
8 éšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîĂÜÙŤÖø œǰ� 3.72 4.18 3.84 

ǰ 
 õćó �.�-5ǰÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰÙüøđóĉęöñúúĆóíŤìĊęĒÿéÜëċÜóùêĉÖøøöĀøČĂÙüćöÿćöćøëìĊęđðúĊę÷îĕð
ĀúĆÜÝćÖĕéšøĆïÖćøóĆçîćĒúšüǰǰđßŠîǰĀúĆÜÝćÖĕéšøĆïÖćøĂïøöĒúšüÿŠÜñúĔĀšöĊìĆÖþąĔîÖćøìĞćÜćîéĊ×ċĚîǰöĊÙüćö
đßĊę÷üßćâöćÖ×ċĚîǰĒúąöĊÙüćöøĎšđóĉęö×ċĚîĀøČĂĕöŠĂ÷ŠćÜĕø 

õćó �.�-5ǰÖćøóĆçîćïčÙúćÖø 
êĆüüĆéñú đðŜć 

Āöć÷ 
ðŘÖćøýċÖþć 

���� ���� ǰ���� 
�� øšĂ÷úą×ĂÜïčÙúćÖøìĊęĕéšøĆïÖćøĂïøöìĆÖþąêćöÿöøøëîąĒúąêĞćĒĀîŠÜÜćîǰ 80 N/A N/A 100 
� øšĂ÷úą×ĂÜïčÙúćÖøìĊęđ×šćĂïøöĒúąîĞćđĂćÙüćöøĎšìĆÖþąöćĔßšĔîÖćøóĆçîćÜćî 80 N/A N/A 100 
3 øšĂ÷úą×ĂÜÝĞćîüîïčÙúćÖøìĊęîĞćđĂćÙüćöøĎšìĆÖþąöćĔßšĔîÖćøóĆçîćÜćî 80 N/A N/A 100 
4 ÝĞćîüîĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊęöĊÖćøđñ÷ĒóøŠĔĀšîĞćĕðĔßšóĆçîćêŠĂ÷ĂéÜćîõć÷ĔîĂÜÙŤÖø 120 đøČęĂÜ N/A N/A 120 
5 øšĂ÷úą×ĂÜïčÙúćÖøìĊęñŠćîÖćøðøąđöĉîĔîĒñîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøøć÷ïčÙÙúêćö

ĒñîÿŠÜđÿøĉöÙüćöÖšćüĀîšćìćÜüĉßćßĊóǰ	IDP) 
100 100 100 100 

 
ÝćÖõćó �.�-1ǰñúúĆóíŤéšćîÖćøîĞćĂÜÙŤÖøǰ ÙüøđóĉęöñúúĆóíŤĒÿéÜ×šĂöĎú×ĂÜñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜÝćÖõć÷îĂÖ

õć÷ĀúĆÜÝćÖìĊęñĎšïøĉĀćøĕéšÿČęĂÿćøĒúšüǰđóČęĂĔĀšìøćï×šĂöĎúÿąìšĂîÖúĆï×ĂÜñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜõć÷îĂÖöć÷ĆÜÿĞćîĆÖ
ĀĂÿöčéÖúćÜüŠćöĊĂąĕøïšćÜǰ 
õćó �.�-1ǰñúúĆóíŤéšćîÖćøîĞćĂÜÙŤÖøǰ  

êĆüüĆéñú đðŜć 
Āöć÷ 

ðŘÖćøýċÖþć 
���� ���� ���� 

�� ÖćøøĆïøĎšđÖĊę÷üÖĆïüĉÿĆ÷ìĆýîŤ (øšĂ÷úą) �� N/A N/A 95.74 
�� ÖćøøĆïøĎšđÖĊę÷üÖĆïÙŠćîĉ÷öĀúĆÖ (øšĂ÷úą) �� N/A N/A 100 
�� ÖćøøĆïøĎšđÖĊę÷üÖĆïĒñî÷čìíýćÿêøŤǰĒñîÖú÷čìíŤ (øšĂ÷úą) 60 N/A N/A 93.62 
4. ÖćøøĆïøĎšđÖĊę÷üÖĆïÙčèíøøöĒúąÙüćöēðøŠÜĔÿ×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰ	ÞïĆï
 1 N/A N/A 1 

ǰ 
ÝćÖõćó �.�-�ǰ ñúúĆóíŤéšćîÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúĂÜÙŤÖø ÙüøđóĉęöñúúĆóíŤĒÿéÜ×šĂöĎúÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïÖćø

đðŗéđñ÷×šĂöĎú×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰàċęÜđðŨîêĆüßĊĚüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćîǰITA ǰÖćøðøąđöĉîÙčèíøøöĒúąÙüćöēðøŠÜĔÿǰ
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåǰ 

õćó �.�-�ǰ ñúúĆóíŤéšćîÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúĂÜÙŤÖø  
êĆüüĆéñú đðŜć 

Āöć÷ 
ðŘÖćøýċÖþć 

���� ���� ���� 
�� øšĂ÷úą×ĂÜðøąđéĘîìĊęĕéšøĆïÖćøĒÖšĕ×êćö×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜÿĞćîĆÖÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕî

ĒúąñĎšêøüÝÿĂïõć÷îĂÖǰ	ÿêÜ�
ǰǰ 
100 N/A N/A 100 

�� ÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÖú÷čìíŤ ñŠćî N/A N/A ñŠćî 
�� ÙüćöøĆïñĉéßĂïéšćîÖćøđÜĉî ñŠćî N/A N/A ñŠćî 
4 ÙüćöēðøŠÜĔÿĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø (ðŘǰ2563 ÖĞćÖĆïĂ÷ĎŠõć÷ĔêšǰITA) ñŠćî N/A N/A ñŠćî 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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õćó �.�-�ǰ ñúúĆóíŤéšćîÖãĀöć÷ǰÖãøąđïĊ÷ï×šĂïĆÜÙĆïǰĒúąÖćøøĆïøĂÜÙčèõćóǰÙüøđóĉęöñúúĆóíŤĒÿéÜ
×šĂöĎúÖćøìéÿĂïǰÝćÖÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöǰOnline E-learning õć÷ĀúĆÜÝćÖïčÙúćÖøìïìüîÖãĀöć÷ǰÖãøąđïĊ÷ï
×šĂïĆÜÙĆïǰÝøø÷ćüĉßćßĊóìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćîìĊęìĞćǰđóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎúÿąìšĂîÖúĆïĔîÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöÖćøđóĉęöÙüćöøĎš
Ùüćöđ×šćĔÝĔîÖãĀöć÷ǰÖãøąđïĊ÷ïǰ×šĂïĆÜÙĆïǰÝøø÷ćüĉßćßĊóìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćîìĊęìĞć 

õćó �.�-�ǰ ñúúĆóíŤéšćîÖãĀöć÷ǰÖãøąđïĊ÷ï×šĂïĆÜÙĆïǰĒúąÖćøøĆïøĂÜÙčèõćó 
êĆüüĆéñú éšćî ÙŠć

ÙćéĀüĆÜ 
ðŘÖćøýċÖþć 

���1 ���2 ���� 
� øąđïĊ÷ïöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøüŠćéšü÷ÖćøĔßšĀĂÿöčéǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø ó�ý�ǰ

����  
� ñŠćî N/A N/A ñŠćî 

� ó�ø�ï�úĉ×ÿĉìíĉĝǰó�ý�ǰ2537 	ĒúąĒÖšĕ×đóĉęöđêĉö 2538, 2561
 � ñŠćî N/A N/A ñŠćî 
� ×šĂêÖúÜ×ĂÜÙèąìĞćÜćîòść÷ïøĉÖćø×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ĀšĂÜÿöčéöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÿŠüîõĎöĉõćÙ � ñŠćî N/A N/A ñŠćî 
� øąđïĊ÷ïïøĉÖćøøąĀüŠćÜĀšĂÜÿöčéÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰó�ý�ǰ2558 � ñŠćî N/A N/A ñŠćî 
� Ýøø÷ćïøøèïøøèćøĆÖþŤǰóčìíýĆÖøćßǰ���� � ñŠćî N/A N/A ñŠćî 
� ×šĂïĆÜÙĆïöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøüŠćéšü÷ÖćøĔĀšïøĉÖćøìćÜüĉßćÖćøĒÖŠÿĆÜÙöǰó�ý�ǰ���� � ñŠćî N/A N/A ñŠćî 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ� 

 

 õćó �.�-1 ÿĆéÿŠüîÜïðøąöćèÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰÙüøđóĉęöñúúĆóíŤĒÿéÜ×šĂöĎúêŠćÜǰėǰìĊęÿĞćÙĆâĔîåćîǰ
×šĂöĎúìĊęđðŨîêĆüßĊĚüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćîǰITA ÖćøðøąđöĉîÙčèíøøöĒúąÙüćöēðøŠÜĔÿĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĀîŠü÷Üćî
õćÙøĆåǰÝąìĞćĔĀšđĀĘîÙüćößĆéđÝîĔîÖćøĒÿéÜ×šĂöĎúìĊęēðøŠÜĔÿĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

õćó �.�-1 ÿĆéÿŠüîÜïðøąöćèÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ 
êĆüüĆéñú đðŜć 

Āöć÷ 
ðŘÜïðøąöćèǰ	ĀîŠü÷ǰúšćîïćì
 

���2 ���3 ���4 
� ÜïðøąöćèđÜĉîøć÷ĕéšÝćÖöĀćüĉì÷ćúĆ÷ N/A 43,456,400 43,456,400 43,456,400 
� ÜïðøąöćèĒñŠîéĉîǰ	÷ÖđüšîÜïïčÙúćÖø
 N/A 5,663,800 174,000 296,600 

öêĉǰìĊęðøąßčöøĆïìøćï 

ǰǰǰǰǰǰǰøąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰðøąđéĘîÿČïđîČęĂÜÖćøðøĆïðøčÜǰÖćøéĞćđîĉîÜćîÝćÖøĂïðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰđóČęĂ
óĆçîćÖćøéĞćđîĉîÜćîǰøĂïðŘÖćøýċÖþćǰ���� 
ǰǰǰǰǰǰǰðøąíćîĒÝšÜìĊęðøąßčöìøćïǰÖøèĊÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøĂčéöýċÖþćǰ	ÿÖĂ�
ǰìĞćĀîĆÜÿČĂÿĂïëćööć÷ĆÜ
ÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰđøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïÖćøĔßšÜćîåćî×šĂöĎúĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤđóČęĂÖćøÿČïÙšî×šĂöĎúǰ	ĂĂîĕúîŤ
ǰĔîøĂï
ðŘǰ����ǰàċęÜĕéšöĊÖćøøć÷ÜćîĕðĒúšüǰìĊęðøąßčööĊöêĉĔĀšòść÷ĀĂÿöčéđêøĊ÷ö×šĂöĎúĔîðŘêŠĂĕðĔĀšóøšĂöîĞćÿŠÜ×šĂöĎúöć÷ĆÜ
ÿĞćîĆÖĄǰđóČęĂÝąĕéšìĞćĀîĆÜÿČĂøć÷ÜćîÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøĂčéöýċÖþćǰ	ÿÖĂ�
 ĕéšìĆîêćöÖĞćĀîéǰîĂÖÝćÖ
đøČęĂÜÖćøìïìüîÖãøąđïĊ÷ïǰ×šĂïĆÜÙĆïǰÝøø÷ćüĉßćßĊóîĊĚÙüøöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøìïìüîÝøĉ÷íøøöǰēé÷ÝĆéÖĉÝÖøøöĒúą
öĊÖćøìéÿĂïÙüćöđ×šćĔÝĔîǰÖãøąđïĊ÷ïǰ×šĂïĆÜÙĆïǰÝøø÷ćüĉßćßĊóĔîÜćî×ĂÜêîĂ÷ŠćÜĕø 

öêĉǰìĊęðøąßčöøĆïìøćï 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊę  4  đøČęĂÜđóČęĂóĉÝćøèć 
ǰǰǰǰǰǰǰǰøąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰĒïïÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰĒïïúąđĂĊ÷éǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰðøąíćîđÿîĂìĊęðøąßčöóĉÝćøèćĒïïÿĂïëćöǰêćöìĊęîćÜÿćüÝčæćöćýǰëċÜîćÙǰ	øĆÖþćÖćøĀĆüĀîšćòść÷
ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą
ǰÝĆéìĞćĒïïÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝñĎšĔßšïøĉÖćøǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éÖćøéĞćđîĉîÖćøéĆÜđĂÖÿćø
ðøąÖĂïÖćøðøąßčöǰ ìĆĚÜîĊĚÖøøöÖćøđÿîĂĔĀšđóĉęö×šĂÙĞćëćöǰéĆÜîĊĚ 

- ìŠćîđ×šćĔßšĀĂÿöčéĔéïšćÜ 
- ìŠćîĔßšÜćîĀšĂÜÿöčéÙøĆĚÜĒøÖĀøČĂĕöŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔßŠǰǰǰǰǰǰǰĕöŠĔßŠǰ 
- ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÿĎêø 
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ÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĒïïÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøìĊęöĊêŠĂÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰðŘÖćøýċÖþćǰ���� 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúìĆęüĕðǰ 
c ÿëćîõćó×ĂÜìŠćî  

cîĆÖýċÖþćðøĉââćêøĊǰöýÖ�        ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰc îĆÖýċÖþćðøĉââćēìǰöýÖ�   ǰǰǰǰǰǰcǰîĆÖýċÖþćðøĉââćđĂÖ  öýÖ�      ǰǰǰ     

cĂćÝćø÷ŤǰöýÖ�ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰcǰÿć÷ÿîĆïÿîčîǰöýÖ�               cǰýĉþ÷ŤđÖŠćǰöýÖ� ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

cǰîĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþć�ĂćÝćø÷ŤÿëćïĆîĂČęîǰēðøéøąïčĀîŠü÷ÜćîìĊęÿĆÜÖĆé��������������������������������������������������������������������������������������������������������  

c ÙèąüĉßćìĊęìŠćîÿĆÜÖĆéǰ	đÞóćąñĎšìĊęÿĆÜÖĆéöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø
 

c ÙèąÝĉêøÖøøöðøąêĉöćÖøøöĒúąõćóóĉöóŤ c Ùèąüĉì÷ćÖćøÝĆéÖćø 

c ÙèąÿëćðŦê÷ÖøøöýćÿêøŤ c ÙèąđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČęĂÿćø 

c ÙèąēïøćèÙéĊ c üĉì÷ćúĆ÷îćîćßćêĉ 

c ÙèąöĆèæîýĉúðş c ïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ 

c ÙèąĂĆÖþøýćÿêøŤ c ÿĞćîĆÖÜćîĂíĉÖćøïéĊ 

c ÙèąýċÖþćýćÿêøŤ c ÿĞćîĆÖÜćîïøĉĀćøÖćøüĉÝĆ÷ǰîüĆêÖøøöĒúąÖćøÿøšćÜÿøøÙŤ 

c Ùèąüĉì÷ćýćÿêøŤ c ÿĞćîĆÖéĉÝĉìĆúđìÙēîēú÷Ċ 

c ÙèąđõÿĆßýćÿêøŤ c ÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ 

c ÙèąüĉýüÖøøöýćÿêøŤĒúąđìÙēîēú÷ĊĂčêÿćĀÖøøö c ĀĂýĉúðşǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø 

c ÙèąÿĆêüýćÿêøŤĒúąđìÙēîēú÷ĊÖćøđÖþêø c ÿĞćîĆÖïøĉÖćøüĉßćÖćø 

c Ùèąéčøĉ÷ćÜÙýćÿêøŤ c ĀîŠü÷ÜćîǰĂČęîǰėǰļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ 
 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúÖćøđ×šćĔßšÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø 

1. òść÷ĀĂÿöčéìĊęđ×šćĔßšöćÖìĊęÿčéǰ	đúČĂÖǰ�ǰÙĞćêĂïǰđìŠćîĆĚî
 
c òść÷ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą   cǰòść÷ĀĂÿöčéóøąøćßüĆÜîćöÝĆîìøŤ cǰòść÷ĀĂÿöčéüĉì÷ćđ×êÿćøÿîđìýđóßøïčøĊ 

2. üĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđ×šćĔßšǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰÙĞćêĂï
 

cǰĔßšÙšîÙüšć�÷ČöǰðøąÖĂïÖćøđøĊ÷î           cǰĔßšÙšîÙüšć�÷ČöǰðøąÖĂïÖćøÿĂî  cǰĔßšÙšîÙüšć�÷ČöðøąÖĂïÖćøüĉÝĆ÷  

cǰĔßšÙšîÙüšć�÷ČöðøąÖĂïÖćøìĞćÿćøîĉóîíŤ�üĉì÷ćîĉóîíŤǰǰǰǰǰcǰĔßšđóČęĂÿøšćÜĒøÜïĆîéćúĔÝ ǰǰǰcǰĔßšđóČęĂðøąßčöÖúčŠö�ðøċÖþćĀćøČĂ  

cǰĔßšóČĚîìĊęđóČęĂÖćøđøĊ÷îøĎš�ÖćøìĞćøć÷Üćî�üĉÝĆ÷          cǰĔßšïøĉÖćøǰInternet     cǰĔßšđóČęĂóĆÖñŠĂîĒúąîĆęÜøĂđüúćđ×šćđøĊ÷î 

cǰĂČęîǰėǰ	ēðøéøąïčǰ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ����������������������������������������������������������������������������
 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúĒÿéÜÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰ 

ÖøčèćðøąđöĉîøąéĆïÙüćöÙćéĀüĆÜìĊęÝąĕéšøĆïǰĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ�ĕöŠóċÜóĂĔÝ×ĂÜìŠćîìĊęöĊêŠĂ×ĂÜĀĂÿöčéǰǰēé÷ìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ3ǰǰ 
úÜĔîßŠĂÜìĊęêøÜÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćîǰĒúąøąïčĀöć÷đú××šĂóøšĂöìĆĚÜÿćđĀêčìĊęĕöŠóċÜóĂĔÝúÜĔîßŠĂÜüŠćÜ 

éšćîïøĉÖćø 
øąéĆïìĊęÙćéĀüĆÜ øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĔîïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïÝøĉÜ 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

ĕöŠóċÜ
óĂĔÝ 

��ǰïčÙúćÖøïøĉÖćøéšü÷ÙüćöÿčõćóǰøüéđøĘüǰĒúąđêĘöĔÝĔĀšïøĉÖćø { { { { { { { { { { { 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰïčÙúćÖøïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëđßČęĂëČĂĕéšĒúąöĊÙüćö
đ×šćĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø 

{ { { { { { { { { { { 

��ïčÙúćÖøïøĉÖćøĒÖŠñĎšĔßšìčÖÙîĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öēé÷ĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉ { { { { { { { { { { { 

��ǰ×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖàĆïàšĂî { { { { { { { { { { { 
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��ǰÖćøÝĆéđøĊ÷ÜìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýïîßĆĚîÿćöćøëÙšîĀćĕéšÜŠć÷ǰǰǰ
ĒúąøüéđøĘü 

{ { { { { { { { { { { 

�.øąïïÿČïÙšîìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýÿćöćøëĔßšĕéšÿąéüÖĒúą
øüéđøĘü 

{ { { { { { { { { { { 

ĕöŠóċÜóĂĔÝǰ×šĂ�������������ǰđóøćą������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ������������������������������������������������������������������������������������
ĕöŠóċÜóĂĔÝǰ×šĂ�������������ǰđóøćą������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������� 

éšćîìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìý 
øąéĆïìĊęÙćéĀüĆÜ øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĔîïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïÝøĉÜ 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

ĕöŠóċÜ
óĂĔÝ 

�. ĀîĆÜÿČĂöĊđîČĚĂĀćÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÿĎêøÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî { { { { { { { { { { { 

�. üćøÿćøöĊđîČĚĂĀćÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÿĎêøÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî { { { { { { { { { { { 

�. ĀîĆÜÿČĂöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ǰêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąđóĊ÷ÜóĂ { { { { { { { { { { { 

��.ǰüćøÿćøöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ǰêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąđóĊ÷ÜóĂ { { { { { { { { { { { 

��. åćî×šĂöĎúĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰđßŠî Academic Search 
Complete, Art & Architecture Complete, ARTSTOR, 
Education Research Complete, ChemSpider,ǰFood 
Science, Emerald,ǰJSTOR, Science Direct, Scopus,  
đðŨîêšî öĊÙüćöĀúćÖĀúć÷êćöÙüćöêšĂÜÖćøĒúąđóĊ÷ÜóĂ 

{ { { { { { { { { { { 

1�. åćî×šĂöĎúìĊęĀšĂÜÿöčéÝĆéìĞć×ċĚîǰđßŠîǰÙúĆÜðŦââćöĀćüĉì÷ćúĆ÷
ýĉúðćÖøǰ	Silpakorn University Repository : SURE) ÙúĆÜ
ÿąÿöýĉúðÖøøö×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰåćî×šĂöĎúõćÙ
êąüĆîêÖǰåćî×šĂöĎúđÿĊ÷Ü đðŨîêšîǰöĊðøąē÷ßîŤĒúąîŠćÿîĔÝ 

{ { { { { { { { { { { 

ĕöŠóċÜóĂĔÝǰ×šĂ�������������ǰđóøćą������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ������������������������������������������������������������������������������������
ĕöŠóċÜóĂĔÝǰ×šĂ�������������ǰđóøćą������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������� 

éšćîÿëćîìĊęĒúąÿĉęÜĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖ 
øąéĆïìĊęÙćéĀüĆÜ øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĔîïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïÝøĉÜ 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

ĕöŠóċÜ
óĂĔÝ 

��� ĀšĂÜÿöčéöĊĒÿÜÿüŠćÜđóĊ÷ÜóĂĒúąđĀöćąÿö { { { { { { { { { { { 

1�. ĀšĂÜÿöčéöĊĂčèõĎöĉđĀöćąÿö { { { { { { { { { { { 

���ǰĀšĂÜÿöčéöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰ { { { { { { { { { { { 

���ǰóČĚîìĊęĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĀšĂÜÿöčéöĊÙüćöÿąĂćé { { { { { { { { { { { 

��. đÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąÝĞćîüîđóĊ÷ÜóĂêŠĂ
ÖćøĔßšÜćî 

{ { { { { { { { { { { 

���ǰÝčéïøĉÖćøĂĉîđêĂøŤđîĘêĕøšÿć÷ǰ	Wireless) öĊðøąÿĉìíĉõćó
ĒúąđóĊ÷ÜóĂ 

{ { { { { { { { { { { 

1�.ǰÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîöĊïøø÷ćÖćýìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøýċÖþć
ÙšîÙüšćĒúąÿøšćÜĒøÜïĆîéćúĔÝ 

{ { { { { { { { { { { 

ĕöŠóċÜóĂĔÝǰ×šĂ�������������ǰđóøćą������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ������������������������������������������������������������������������������������
ĕöŠóċÜóĂĔÝǰ×šĂ�������������ǰđóøćą������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������� 

éšćîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤ�ÖćøÿČęĂÿćøÖĆïñĎšĔßš 
øąéĆïìĊęÙćéĀüĆÜ øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĔîïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïÝøĉÜ 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

ĕöŠóċÜ
óĂĔÝ 

���ǰĀšĂÜÿöčéöĊÖćøÿČęĂÿćø�ðøąßćÿĆöóĆîíŤđÖĊę÷üÖĆïïøĉÖćøĒúą
ÖĉÝÖøøöĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂĔîßŠĂÜìćÜìĊęĀúćÖĀúć÷ 
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���ǰĀšĂÜÿöčéöĊÖćøÿČęĂÿćø�ðøąßćÿĆöóĆîíŤìĊęøüéđøĘüǰìĆîêŠĂ 
ÿëćîÖćøèŤ 

{ { { { { { { { { { { 

���ǰđüĘïĕàêŤ�ÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤ×ĂÜĀšĂÜÿöčéĔĀš×šĂöĎúđðŨî
ðøąē÷ßîŤ 

{ { { { { { { { { { { 

���ǰñĎšĔßšÿćöćøëĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂĀšĂÜÿöčéĕéšĀúć÷ßŠĂÜìćÜǰ
đßŠîǰemail, ÖúŠĂÜøĆïÙüćöÙĉéđĀĘî,ǰLine Official, Facebook 
đðŨîêšî 

{ { { { { { { { { { { 

���ǰìŠćîĕéšøĆï×ŠćüÿćøÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰ×ĂÜĀĂÿöčéĄǰÝćÖßŠĂÜìćÜĔéïšćÜǰ	êĂïĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 
c�Website ������cǰFacebookǰǰǰcǰInstagram ǰǰǰǰc Twitter ǰǰc YouTubeǰǰǰǰǰǰc Podcastǰǰǰǰǰǰǰǰc ðŜć÷ðøąßćÿĆöóĆîíŤ×ĂÜĀĂÿöčéĄǰǰ 
cǰđóČęĂîǰėǰǰǰǰǰǰǰǰcǰÙèćÝćø÷ŤǰǰǰǰcǰĂČęîǰėǰ	ēðøéøąïč
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

���ǰìŠćîđÙ÷ĔßšïøĉÖćø÷ČöĀîĆÜÿČĂĒúąĔßšåćî×šĂöĎúÝćÖĀšĂÜÿöčéÙüćöøŠüööČĂǰ(MOU) ×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕø 
cǰýĎî÷Ťöćîčþ÷üĉì÷ćÿĉøĉîìø 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰcǰĕöŠđÙ÷ìøćïüŠćöĊïøĉÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰcǰìøćïüŠćöĊïøĉÖćøĒêŠĕöŠđÙ÷ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰcǰ÷ČöĀîĆÜÿČĂÝćÖýĎî÷Ťöćîčþ÷üĉì÷ćÿĉøĉîíøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰcǰĔßšåćî×šĂöĎúõć÷ĔîýĎî÷Ťöćîčþ÷üĉì÷ćÿĉøĉîìø 
cǰýĎî÷ŤÿøšćÜÿøøÙŤÜćîĂĂÖĒïïǰ	TCDC
 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰcǰĕöŠđÙ÷ìøćïüŠćöĊïøĉÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰcǰìøćïüŠćöĊïøĉÖćøĒêŠĕöŠđÙ÷ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰcǰ÷ČöĀîĆÜÿČĂÝćÖ TCDCǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰcǰĔßšåćî×šĂöĎúõć÷ĔîĀšĂÜÿöčé TCDC  ǰǰcǰĔßšåćî×šĂöĎúǰTCDC ìĊęöćĔĀšïøĉÖćøĔîÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰöýÖ� 
ĕöŠóċÜóĂĔÝǰ×šĂ�������������ǰđóøćą�������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
ĕöŠóċÜóĂĔÝǰ×šĂ�������������ǰđóøćą�������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰÙüćöñĎÖóĆîêŠĂÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰ 
ÖøčèćðøąđöĉîÙüćöñĎÖóĆîìĊęöĊêŠĂĀĂÿöčéĄǰǰǰēé÷ìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ3ǰǰúÜĔîßŠĂÜìĊęêøÜÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćî 

×šĂÙüćö ĔßŠ ĕöŠĔßŠ ĕöŠĒîŠĔÝ 

�.ǰìŠćîÝąÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøĀĂÿöčéĄǰĂĊÖĔßŠĀøČĂĕöŠ { { { 

��ǰìŠćîÝąĒîąîĞćĔĀšñĎšĂČęîöćĔßšïøĉÖćøĀĂÿöčéĄǰǰĔßŠĀøČĂĕöŠ { { { 

��ǰìŠćîïĂÖëċÜÿĉęÜéĊǰėǰ×ĂÜïøĉÖćø�ÖĉÝÖøøö�ēÙøÜÖćø×ĂÜĀĂÿöčéĄǰÖĆïñĎšĂČęîǰǰĔßŠĀøČĂĕöŠ { { { 
ÿŠüîìĊęǰ�ǰĀšĂÜÿöčéìĊęðøąìĆïĔÝǰǰēðøéĒÝšÜßČęĂĀšĂÜÿöčé×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĂČęîìĊęĕöŠĔßŠĀšĂÜÿöčéĔîÿĆÜÖĆé×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöéčÖúćÜǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøàċęÜìŠćî
ðøąìĆïĔÝóøšĂöøąïčđĀêčñúìĊęìĞćĔĀšìŠćîðøąìĆïĔÝǰđóČęĂĔĀšÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜîĞć×šĂöĎúöćĔßšĔîÖćøðøĆïðøčÜÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠĂĕð 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ.ļļļļļļļļļļļļļļļļļļ 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ.ļļļļļļļļļļļļļļļļļ 
ļļļ��ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�� 
ÿŠüîìĊęǰ�ǰēðøéđÿîĂĒîąǰïøĉÖćø�ÖćøĂïøö�ÖĉÝÖøøö�ēÙøÜÖćø�ĂčðÖøèŤǰìĊęìŠćîêšĂÜÖćøđóĉęöđêĉöÝćÖìĊęĀĂÿöčéĄǰöĊĔĀšïøĉÖćøĒúšü 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ. 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ.ļļ 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļ 
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ǰǰǰ ǰǰǰøąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰĒïïÿĂïëćöÖćøÿîìîćÖúčŠöǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰðøąíćîđÿîĂìĊęðøąßčöóĉÝćøèćøŠćÜĒïïÿĂïëćöÖćøÿîìîćÖúčŠöǰêćöìĊęǰîćÜÿćüÝčæćöćýǰëċÜîćÙǰ
	øĆÖþćÖćøĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą
ǰĕéšÝĆéìĞćéĆÜđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøðøąßčöǰîćÜÿćüÿčöćúĊǰüćìĊĀüćîǰ
	øĆÖþćÖćøĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčéüĉì÷ćđ×êÿćøÿîđìýđóßøïčøĊ
ǰđÿîĂĔĀšđóĉęö×šĂÙĞćëćöǰđøČęĂÜßŠĂÜìćÜÖćøéĞćđîĉîÖćø
ðøąßćÿĆöóĆîíŤĒúąÖćøÿČęĂÿćø îćÜÿćüÝčæćöćýǰëċÜîćÙǰ	øĆÖþćÖćøĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøą
ǰđÿîĂĔĀšöĊÖćø
ÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜÙĎŠđìĊ÷ïǰéšü÷ǰđóČęĂĔĀšđÖĉé×šĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöóċÜóĂĔÝÝćÖĀîŠü÷ÜćîĂČęîìĊęđðŨîÙĎŠđìĊ÷ïǰ
ÿČïđîČęĂÜÝćÖýĎî÷ŤÿøšćÜÿøøÙŤÜćîĂĂÖĒïïǰ	TCDC) ×Ăđ×šćĔßšïøĉÖćøĀšĂÜÿöčéüĆÜìŠćóøąǰÝċÜđðŨîēĂÖćÿìĊęđøćÿćöćøë
ÿĆöõćþèŤñĎšđ×šćĔßšđóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüǰðøąíćîĄǰđÿîĂĔĀšöĊÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîßŠĂÜìćÜǰline officialǰĒúą
ĔĀšöĊÖćøÝĆéđðŨîǰMeeting Room đóČęĂéĞćđîĉîÖćøÿĆöõćþèŤĒïïÖúčŠöǰǰFocus group ĒúąÖćøøĆïôŦÜđÿĊ÷ÜñĎšĔßšïøĉÖćø 
ßŠüÜđüúćéĞćđîĉîÖćøðøąöćèðúć÷đéČĂîÖčöõćóĆîíŤǰēé÷ĒïŠÜÖúčŠöÖćøÿĆöõćþèŤêćöüĉì÷ćđ×êǰǰ 

ÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø 
ĒïïÿĂïëćöÖćøÿîìîćÖúčŠö 

 
 

��ǰđ×šćĔßšĀšĂÜÿöčééšü÷üĆêëčðøąÿÜÙŤĔéïšćÜ 
��ǰóČĚîìĊęïøĉÖćøìĊęêšĂÜÖćøĔîĒêŠúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
��ǰïøĉÖćøìĊęêšĂÜÖćøĔßšĔîĒêŠúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
��ǰĔßšåćî×šĂöĎúĀøČĂĕöŠǰëšćĔßšǰĔßšåćîĔéïšćÜǰǰëšćĕöŠĔßšđóøćąđĀêčĔé 
��ǰÿĉęÜìĊęêšĂÜÖćøĔĀšĀĂÿöčéÝĆéïøĉÖćøđóĉęöđêĉö�ðøĆïðøčÜ 
��ǰÿĉęÜìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćøêøÜÖĆïÙüćöÙćéĀüĆÜĀøČĂĕöŠǰ×šĂđÿîĂĒîą 
��ǰĀšĂÜÿöčéĂČęîìĊęðøąìĆïĔÝĒúąđĀêčñú 
8. ĕéšøĆï×ŠćüÿćøÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰ×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰÝćÖßŠĂÜìćÜĔéïšćÜ 

öêĉǰìĊęðøąßčöđĀĘîßĂï 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰøąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰðøąđõìïøĉÖćø×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜ 
         ðøąíćîđÿîĂìĊęðøąßčöóĉÝćøèćðøąđõìïøĉÖćø×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰÿČïđîČęĂÜÝćÖÙèąÖøøöÖćøêøüÝ
ðøąđöĉîðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰĕéšðøąđöĉîĒúąĒÝšÜǰFeedback report öć÷ĆÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčé
ÖúćÜĒúšüǰēé÷öĊĔÝÙüćöÿĞćÙĆâđøČęĂÜǰÖćøøć÷ÜćîñúúĆóíŤǰĀöüé�ǰĕöŠóïüŠćÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜöĊïøĉÖćøĂąĕøïšćÜĒúą
öĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïĂ÷ŠćÜĕøǰòść÷ĀĂÿöčéìĆĚÜǰ�ǰĒĀŠÜǰÝċÜĕéšÝĆéìĞć×šĂöĎúđóČęĂĒÿéÜÖúčŠöïøĉÖćøìĊęĔßšĔî
ĀšĂÜÿöčééĆÜđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøðøąßčöǰóøšĂöìĆĚÜĀćøČĂìĊęðøąßčöđóČęĂóĉÝćøèćïøĉÖćø×ĂÜÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰàċęÜ
êšĂÜîĞćñúúĆóíŤÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜïøĉÖćøêŠćÜǰėǰđóĉęöĔîĀöüéǰ�ǰñúúĆóíŤǰîćÜÿöðĂÜǰöĉÿÿĉêąǰ	ĀĆüĀîšćòść÷ĀĂÿöčé
óøąøćßüĆÜÿîćöÝĆîìøŤ
ǰĒÝšÜ×ĂóĉÝćøèćĂĊÖÙøĆĚÜđóČęĂÝĆéÖúčŠöïøĉÖćøìĊęđðŨîðŦÝÝčïĆîǰĒúąÝąĕéšìĞćÖćøÿĞćøüÝÙüćöǰǰǰǰ
óċÜóĂĔÝ×ĂÜĒêŠúąïøĉÖćøìĊęĕéšđ×šćĔßšêøÜðøąđéĘîĒúąđðŨîðŦÝÝčïĆîöćÖìĊęÿč é ĒúšüÝċÜéĞćđîĉîÖćøÝĆéìĞć Barcodeǰ
ĒïïÿĂïëćö×ĂÜïøĉÖćøêŠĂĕð  

öêĉǰìĊęðøąßčöđĀĘîßĂï 
  

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰøąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ 4.4 ÖćøúéìĂî×ĆĚîêĂî×šĂøšĂÜđøĊ÷î 
         ðøąíćîđÿîĂìĊęðøąßčöóĉÝćøèćđøČęĂÜ×ĆĚîêĂî×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰÿČïđîČęĂÜÝćÖĕéšøĆï×šĂđÿîĂĒîąÝćÖǰý�éø�
óîćÿĆèæŤǰđÖćąÿčüøøèŤǰÝćÖÖćøïøø÷ć÷đøČęĂÜǰÖćøÿøšćÜÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝÖćøóĆçîćÙčèõćóĂÜÙŤÖøǰ	TQA) 
ĒîąîĞćĔĀšÝĆéìĞć×ĆĚîêĂîÖćøøšĂÜđøĊ÷îĔĀšÖøąßĆïĒúąéĎÜŠć÷ǰðøąíćîđÿîĂĔĀš×ĆĚîêĂîÖøąïüîÖćøéĞćđîĉîÖćøđêĘöđÖĘï
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ĕüšéĞćđîĉîÖćøêćöÖøąïüîÖćøĒúąĒÿéÜñĆÜ×ĆĚîêĂîĕüšĀîšćđüĘïĕàêŤÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰĒêŠ×ĆĚîêĂîìĊęðøćÖäĔîđúŠöǰ
SAR ĔĀšéĞćđîĉîÖćøđðŨîõćóÖøćôôŗÙǰìĊęĒÿéÜ×ĆĚîêĂîĒïïÿĆĚîĒúąÖøąßĆïǰĒúąđ×šćĔÝÜŠć÷ǰ 

öêĉǰìĊęðøąßčöđĀĘîßĂï 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊę  5  đøČęĂÜĂČęîǰėǰ 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰ×šĂøšĂÜđøĊ÷îÝćÖÿēöÿøîĆÖýċÖþćöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰüĆÜìŠćóøąǰ 
ðøąíćîĒÝšÜđóČęĂìøćïüŠćǰĕéšøĆï×šĂøšĂÜđøĊ÷îÝćÖÿēöÿøîĆÖýċÖþćöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖøǰüĆÜìŠćóøąǰđøČęĂÜ 

ĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÖćøðŗéĔĀšïøĉÖćøĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøąǰēé÷ÿĞćîĆÖĀĂÿöčéÖúćÜǰĕéšìĞćđøČęĂÜßĊĚĒÝÜéĆÜîĊĚ 
1. ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøąĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜìĞćÖćøðøĆïðøčÜéšćîÖć÷õćóßĆęüÙøćüìĞćĔĀšöĊđÿĊ÷ÜøïÖüîÝċÜðŗéĔĀšïøĉÖćøǰ

ĒúąđðŗéĔĀšïøĉÖćøĕéšǰĔîüĆîìĊęǰ��ǰö�Ù�ǰ����ǰ 
2. ĀĂÿöčéüĆÜìŠćóøąđðŨîÿëćîìĊęđÿĊę÷ÜêŠĂîĆÖýċÖþćĒúąïčÙúćÖøÖĆïÖćøêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîŠćǰ����ǰ

ÿČïđîČęĂÜÝćÖöĊǰîĆÖýċÖþćàċęÜêĉéđßČĚĂđ×šćöćĔîóČĚîìĊęĔĀšïøĉÖćøĒúąìćÜĀĂÿöčéĄĕéšøĆïÖćøĒÝšÜđêČĂîìĊęúŠćßšć
ìĞćĔĀšìĆĚÜîĆÖýċÖþćĒúąïčÙúćÖøöĊÙüćöđÿĊę÷ÜÿĎÜ 
  

öêĉ  ìĊęðøąßčöøĆïìøćï 
 

ðŗéðøąßčöđüúćǰ�����ǰî� 
 
 
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	îćÜèĆßßćǰǰöèĊüÜýŤ)                                                ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšÝéøć÷ÜćîÖćøðøąßčö 

 

 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĂćÝćø÷ŤóĉöúóøøèŤǰüÜýŤĂøŠćö
 
     ñĎšêøüÝøć÷ÜćîÖćøðøąßčö      
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