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บทสรุปผู้บริหาร 

 ตามที่ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้จัดท าการส ารวจ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
หอสมุด โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ระยะเวลาการส ารวจแบ่งออกเป็น ปีการศึกษาละ 2 รอบ รอบแรก
อยู่ระหว่าง เดือน สิงหาคม-พฤศจิกายน 2559  และรอบสองอยู่ระหว่างเดือน มกราคม-เมษายน 2560 โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้ใช้บริการจริงที่เข้าใช้หอสมุด  ได้แก่ 1.หอสมุด สาขาวังท่าพระ 2. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 3. 
หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และ 4. หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร  ซึ่งส านักหอสมุดกลางได้
ด าเนินการน าผลการส ารวจของ รอบ ที่ 1 มาประกอบการพิจาณาปรับปรุง แก้ไข พัฒนางาน ของส านักหอสมุด
กลาง ให้มีประสิทธิภาพแล้วนั้น 

 ส านักหอสมุดกลาง จึงได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลในรอบ 2 (มกราคม-เมษายน 2560)  ปีการศึกษา 
2559 สรุปผลส ารวจ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้เข้าใช้บริการ 
1.1 ข้อมูลสถานภาพของผู้เข้าใช้ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส านักหอสมุดกลาง 
2.1 แสดงภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ รอบที่ 2 จ าแนกเป็นรายด้าน 
2.2 เปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด รอบ 1 และ 2 

จ าแนกตามหอสมุด 
 2.3 เปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด รอบ 1 และ 2  

                 จ าแนกเป็นรายด้าน 
           2.4  ข้อเสนอแนะและบริการ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของแต่ละหอสมุด  
            3.1 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
            3.2 หอสมุดสาขา วังท่าพระ 
            3.3 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
            3.4 หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้เข้าใช้บริการแต่ละหอสมุด  
1.1  ข้อมูลสถานภาพของผู้เข้าใช้ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลสถานภาพของผู้เข้าใช้บริการของแต่ละหอสมุด 

 สนามจันทร ์
 

วังท่าพระ เพชรบุร ี จดหมายเหต ุ รวม 
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อาจารย์ 6 2.00 10 3.47 17 5.28 1 2.94 34 3.60 

นักศึกษาปริญญาโท/เอก 10 3.33 29 10.07 4 1.24 0 0 43 4.55 

นักศึกษาปริญญาตรี 247 82.33 184 63.89 282 87.58 10 29.41 723 76.51 

นักเรียน 7 2.33 6 2.08 9 2.80 0 0 22 2.33 

ข้าราชการ/พนักงาน  
(สายสนับสนุน) 

2 0.67 5 1.74 10 3.11 23 67.65 40 4.23 

รวมบุคคลภายใน 272 90.67 234 81.25 322 100.00 33 97.06 862 91.22 

อาจารย์ 2 0.67 1 0.35 - - 1 2.94 4 0.42 

นักศึกษาปริญญาโท/เอก 5 1.67 7 2.43 - - - - 12 1.27 

นักศึกษาปริญญาตรี 13 4.33 28 9.72 - - - - 41 4.34 

นักเรียน 1 0.33 2 0.69 - - - - 3 0.32 

ข้าราชการ/พนักงาน 1 0.33 1 0.35 - - - - 2 0.21 

อ่ืน ๆ   6 2.00 15 5.21 - - - - 21 2.22 

รวมบุคคลากรภายนอก 28 9.33 54 18.78 0 0 1 2.94 83 8.78 

รวม 300 100.00 288 100.00 322 100.00 34 100.00 944 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมทั้งหมดในการเก็บแบบสอบถาม ทั้งหมด 944 ชุด ได้รับคืนทั้งหมด คิดเป็น 100 % 
ผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) นักศึกษาปริญญาตรี ม.ศิลปากร จ านวน 723 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 76.51 (2) นักศึกษาปริญญาโท/เอก จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.55 (3) นักศึกษาปริญญาตรี ภายนอก 
จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.34 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ จ านวนแบบสอบถามที่แจกทั้งสิ้นจ านวน 300 ชุด ได้รับคืน จ านวน 300 ชุด คิด
เป็น 100 % ผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) นักศึกษา ม.ศิลปากร ระดับปริญญาตรี จ านวน 
247 ราย คิดเป็น ร้อยละ 82.33 (2) นักศึกษาสถานศึกษาอ่ืน ระดับปริญญาตรี จ านวน 13 ราย คิดเป็น ร้อยละ 
4.33  (3) นักศึกษา ม.ศิลปากร ระดับ บัณฑิตศึกษาระดับโท เอก 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.33 

 



 
 

หอสมุดสาขา วังท่าพระ จ านวนแบบสอบถามที่แจกทั้งสิ้นจ านวน 288 ชุด ได้รับคืน จ านวน 288 ชุด คิดเป็น 
100 % ผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) นักศึกษา ม.ศิลปากร ระดับปริญญาตรี จ านวน 184 
ราย คิดเป็น ร้อยละ 63.89 (2) บัณฑิตศึกษาของ ม.ศิลปากร ระดับโท เอก จ านวน 29 ราย คิดเป็น ร้อยละ 
10.07  (3) นักศึกษาสถานศึกษาอื่น ระดับปริญญาตรี จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.72 
 
หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ านวนแบบสอบถามที่แจกทั้งสิ้นจ านวน 322 ชุด ได้รับคืน จ านวน 322 
ชุด คิดเป็น 100 % ผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) นักศึกษา ม.ศิลปากร ระดับปริญญาตรี 
จ านวน 282 ราย คิดเป็น ร้อยละ 87.58 (2) อาจารย์  จ านวน 17 ราย คิดเป็น ร้อยละ 5.28  (3) ข้าราชการ/
พนักงาน จ านวน 10 ราย      คิดเป็น ร้อยละ 3.11 

หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวนแบบสอบถามท่ีแจกทั้งสิ้นจ านวน 34 ชุด ได้รับคืน จ านวน 34 ชุด 
คิดเป็น 100 % ผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด 3 อันดับแรกเป็นบุคลากรภายใน ม.ศิลปากร ได้แก่ (1) ข้าราชการ/
พนักงาน จ านวน 23 ราย คิดเป็น ร้อยละ 67.65 (2) นักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 10 ราย คิดเป็น ร้อยละ 29.41  
(3) อาจารย์ ภายในและภายนอก ม.ศิลปากร จ านวนอย่างละ 1 ราย คิดเป็น ร้อยละ 2.94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส านักหอสมุดกลาง 
 

2.1 ข้อมูลภาพรวมความพึงพอใจผู้เข้าใช้บริการของส านักหอสมุดกลาง 
 

ตารางท่ี 2  แสดงภาพรวมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหอสมุดจ าแนกเป็นรายด้าน 

 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ของส านักหอสมุดกลางภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20)
เมื่อพิจารณาในรายข้อทั้ง 7 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้  ด้านบุคลากรของ
ห้องสมุด (�̅� = 4.41)  ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย (�̅� = 4.26) ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ(�̅� = 4.24) ด้านกายภาพที่เหมาะสม (�̅� = 4.18) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (�̅� = 4.16) 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (�̅� = 4.10) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น (�̅� = 4.07) ดังแผนภูมิ ที่ 1 
 
แผนภูมิที่ 1 แสดงภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ รอบท่ี 2 จ าแนกเป็นรายด้าน 
 

 
 
 
 
 

ความพึงพอใจรายดา้น นครปฐม วังทา่พระ เพชรบรุี จดหมายเหตุ ค่าเฉลีย่ ระดบั
1 ดา้นบคุลากรของหอ้งสมุด 4.32 4.66 4.35 4.32 4.41 มาก
2 ดา้นระบบสาธารณปูโภคและรักษาความปลอดภัย 4.11 4.23 4.38 4.30 4.26 มาก
3 ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.27 4.48 3.92 4.29 4.24 มาก
4 ดา้นกายภาพทีเ่หมาะสม 4.04 4.20 4.19 4.29 4.18 มาก
5 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.97 4.27 4.13 4.28 4.16 มาก
6 การประชาสมัพันธ์ 3.87 4.19 4.02 4.30 4.10 มาก
7 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ าเปน็ 3.71 4.32 3.98 4.27 4.07 มาก

ภาพรวม 4.04 4.34 4.14 4.29 4.20 มาก
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ด้านบุคลากรของห้องสมุด
ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
ด้านกายภาพที่เหมาะสม

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
การประชาสัมพันธ์

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น
ภาพรวม
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ค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจ รอบที่ 2 จ าแนกรายด้าน



 
 

2.2 เปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด รอบ 1 และ 2 
จ าแนกตามหอสมุด 

 
ตารางท่ี 3  แสดงการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด  รอบ 1 และ 2  
              จ าแนกตามหอสมุด 
 

 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด  รอบ 2  อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูง

กว่ารอบแรก ทั้งภาพรวมและรายข้อ โดย รอบ 2 (�̅� = 4.20)   สูงกว่ารอบที่ 1 (�̅� = 4.11) และเม่ือหาค่าเฉลี่ย 

ทั้ง 2 รอบ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.16) ดังแผนภูมิที่ 2 
 

 

แผนภูมิที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด รอบ 1 และ 2  
               จ าแนกตามหอสมุด 

 
 
 

หอสมดุ รอบที่ 1 รอบที่ 2
1 หอสมดุพระราชวังสนามจันทร์ 4.03 4.04
2 หอสมดุ สาขาวังท่าพระ 4.17 4.34
3 หอสมดุ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 4.13 4.14
4 หอจดหมายเหตมุหาวิทยาลัยศิลปากร 4.13 4.29
5 ภาพรวมหอสมดุกลาง 4.11 4.20

ค่าเฉลี่ยทั้ง 2 รอบ 4.16
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1 2 3 4 5

รอบท่ี 1 4.03 4.17 4.13 4.13 4.11

รอบท่ี 2 4.04 4.34 4.14 4.29 4.20

แสดงการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด  
รอบ 1 และ 2 จ าแนกตามหอสมุด



 
 

2.3 เปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด รอบ 1 และ 2 
จ าแนกตามด้าน 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด รอบ 1 และ 2  
               จ าแนกตามด้าน 

 

 
 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าภาพรวมความพึงพอใจเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน มีเพียงด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการที่ค่าเฉลี่ยรอบ 1 สูงกว่ารอบแรก ส่วนด้านอื่นๆ พบว่าค่าเฉลี่ย ของรอบที่ 2 สูงกว่ารอบที่ 1              
ดังแผนภูมิที่ 3 
 
 

แผนภูมิที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด รอบ 1 และ 2  
               จ าแนกตามด้าน 

 

 
 
 

ความพึงพอใจรายดา้น รอบ 1 รอบ 2
1 ดา้นบคุลากรของหอ้งสมุด 4.35 4.41
2 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 4.01 4.24
3 ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.29 4.26
4 ดา้นกายภาพทีเ่หมาะสม 4.02 4.07
5 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ าเปน็ 4.03 4.18
6  ดา้นระบบสาธารณปูโภคและรักษาความปลอดภัย 4.09 4.16
7 การประชาสมัพันธ์ 4.01 4.10
8 ภาพรวม 4.11 4.20
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แสดงการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด  
รอบ 1 และ 2 จ าแนกตามด้าน



 
 

 2.4 ข้อเสนอแนะ 
 

3 อันดับของบริการและข้อเสนอแนะท่ีอยากให้หอสมุดด าเนินการ 

 

บริการที่ประสงค์ให้จัดเพิ่ม ข้อเสนอแนะ 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  

1. อยากให้ขยายเวลาบริการในช่วงสอบ 

2. อยากไดห้นังสือใหม่ๆ  และหลากหลาย เช่นนวนิยาย

ส านักพิมพ์แจ่มใส หนังสือ TOEIC  หนังสือ

วิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

1. ผู้ใช้บริการเสียงดังมากอยากให้เจ้าหนา้ที่คอย

ตักเตือน 

2. สัญญาณ wifi ไม่ดีและไมค่รอบคลุม 

3. คอมพิวเตอร์ควรอัพเดตใหท้ันสมัย 

3. อยากไดโ้ต๊ะ เก้าอี้ โซฟา  หรือเพิ่มพื้นที่นั่งอ่าน

หนังสือ 

 

  

หอสมุดสาขา วังท่าพระ  

1. อยากไดห้นังสือใหมอ่ย่างหลากหลาย หรือหนังสือ

ตามกระแส เช่นหนังสอืตา่งประเทศ หนังสอืศิลปะ

ศตวรรษที่ 21 (Postmodern)  หนังสอืศิลปะ 

(วชิาการ) โบราณคดี ประวัติศาสตร์ หนังสอืจาก

ส านักพิมพ์รุ่นใหม ่(a book และ salmon) 
2. อยากให้เพิ่มที่นั่งอ่าน โต๊ะ หรือโตะ๊ญี่ปุ่น 
3. อยากให้มีห้องน้ าในห้องสมุด 

1. เจ้าหนา้ที่บริการดี 

2. ควรเพิ่มภาพยนต์ ใหม่  ๆ และเพิ่ม เรื่ องที่ มี

ประโยชน์ต่อการเรียน 

3. หูฟังช ารุดไมส่ามารถใช้ได้ 

 

 

หอสมุดวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

1. เพิ่มหนังสือใหม่ ๆ และหลากหลาย เช่น รัฐประศาสน

ศาสตร์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว โบราณคดี และการ

ท่องเที่ยว 

1. บริการดี และรวดเร็ว 

2. จ านวนหนังสือมนีอ้ยมาก 

3. จ านวนพัดลมควรเพิ่มขึน้ หากไมเ่ปิดแอร์ 

2. เพิ่มพืน้ที่นั่งอ่าน หรือขยายพื้นที่ห้องสมุด  

3. เพิ่มโต๊ เก้าอ้ี  

หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร  

- -เอกสารมีมาก แต่พื้นที่คับแคบ 

 
 

 

 

 



 
 

  ตอนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของแต่ละหอสมุด  
           

3.1 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

ตารางที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์   
  

ด้าน �̅� SD ระดับ 
1. ด้านบุคลากรของห้องสมุด 4.32 0.66 มาก 
1. ผู้ให้บริการมีความสุภาพและมีกิริยามารยาททีด่ี 4.34 0.66 มาก 
2.ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและพร้อมให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 4.22 0.68 มาก 
3. ผู้ให้บริการมีความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัในการให้บริการ 4.37 0.64 มาก 
4. ผู้ให้บริการมีความนา่เชื่อถือในการตอบค าถาม 4.36 0.67 มาก 
5. ความตรงต่อเวลาในการส่งมอบบริการ 4.31 0.66 มาก 
2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3.97 0.77 มาก 
6. ทรัพยากรสารสนเทศสอดคลอ้งกับหลักสูตรการเรียนการสอน 4.06 0.74 มาก 
7. ทรัพยากรสารสนเทศมีใหม่อย่างต่อเนื่อง (หนังสือใหม่) 3.82 0.79 มาก 
8. มีวารสารให้บริการตรงกับความต้องการ 3.93 0.77 มาก 
9. มีโสตทัศนวัสดุ ให้บริการตรงกับความต้องการ 3.94 0.83 มาก 
10. มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ เช่น Science direct, 
ProQuest ฯลฯ 

4.09 0.71 มาก 

3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.27 0.68 มาก 
11. ขั้นตอนการขอรับบริการยืม-คืนไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.36 0.62 มาก 
12. การให้บริการมีความถูกต้อง และรวดเร็ว 4.36 0.64 มาก 
13. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นคน้หาไดง้่าย 4.08 0.79 มาก 
4. ด้านกายภาพที่เหมาะสม 4.04 0.81 มาก 
14. บรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษาค้นควา้ 4.20 0.75 มาก 
15. จ านวนทีน่ั่งอ่านกับพื้นที ่ 3.89 0.87 มาก 
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 3.71 0.90 มาก 
16. ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.78 0.84 มาก 
17. ประสิทธิภาพของจุดเชื่อมตอ่ wi-fi 3.65 0.95 มาก 
6. ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย 4.11 0.69 มาก 
18. ความสะอาดของพื้นที่ให้บรกิาร 4.31 0.69 มาก 
19. ความสะอาดของห้องน้ า 4.10 0.74 มาก 
20. อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยภายในอาคารห้องสมุด 4.00 0.65 มาก 
21. สัญญาณเตือนภัยภายในอาคารห้องสมุด 4.03 0.68 มาก 
7. การประชาสัมพันธ ์ 3.87 0.78 มาก 
22. ความสม่ าเสมอของการประชาสัมพันธผ์่านสื่อสังคมออนไลน์และ
อินเทอร์เน็ต 

3.83 0.79 มาก 

23. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิง่พิมพ์ของห้องสมุด เช่น 
ป้ายประกาศโปสเตอร์ แผ่นพบั ฯลฯ 

3.95 0.79 มาก 

24. การประชาสัมพนัธ์การให้บริการผ่านจดหมายข่าวมหาวิทยาลัยศิลปากร 3.84 0.77 มาก 
ภาพรวมความพึงพอใจ 4.04 0.76 มาก 



 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.04, SD = 0.76)  เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว

พบว่าอยู่ในระดับพอใจมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านบุคลากรของห้องสมุด  (�̅� = 4.32, 

SD = 0.66) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (�̅� = 4.27, SD = 0.68) ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษา

ความปลอดภัย(�̅� = 4.11, SD = 0.69)  ด้านกายภาพที่เหมาะสม (�̅� = 4.04, SD = 0.81)  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

(�̅� = 3.97, SD = 0.77)  การประชาสัมพันธ์ (�̅� = 3.87,SD = 0.78) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น (�̅� = 3.71, 
SD = 0.90) 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3.2  หอสมุดสาขา วังท่าพระ 
 

 

ตารางที่  6 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ช้บริการที่มตี่อหอสมุดสาขา วังท่าพระ    
 

ด้าน �̅� SD ระดับ 

1. ด้านบุคลากรของห้องสมุด 4.66 0.52 มากที่สุด 

    1.1 บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกริยามารยาทที่ดี 4.65 0.51 มากที่สุด 
    1.2 บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่กระตือรือร้นและพร้อม
ให้บริการ 4.66 0.52 มากที่สุด 
    1.3 บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.73 0.49 มากที่สุด 
    1.4 บุคลากรให้บริการด้วยความรู้ ความสามารถเชื่อถือได้ 4.63 0.57 มากที่สุด 
2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.27 0.72 มาก 

     2.1 ทรัพยากรสารสนเทศทีม่ีให้บริการตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน  4.41 0.64 มาก 

     2.2 ทรัพยากรสารสนเทศมจี านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า การวิจัย และ
งานสร้างสรรค ์

4.20 0.80 มาก 

     2.3 ทรัพยากรสารสนเทศมคีวามทันสมัย 4.21 0.72 มาก 

3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.48 0.63 มาก 

     3.1 ขั้นตอนการขอรับบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.56 0.58 มากที่สุด 
     3.2 การให้บริการมีความถูกต้อง และรวดเร็ว 4.57 0.58 มากที่สุด 
     3.3 การให้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์หอสมุดฯ มีความ
สะดวก 

4.33 0.73 มาก 

4. ด้านกายภาพที่เหมาะสม 4.20 0.79 มาก 

     4.1 สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษา
ค้นคว้า 

4.20 0.79 มาก 

5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 4.32 0.72 มาก 

     5.1 ระบบ ผ่านเข้า-ออก มีความสะดวก เหมาะสม 4.39 0.67 มาก 
     5.2 ระบบ บริการสืบคน้ข้อมูลผ่าน web opac มีความสะดวก 4.40 0.70 มาก 
     5.3 บริการน้ าดื่มเพียงพอ  4.18 0.80 มาก 

6. ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย 4.23 0.72 มาก 

    6.1 มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยภายในอาคารห้องสมุด 4.24 0.71 มาก 
    6.2 มีสัญญาณเตือนภัยภายในอาคารห้องสมุด 4.23 0.72 มาก 
7. การประชาสัมพันธ ์ 4.19 0.74 มาก 

    7.1 มีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการของห้องสมุดผ่านเวบ็ไซต์           
e-mail, facebook, twitter, จดหมายข่าว เป็นต้น 

4.19 0.74 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจ 4.34 0.62 มาก 



 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก  (�̅� = 4.34,SD = 0.62) เมื่อพิจารณารายด้าน

แล้วพบว่า ด้านบุคลากรของห้องสมุดอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.66,SD = 0.52) ส่วนด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับ

พอใจมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (�̅� = 4.48,SD = 

0.63)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น (�̅� = 4.32, SD = 0.72) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (�̅� = 4.27,     

SD = 0.72) ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย (�̅� = 4.23, SD = 0.72) ด้านกายภาพที่เหมาะสม 

(�̅� = 4.20, SD = 0.79)  การประชาสัมพันธ์ (�̅� = 4.19, SD = 0.74)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3.3 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

ตารางที่ 7  แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ช้บริการที่มีต่อหอสมุด วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   
 

ด้าน �̅� SD ระดับ 
1. ด้านบุคลากรของห้องสมุด 4.35 0.63 มาก 
1.1 ผู้ให้บริการด้วยความสุภาพและกริยามารยาทที่ดี 4.35 0.60 มาก 
1.2 ผู้ให้บริการด้วยความเอาใจใส่กระตือรือร้นและมีความพร้อม 4.31 0.65 มาก 
1.3 ผู้ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏบิัติ 4.39 0.62 มาก 
1.4 ผู้ให้บริการมีความรู้ มีความสามารถ เชื่อถือได ้ 4.34 0.61 มาก 
1.5 บุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.35 0.66 มาก 
2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3.92 0.78 มาก 

2.1 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน  4.00 0.78 มาก 
2.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยตรงต่อการค้นควา้ การวิจัย และ
งานสร้างสรรค ์ 3.87 0.79 มาก 
2.3 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย  3.87 0.77 มาก 
2.4 มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ เช่น Science Direct, ProQuest 
เป็นต้น 3.94 0.76 มาก 
3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.38 0.67 มาก 

3.1 ขั้นตอนการขอรับบริการยืม-คืนไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.49 0.61 มาก 
3.2 การให้บริการมีความถูกต้อง และรวดเร็ว 4.48 0.60 มาก 
3.3 การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศบนชัน้สามารถค้นหาได้ง่าย  4.17 0.81 มาก 
4. ด้านกายภาพที่เหมาะสม 3.98 0.81 มาก 

4.1 จ านวนทีน่ั่งอ่านกับพื้นที ่ 3.80 0.80 มาก 
4.2 สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดมีปรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า 4.07 0.77 มาก 
4.3 ห้องประชุมกลุ่มย่อยมีความเหมาะสม 4.00 0.84 มาก 
4.4 ห้องฉายภาพยนตร์ขนาดเลก็มีความเหมาะสม 4.02 0.81 มาก 
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 4.19 0.77 มาก 

5.1 ระบบผ่านเข้า-ออก มีความสะดวก เหมาะสม 4.29 0.72 มาก 
5.2 ระบบบริการสืบคน้ ทรัพยากรผ่าน web opac มีความสะดวก 4.15 0.81 มาก 
5.3 ระบบยืม-คนื อัตโนมตัิ มีความสะดวก เหมาะสม 4.32 0.72 มาก 
5.4 มีจุดบริการน้ าดื่มที่เพียงพอ 4.00 0.84 มาก 
6. ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย 4.13 0.69 มาก 

6.1 มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยภายในอาคารห้องสมุด 4.12 0.69 มาก 



 
 

6.2 มีสัญญาณเตือนภัยภายในอาคารห้องสมุด 
 

4.13 0.70 มาก 

ด้าน �̅� SD ระดับ 

7. การประชาสัมพันธ ์ 4.02 0.79 มาก 
7.1 มีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการของห้องสมุดผ่านเครือข่าย เว็บไซต์ 
Facebook 

4.02 0.79 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจ 4.14 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก  (�̅� = 4.14,SD = 0.64) เมื่อพิจารณารายด้าน
แล้วพบว่าอยู่ในระดับพอใจมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้   ด้านกระบวนการและขั้นตอน

การให้บริการ (�̅� = 4.38,SD = 0.67) ด้านบุคลากรของห้องสมุด (�̅� = 4.35,SD = 0.63) ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่จ าเป็น (�̅� = 4.19, SD =0.77) ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย (�̅� = 4.13, SD = 

0.69) การประชาสัมพันธ์ (�̅� = 4.02, SD = 0.79) ด้านกายภาพที่เหมาะสม (�̅� = 3.98, SD = 0.81)  ด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ (�̅� = 3.92, SD = 0.78)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตารางที่ 8  แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ช้บริการที่มีต่อจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร   
ด้าน �̅� SD ระดับ 

1. ด้านบุคลากรของห้องสมุด 4.32 0.47 มาก 

1.1 บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกริยามารยาทที่ดี 4.30 0.46 มาก 

1.2 บุคลากรสนใจให้บริการ จริงใจ มีความเป็นมิตร เต็มใจช่วยเหลือและมี
อัธยาศัยดี 4.35 0.48 

มาก 

1.3 บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่กระตือรือร้นและมีความพร้อม 4.30 0.46 มาก 

1.4 บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.33 0.47 มาก 

1.5 บุคลากรให้บริการด้วยความรู้ ความสามารถเชื่อถือได้ 4.30 0.46 มาก 

1.6 บุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.33 0.47 มาก 

1.7 บุคลากรสง่มอบบริการได้ตรงตามเวลาทีน่ัดหมายกบัผู้ใชบ้ริการ 4.30 0.46 มาก 

2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.28 0.45 มาก 

2.1 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน  4.30 0.46 มาก 

2.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยตรงต่อการค้นควา้ การวิจัย และ
งาน  สร้างสรรค ์

4.28 0.45 มาก 

2.3 สื่อโสตทัศนวัสด ุที่มีให้บริการตรงกับความต้องการ 4.28 0.45 มาก 

2.4 ทรัพยากรสารสนเทศที่สบืคน้ผ่าน Web Opac ได้ข้อมูลตรงกับความ
ต้องการ 

4.28 0.45 มาก 

2.5 มีแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ จากภายนอกมหาวิทยาลยัที่เหมาะสมโดยผ่าน 
website ส านักหอสมุดกลาง 

4.26 0.44 มาก 

3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.29 0.46 มาก 

3.1 ขั้นตอนการขอรับบริการยืม-คืนไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.28 0.45 มาก 

3.2 การให้บริการมีความถูกต้อง และรวดเร็ว 4.30 0.46 มาก 

4. ด้านกายภาพที่เหมาะสม 4.29 0.46 มาก 

4.1 จ านวนทีน่ั่งอ่านมีเพียงพอ 4.26 0.44 มาก 

4.2 แสงสวา่งมีเพียงพอ 4.30 0.46 มาก 

4.3 สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดมีปรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า 4.30 0.46 มาก 

4.4 สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดมีความสะอาดเอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า 4.30 0.46 มาก 

5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 4.27 0.50 มาก 

5.1 ระบบผ่านเข้า-ออก มีความสะดวก เหมาะสม 4.23 0.57 มาก 

5.2 ระบบบริการสืบคน้ ทรัพยากรผ่าน web opac มีความสะดวก 4.30 0.46 มาก 

5.3 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งาน 4.26 0.44 มาก 

5.4 มีบริการน้ าดื่มเพียงพอ 4.28 0.50 มาก 



 
 

ด้าน �̅� SD ระดับ 
6. ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย 4.30 0.46 มาก 

6.1 มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยภายในอาคารห้องสมุด 4.30 0.46 มาก 

6.2 มีสัญญาณเตือนภัยภายในอาคารห้องสมุด 4.30 0.46 มาก 

6.3 มีห้องน้ าที่สะอาดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 4.30 0.46 มาก 

7. การประชาสัมพันธ ์ 4.30 0.46 มาก 

7.1 มีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการของห้องสมุดผ่านเครือข่าย internet  
เช่น e-mail, facebook , twitterเป็นตน้ 

4.30 0.46 มาก 

7.2 มีการประชาสัมพนัธ์ การให้บริการ ผ่านจดหมายข่าว หรือ วารสาร ของ
ส านักหอสมุด 

4.30 0.46 มาก 

7.3 มีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการ ผ่านจดหมายข่าว หรือ วารสาร ของ
คณะวิชาต่าง ๆ  

4.30 0.46 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจ 4.29 0.47 มาก 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก  (�̅� = 4.29,SD = 0.47) เมื่อพิจารณารายด้าน
แล้วพบว่าอยู่ในระดับพอใจมากทุกระดับ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  ด้านบุคลากรของห้องสมุด      

(�̅� = 4.32, SD = 0.47) การประชาสัมพันธ์ (�̅� = 4.30, SD = 0.46) ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความ

ปลอดภัย (�̅� = 4.30, SD = 0.46)ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (�̅� = 4.29, SD = 0.46) ด้าน

กายภาพท่ีเหมาะสม (�̅� = 4.29, SD = 0.46)  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (�̅� = 4.28, SD = 0.45) 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น (�̅� = 4.27, SD =0.50  
 


