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ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศิลปำกร ได้ท ำกำรสรุปผลกำรส ำรวจ ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ ควำมผูกพัน 
ของผู้ใช้บริกำรภำยใน  ที่มีต่อกำรให้บริกำรห้องสมุด ปีกำรศึกษำ 2562 เก็บข้อมูลระหว่ำงวันที่ ระหว่ำงเดือน ธันวำคม 
2562 - มกรำคม 2563  

โดยได้ท ำวิเครำะห์  4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไป ได้แก่ สถานภาพ คณะวิชา/หน่วยงาน ของผู้ใช้บริการ 

ส่วนที่ 2  แสดงข้อมูลระดับความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด ได้แก่  

1. ควำมถี ่ร้อยละควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมผูกพัน ของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อหอสมุด               
2. ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อหอสมุด 
3. ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อหอสมุด จ ำแนกตำม

สถำนภำพของผู้ใช้บริกำร 
4. ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อหอสมุด จ ำแนกตำม

คณะวิชำ/หน่วยงำน 

   ส่วนที่ 3  แสดงข้อมูลความไม่พึงพอใจที่ผู้ใช้บริการ ได้แก่ 

1. ควำมถี่และร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมหอสมุด 
2. ควำมถี่และร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมสถำนภำพ ควำมถ่ีและ

ร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมคณะวิชำ 
3. ควำมถี่และร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมข้อค ำถำม  

         ส่วนที่ 4 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด  
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สรุปผลการส ารวจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความผูกพัน  
ของผู้ใช้บริการภายใน  ท่ีมีต่อการให้บริการของ 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2562 
 

ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1 แสดงสถานะของผู้ใช้บริการ  
สภานภาพ Frequency Percent 

นักศึกษำปริญญำตร ี 906 89.7 
นักศึกษำปริญญำโท 46 4.6 
นักศึกษำปริญญำเอก 29 2.9 
อำจำรย์  21 2.1 
สำยสนับสนนุ 3 0.3 
ลูกจ้ำง 1 0.1 
ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัยเกษียณอำยุ 4 0.4 
รวม 1,010 100.0 

 

               จำกตำรำงท่ี 1 พบว่ำ  จ ำนวนแบบสอบถำมท้ังสิ้น 1,010 ชุด ได้รับคืน 1,010 ชุด คิดเป็น 100 % ผู้ตอบ
แบบสอบถำมสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) นักศึกษำระดับปริญญำตรี ม.ศิลปำกร จ ำนวน 906 รำย คิดเป็นร้อยละ 89.7 (2) 
นักศึกษำปริญญำโท จ ำนวน 46 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.6 และ (3) นักศึกษำปริญญำเอก จ ำนวน 29 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.9  

ตารางท่ี 2 แสดงคณะวิชา/หน่วยงาน ของผู้ใช้บริการ 

คณะวิชา/หน่วยงาน Frequency Percent 
คณะวิทยำกำรจัดกำร 229 22.7 
คณะโบรำณคด ี 150 14.9 
คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 126 12.5 
คณะวิทยำศำสตร ์ 108 10.7 
คณะอักษรศำสตร์ 85 8.4 
คณะจิตรกรรมประติมำกรรมและภำพพิมพ์ 71 7.0 
คณะสถำปตัยกรรมศำสตร ์ 62 6.1 
คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 55 5.4 
คณะศึกษำศำสตร์ 53 5.2 
คณะมัณฑนศลิป ์ 31 3.1 
คณะเภสัชศำสตร์ 19 1.9 
คณะสัตวศำสตร์และเทคโนโลยกีำรเกษตร 17 1.7 
หน่วยงำน อื่น ๆ 3 0.3 
บัณฑิตวิทยำลยั 1 0.1 
รวม 1,010 100.0 

            จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ  ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมคณะวิชำ สูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ (1)  คณะวิทยำกำร
จัดกำร จ ำนวน 229 รำย คิดเป็นร้อยละ  22.7 (2) คณะโบรำณคดี  จ ำนวน 150 รำย คิดเป็นร้อยละ 14.9 และ (3)     
คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยีอุตสำหกรรม จ ำนวน 126 รำย คิดเป็น 12.5  
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ส่วนที่ 2 แสดงข้อมูลระดับความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด 

ตารางท่ี 3 แสดงความถี่ และร้อยละของระดับความคาดหวัง และความพึงพอใจจ าแนกตามรายข้อ 

รายการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % % ƒ % ƒ % ƒ ƒ % ƒ % 

ด้านบริการ                       
1. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมสุภำพ รวดเร็ว 
และเต็มใจให้บริกำร 

430 42.6 483 47.8 93 9.2 4 0.4 0 0 357 35.3 511 50.6 126 12.5 126 12.5 11 1.1 5 0.5 

2. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถ
เชื่อถอืไดแ้ละมีควำมเขำ้ใจควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

441 43.7 473 46.8 95 9.4 1 0.1 0 0 360 35.6 501 49.6 138 13.7 8 0.8 3 .3 0 0 

3. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 441 43.7 439 43.5 119 11.8 9 0.9 2 0.2 344 34.1 474 46.9 168 16.6 20 2.0 4 0.4 0 0 

4. หนังสือ/วำรสำรบนชั้นค้นหำได้ง่ำย 348 34.5 413 40.9 231 22.9 18 1.8 0 0 207 20.5 405 40.1 326 32.3 60 5.9 8 0.8 3 0.3 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ                       
5. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพยีงพอต่อ
กำรค้นคว้ำกำรวิจัย และงำนสร้ำงสรรค์ 

328 32.5 437 43.3 218 21.6 24 2.4 3 0.3 163 16.1 469 46.4 319 31.6 49 4.9 8 0.8 2 0.2 

6. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย 328 32.5 422 41.8 222 22.0 34 3.4 4 0.4 160 15.8 437 43.3 337 33.4 62 6.1 12 1.2 2 0.2 

7. ทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีให้บริกำรตรงกับ
ควำมต้องกำร 

377 37.3 433 42.9 179 17.7 19 1.9 2 0.2 202 20.0 477 47.2 282 27.9 39 3.9 8 0.8 2 0.2 
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รายการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % % ƒ % ƒ % ƒ ƒ % ƒ % 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก                       

8. ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอและ
เหมำะสม 

427 42.3 455 45.0 118 11.7 9 0.9 1 0.1 1,008 99.8 325 32.2 503 49.8 156 15.4 23 2.3 1 0.1 

9. ห้องสมุดมีควำมเย็นเหมำะสม   408 40.4 488 48.3 103 10.2 11 1.1 0 0 339 33.6 484 47.9 172 17.0 13 1.3 2 0.2 0 0 

10. เครื่องคอมพิวเตอร์มีควำมเหมำะสมต่อ
กำรสืบค้น 

346 34.3 449 44.5 195 19.3 19 1.9 1 0.1 1,008 99.8 193 19.1 475 47.0 288 28.5 49 4.9 3 0.3 

11. ห้องสมุดมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย
ภำยในอำคำร 

360 35.6 426 42.2 198 19.6 25 2.5 1 0.1 245 24.3 489 48.4 241 23.9 32 3.2 0 0 2 0.2 

12. พ้ืนท่ีให้บริกำรของห้องสมุดมคีวำม
สะอำด 

449 44.5 431 42.7 119 11.8 10 1.0 1 0.1 346 34.3 488 48.3 152 15.0 22 2.2 2 0.2 0 0 

13. ห้องสมุดมีจุดบริกำรน้ ำดื่มเพยีงพอ 365 36.1 421 41.7 197 19.5 23 2.3 4 0.4 246 24.4 440 43.6 259 25.6 52 5.1 13 1.3 0 0 

ด้านการประชาสัมพันธ ์                       

14. ห้องสมุดมีกำรประชำสมัพันธ์กำร
ให้บริกำรหลำกหลำยช่องทำงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

332 32.9 468 46.3 197 19.5 13 1.3 0 0 213 21.1 484 47.9 267 26.4 43 4.3 3 0.3 0 0 

15. ห้องสมุดมีกำรสื่อสำร/ประชำสัมพันธ์ท่ี
รวดเร็ว ทันต่อสถำนกำรณ ์

341 33.8 465 46.0 191 18.9 12 1.2 1 0.1 226 22.4 467 46.2 275 27.2 40 4.0 2 0.2 0 0 

16. ข้อมูลข่ำวสำรมีประโยชน์/น่ำสนใจ 357 35.3 463 45.8 182 18.0 8 0.8 0 0 250 24.8 470 46.5 266 26.3 23 2.3 1 0.1 0 0 

     หมำยเหตุ 5=พึงพอใจมำกที่สุด  4=พึงพอใจมำก 3=พึงพอใจปำนกลำง 2=พึงพอใจน้อย 0=ไม่พงึพอใจ  

 จำกตำรำง ที่ 3 พบว่ำ ควำมถี่ ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจส่วนใหญ่ มีควำมถี่และร้อยละสูงสุด ที่ระดับ 4  
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ตารางท่ี 4 แสดงความถี่และร้อยละของความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง 
 

ข้อความ 3 2 1 
 ƒ % ƒ % ƒ % 

17. ท่ำนจะกลบัมำใชบ้ริกำรห้องสมุด ม. ศิลปำกร อีกใช่หรือไม่ 1,002 99.2 1 0.1 7 0.7 

18. ท่ำนจะแนะน ำให้ผู้อื่นมำใชบ้ริกำรห้องสมุด ม. ศิลปำกรใชห่รือไม่ 931 92.2 10 1.0 69 6.8 

19. ท่ำนบอกถึงสิ่งดี ๆ ของบรกิำร/กิจกรรม/โครงกำรของห้องสมุด ม. ศิลปำกรกับผู้อื่นใชหรือไม่ 867 85.8 24 2.4 119 11.8 

     หมำยเหตุ 3=ใช่  2=ไม่ใช่  1=ไม่แน่ใจ  

 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำควำมถี่และร้อยละของควำมผูกพันสูงสุด อยู่ทีข่้อ 3  
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ยคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง 

 

รายการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

 x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

ด้านบริการ 4.26 0.68 มาก 4.06 0.78 มาก 

1. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมสุภำพ รวดเร็ว และเต็มใจให้บริกำร 4.33 0.65 มำก 4.19 0.73 มำก 

2. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถเชื่อถือได้และมีควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 4.34 0.65 มำก 4.20 0.72 มำก 

3. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 4.30 0.72 มำก 4.12 0.78 มำก 

4. หนังสือ/วำรสำรบนชั้นค้นหำได้ง่ำย 4.08 0.80 มำก 3.73 0.90 มำก 
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รายการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
 x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.08 0.73 มาก 3.73 0.85 มาก 
5. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรค้นคว้ำกำรวิจยั และงำนสรำ้งสรรค์ 4.05 0.81 มำก 3.72 0.83 มำก 

6. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย 4.03 0.85 มำก 3.66 0.87 มำก 

7. ทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีให้บริกำรตรงกับควำมต้องกำร 4.15 0.79 มำก 3.81 0.84 มำก 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.20 0.61 มาก 4.00 0.79 มาก 
8. ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอและเหมำะสม 4.29 0.71 มำก 4.12 0.75 มำก 

9. ห้องสมุดมีควำมเย็นเหมำะสม   4.28 0.69 มำก 4.13 0.75 มำก 

10. เครื่องคอมพิวเตอร์มีควำมเหมำะสมต่อกำรสืบคน้ 4.11 0.78 มำก 3.80 0.81 มำก 

11. ห้องสมุดมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยภำยในอำคำร 4.11 0.81 มำก 3.93 0.79 มำก 

12. พื้นที่ให้บริกำรของห้องสมุดมีควำมสะอำด 4.30 0.72 มำก 4.14 0.76 มำก 

13. ห้องสมุดมีจุดบริกำรน้ ำดื่มเพียงพอ 4.11 0.82 มำก 3.85 0.89 มำก 

ด้านประชาสัมพันธ์ 4.13 0.69 มาก 3.89 0.80 มาก 
14. ห้องสมุดมีกำรประชำสัมพนัธ์กำรให้บริกำรหลำกหลำยช่องทำงอย่ำงสม่ ำเสมอ 4.11 0.75 มำก 3.85 0.81 มำก 

15. ห้องสมุดมีกำรสื่อสำร/ประชำสัมพนัธ์ที่รวดเร็ว ทนัต่อสถำนกำรณ์ 4.12 0.75 มำก 3.87 0.81 มำก 

16. ข้อมูลข่ำวสำรมีประโยชน์/น่ำสนใจ 4.16 0.74 มำก 3.94 0.78 มำก 

รวม 4.17 0.65 มาก 3.92 0.80 มาก 
     หมำยเหตุ  4.51–5.00 = มำกที่สุด  3.51–4.50 = มำก  2.51–3.50 =ปำนกลำง  1.00–1.50=น้อยท่ีสุด 
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              จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ภำพรวมระดับควำมคำดหวัง อยู่ในระดับมำก (x ̄= 4.17 , SD = 0.65) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนพบว่ำทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก ดังนี้ 
1. ด้ำนบริกำร     (x ̄= 4.26 , SD = 0.68) 
2. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x ̄= 4.20 , SD = 0.61) 
3. ด้ำนประชำสัมพันธ์               (x ̄= 4.13 , SD = 0.69) 
4. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ   (x ̄= 4.08 , SD = 0.73) 

           ภำพรวมระดับควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำก  (x ̄= 3.92 , SD = 0.80) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนพบว่ำทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก ดังนี้ 
1. ด้ำนบริกำร     (x ̄= 4.06 , SD = 0.78) 
2. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x ̄= 4.00 , SD = 0.79) 
3. ด้ำนประชำสัมพันธ์    (x ̄= 3.89 , SD = 0.80) 
4. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ   (x ̄= 3.73 , SD = 0.85) 

     เมื่อเปรียบเทียบระดับควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรภำยใน (x ̄= 4.17 , SD = 0.65) กับระดับควำมพึงพอใจ (x ̄= 3.92 , SD = 0.80)  พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทั้งคู่ 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ยความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง 

รายการ ความผูกพัน 

 x ̄ SD ระดับ 

17. ท่ำนจะกลับมำใช้บริกำรห้องสมุด ม. ศิลปำกร อีกใช่หรือไม่ 2.99 0.17 มำก 

18. ท่ำนจะแนะน ำให้ผู้อ่ืนมำใช้บริกำรห้องสมุด ม. ศิลปำกรใช่หรือไม่ 2.85 0.51 มำก 

19. ท่ำนบอกถึงสิ่งดี ๆ ของบริกำร/กิจกรรม/โครงกำรของห้องสมุด ม. ศิลปำกรกับผู้อ่ืนใชหรือไม่ 2.74 0.65 มำก 

รวม 2.86 0.44 มาก 

     หมำยเหตุ  2.34-3.00 = มำก  1.67-2.33= ปำนกลำง  1.00-1.66=น้อย 

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ระดับควำมผูกพันภำพรวม (x ̄= 2.86 , SD = 0.44) และรำยข้ออยู่ในระดับมำก (x ̄= 2.99 , SD = 0.17) (x ̄= 2.85 , SD = 0.51)                                           
 (x ̄= 2.75 , SD = 0.65) 
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ยความคาดหวัง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรายด้านจ าแนกตาม สถานภาพของผู้ใช้บริการ 
 

สถานภาพ x ̄ ความคาดหวัง x ̄ความพึงพอใจ 

 ด้านบริการ ด้าน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านสถานที่
และส่ิง
อ านวย ฯลฯ 

ด้าน
ประชาสัมพันธ์ 

รวม ด้านบริการ ด้าน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านสถานที่
และส่ิง
อ านวย ฯลฯ 

ด้าน
ประชาสัมพันธ์ 

รวม 

ปริญญำตร ี 4.26 4.09 4.23 4.14 4.18 4.04 3.72 4.01 3.86 4.06 
ปริญญำโท 4.23 3.99 4.08 4.30 4.15 4.16 3.69 3.88 4.20 4.08 
ปริญญำเอก 4.37 3.94 3.81 3.84 3.99 4.57 3.97 3.90 4.03 4.05 
อำจำรย์ 4.36 4.03 4.06 4.05 4.13 4.57 3.94 4.00 3.94 4.12 
สำยสนับสนุน 4.25 3.78 3.89 4.33 4.06 4.67 4.33 4.11 4.33 4.19 
ลูกจ้ำง 4.00 3.33 3.50 3.33 3.54 3.50 3.33 3.33 3.33 3.47 
ข้ำรำชกำร ฯลฯ 3.88 3.25 3.29 3.33 3.44 3.75 3.42 3.33 3.42 3.46 
รวม 4.19 3.77 3.84 3.90 3.93 4.18 3.77 3.79 3.87 3.92 

     หมำยเหตุ  4.51–5.00 = มำกที่สุด  3.51–4.50 = มำก  2.51–3.50 =ปำนกลำง  1.00–1.50=น้อยท่ีสุด 

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ  ภำพรวมระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร เมื่อจ ำแนกตำมสถำนภำพผู้ใช้บริกำร ควำมคำดหวัง (x ̄= 3.93) และควำมพึงพอใจ      
(x ̄= 3.92)  อยู่ในระดับมำก มีเพียงสถำนภำพ ประเภทลูกจ้ำง มีควำมคำดหวัง (x ̄= 3.54) อยู่ในระดับมำก แต่ควำมพึงพอใจ (x ̄= 3.47) อยู่ในระดับปำนกลำง ส่วนสถำนภำพอ่ืน       
มีควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกทั้งหมด 
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ยความผูกพันของผู้ใช้บริการจ าแนกตาม สถานภาพของผู้ใช้บริการ 
 

สถานภาพ x ̄ความผูกพัน 

ปริญญำตรี 2.85 
ปริญญำโท 2.92 
ปริญญำเอก 2.95 
อำจำรย ์ 3.00 
สำยสนับสนุน 3.00 
ลูกจ้ำง 3.00 
ข้ำรำชกำร ฯลฯ 3.00 
รวม 2.96 

                                                หมำยเหตุ  2.34-3.00 = มำก  1.67-2.33= ปำนกลำง  1.00-1.66=น้อย 

 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ภำพรวมและทุกสถำนภำพ ของผู้ใช้บริกำรมีค่ำเฉลี่ยควำมควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร
อยู่ในระดับมำก โดยที่ภำพรวมมีค่ำเฉลี่ย (x ̄= 2.96)  
 
ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ยความคาดหวัง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรายด้านจ าแนกตาม คณะวิชา/หน่วยงาน  
 

คณะวิชา/หน่วยงาน x ̄ความคาดหวัง x ̄ความพึงพอใจ 

 ด้าน
บริการ 

ด้าน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้าน
สถานที่
และส่ิง
อ านวย 
ฯลฯ 

ด้าน
ประชาสัม
พันธ์ 

รวม ด้าน
บริการ 

ด้าน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้าน
สถานที่
และส่ิง
อ านวย 
ฯลฯ 

ด้าน
ประชาสัม
พันธ์ 

รวม 

คณะจติรกรรม
ประตมิำกรรมและภำพ
พิมพ์ 

4.01 3.83 3.86 3.69 3.85 3.79 3.42 3.73 3.48 3.61 

คณะสถำปัตยกรรม
ศำสตร ์

4.27 3.81 3.88 4.11 4.02 4.20 3.64 3.71 4.00 3.89 

คณะโบรำณคด ี 4.24 3.90 4.03 4.13 4.08 4.25 3.69 3.91 4.03 3.97 

คณะมณัฑนศลิป ์ 4.25 4.08 3.94 3.95 4.06 3.94 3.68 3.67 3.33 3.66 

คณะอักษรศำสตร ์ 4.35 4.21 4.30 4.19 4.26 4.01 3.69 4.07 3.81 3.90 

คณะศึกษำศำสตร ์ 4.27 4.19 4.23 4.21 4.23 3.93 3.62 3.84 3.67 3.77 
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คณะวิชา/หน่วยงาน x ̄ความคาดหวัง x ̄ความพึงพอใจ 

 ด้าน
บริการ 

ด้าน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้าน
สถานที่
และส่ิง
อ านวย 
ฯลฯ 

ด้าน
ประชาสัม
พันธ์ 

รวม ด้าน
บริการ 

ด้าน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้าน
สถานที่
และส่ิง
อ านวย 
ฯลฯ 

ด้าน
ประชาสัม
พันธ์ 

รวม 

คณะวิทยำศำสตร ์ 4.26 4.24 4.30 4.19 4.25 4.01 3.76 4.00 3.89 3.92 
คณะเภสัชศำสตร ์ 4.05 3.89 4.00 3.72 3.92 4.03 3.89 4.04 4.02 4.00 
คณะวิศวกรรมศำสตร์
และเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม 

4.24 4.24 4.32 4.23 4.26 3.91 3.64 3.97 3.80 3.83 

คณะสัตวศำสตร์และ
เทคโนโลยีกำรเกษตร 

4.38 4.39 4.53 4.33 4.41 4.25 4.02 4.36 4.14 4.19 

คณะวิทยำกำรจัดกำร 4.35 4.13 4.37 4.21 4.27 4.16 3.91 4.20 4.03 4.08 
คณะเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

4.22 3.97 4.25 4.04 4.12 4.20 3.81 4.21 3.98 4.05 

บัณฑิตวิทยำลัย 3.75 3.67 3.50 4.00 3.73 3.25 2.33 3.33 3.67 3.15 
หน่วยงำนอ่ืน ๆ 4.00 3.44 3.83 3.78 3.76 4.17 3.78 4.00 4.11 4.02 
รวม 4.19 4.00 4.10 4.06 4.08 4.01 3.63 3.93 3.85 3.86 

     หมำยเหตุ  4.51–5.00 = มำกที่สุด  3.51–4.50 = มำก  2.51–3.50 =ปำนกลำง  1.00–1.50=น้อยท่ีสุด 

จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ  ภำพรวมควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำมคณะ คือ ควำมคำดหวัง 
(x ̄= 4.08) และควำมพึงพอใจ (x ̄= 3.86)  อยู่ในระดับมำก และพบว่ำ บัณฑิตวิทยำลัย มีควำมคำดหวัง (x ̄= 3.73) อยู่ที่
ระดับมำก แต่ควำมพึงพอใจ  (x ̄= 3.15) อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง ส่วนคณะอื่นมีควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำกทั้งหมด 
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ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ยความผูกพันของผู้ใช้บริการจ าแนกตาม คณะวิชา/หน่วยงาน 
 

สถานภาพ x ̄ความผูกพัน 
คณะจิตรกรรมประติมำกรรมและภำพพิมพ์ 2.70 

คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 2.88 

คณะโบรำณคดี 2.82 

คณะมัณฑนศิลป์ 2.72 

คณะอักษรศำสตร์ 2.88 

คณะศึกษำศำสตร์ 2.80 

คณะวิทยำศำสตร์ 2.86 

คณะเภสัชศำสตร์ 2.98 

คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 2.86 

คณะสัตวศำสตร์และเทคโนโลยีกำรเกษตร 3.00 

คณะวิทยำกำรจัดกำร 2.92 

คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 2.89 

บัณฑิตวิทยำลัย 3.00 

หน่วยงำนอื่น ๆ  3.00 

ภำพรวม 2.88 
     หมำยเหตุ  2.34-3.00 = มำก  1.67-2.33= ปำนกลำง  1.00-1.66=น้อย 

 จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ ภำพรวมและทุกคณะ มีค่ำเฉลี่ยควำมผูกพันอยู่ในระดับมำก โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ย 
(x ̄= 2.88)  
 

ส่วนที่ 3 แสดงข้อมูลความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ตารางท่ี 11 แสดงข้อมูลความถี่และร้อยละของผู้ใช้บริการที่ไม่พึงพอใจกับการให้บริการ จ าแนกตามหอสมุด 

ฝ่ายหอสมุด Frequency Percent 

วิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 11 16.4 

พระรำชวังสนำมจันทร์ 28 41.8 

วังท่ำพระ 28 41.8 

รวม 67 100 

 จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ข้อมูลควำมถี่และร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร เมื่อจ ำแนกตำม
หอสมุด คือ (1) หอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์ และหอสมุดวังท่ำพระ จ ำนวน 28 รำย คิดเป็นร้อยละ 41.8 (2) หอสมุด
วิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี จ ำนวน 11 รำย คิดเป็นร้อยละ 16.4  
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ตารางท่ี 12 แสดงข้อมูลความถี่และร้อยละของผู้ใช้บริการที่ไม่พึงพอใจกับการให้บริการ จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ Frequency Percent 

ปริญญำตรี 61 91 

ปริญญำโท 5 7.5 

ข้ำรำชำกร/พนักงำนมหำวิทยำลัย
เกษียณอำยุ 

1 1.5 

รวม 67 100 

 จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำ ควำมถี่และร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมสถำนภำพ 
คือ (1) ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 61 รำย คิดเป็นร้อยละ 91 (2) ระดับปริญญำโท จ ำนวน 5 รำย คิดเป็น ร้อยละ 7.5 (3) 
ข้ำรำชกำร/พนักงำน มหำวิทยำลัยเกษียณอำยุ จ ำนวน 1 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.5 

ตารางท่ี 13 แสดงข้อมูลความถี่และร้อยละของผู้ใช้บริการที่ไม่พึงพอใจกับการให้บริการ จ าแนกตามคณะวิชา 

 คณะวิชา Frequency Percent 

คณะโบรำณคดี 15 22.4 
คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 11 16.4 
คณะวิทยำกำรจัดกำร 9 13.4 
คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 7 10.4 
คณะอักษรศำสตร์ 6 9 
คณะวิทยำศำสตร์ 6 9 
คณะมัณฑนศิลป์ 5 7.5 
คณะศึกษำศำสตร์ 5 7.5 
คณะจิตรกรรมประติมำกรรมและภำพพิมพ์ 1 1.5 
คณะสัตวศำสตร์และเทคโนโลยีกำรเกษตร 1 1.5 
คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 1 1.5 
รวม 67 100 

 

จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำ ควำมถี่และร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมคณะ 3 
อันดับสูงสุด คือ  (1) คณะโบรำณคดี จ ำนวน 15 รำย คิดเป็นร้อยละ 22.4 (2) คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม จ ำนวน 11 รำย คิดเป็นร้อยละ 16.4 (3)  คณะวิทยำกำรจัดกำร จ ำนวน 9 รำย ร้อยละ 13.4  
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ตารางท่ี 14 แสดงข้อมูลความถี่และร้อยละของผู้ใช้บริการที่ไม่พึงพอใจกับการให้บริการ จ าแนกตามข้อค าถาม 
 

(ข้อ) ค าถามที่ไม่พึงพอใจ Frequency Percent 
(4) หนังสือ/วารสารบนชั้นค้นหาได้ง่าย 17 25.4 
     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

หอสมุดวังท่าพระ 
1. ท่ี Shelves ไม่มีตัวอักษร-เลขก ำกับ  
2. วำรสำรค้นหำยำกขึ้นเน่ืองจำกกำรปรับปรุงหอสมุด  
3. หนังสือหำไม่พบ กำรแบ่งหมวดหมู่สับสน  
4. หนังสือพบได้น้อย  
5. ชั้นวำงหนังสือติดกับช่วงเสำ ควรมีบำงเล่มที่เปิดให้เห็นปกบ้ำง  
6. มีกำรจัดกำรท่ียังดีไม่พอ  
7. กำรวำงชั้นหนังสือใหม่มีควำมวกวนมำก  
8. กำรจัดเรียงล ำดับหมวดหมู่หนังสือไม่สะดวกต่อกำรค้นหำ  

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
9. หนังสือหำยำก รหัสซับซ้อน  

10. หำหนังสือยำกมำก 
11. หนังสือบำงเล่มหำยำกมำก  
12. หนังสือบำงเล่มหำยำก  
13. หนังสือท่ีต้องกำรไม่มีท่ีวิทยำเขตน้ี  
14. ข้อมูลท่ีหำจำกคอมพิวเตอร์กับต ำแหน่งหนังสือบนชั้นยังไม่    
     ตรงกัน  
15. บำงครั้งหนังสือไม่วำงตำมล ำดับเลขเรียก  

          หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
16. ควรมีกำรจัดหมวดหมู่หนังสือให้ง่ำยต่อกำรค้นหำกว่ำนี้  
17. พบหนังสืออยู่ผิดหมวด  
 

  

(7) ทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการตรงกับความต้องการ 8 11.9 
เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 
           หอสมุดวังท่าพระ 

1. ควรมีเนื้อหำกำรจัดกำรหรือข้อมูลทำงสถำปัตย์โดยตรง ท่ีมีอยู่
ยังมีน้อย  

2. หนังสือบำงเล่มใหม่ ๆ ยังไม่มี เช่น หนังสือของบริษัท COBE   
3. หนังสือท่ีเกี่ยวกับหลักสูตรมีควำมกระจัดกระจำยไปท่ีวิทยำเขต

อื่นมำกกว่ำท่ีมีในวิทยำเขตท่ีเรียน  
4. มีทรัพยำกรสำรสนเทศจ ำกัดและยำกต่อกำรเข้ำถึง  
5. หนังสือท่ีค้นคว้ำมีไม่เพียงพอกับควำมต้องกำร  
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(ข้อ) ค าถาม Frequency Percent 

          หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
6. หำข้อมูลท่ีต้องกำรได้ค่อนข้ำงน้อย  
7. ยังมีควำมล้ำหลังในด้ำนเนื้อหำ ยังไม่ทันสมัยเน้ือหำท่ีต้องกำร

ศึกษำไม่มีข้อมูลให้ศึกษำ  
8. ควรมีควำมหลำกหลำยในข้อมูลของกำรศึกษำหลักสูตรต่ำง ๆ 

มำกกว่ำนี้  
 

  

(5) ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้าการวิจัย และ
งานสร้างสรรค์ 

7 10.4 

     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

หอสมุดวังท่าพระ 
1. หนังสือมำนุษยวิทยำขำดแคลน  
2. หนังสือบำงเล่มมีน้อยไม่พอต่อควำมต้องกำร  
3. หนังสือบำงเล่มมีจ ำนวนน้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
4. หนังสือบำงเล่มมีเพียง 1-2 เล่ม เมื่อต้องท ำกำรศึกษำทุกคนใน

วิชำเอกมักเกิดปัญหำ  

          หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
5. มีจ ำนวนเล่มหนังสือน้อย ไม่พอต่อกำรใช้งำน  
6. หนังสือประจ ำสำขำมีจ ำนวยน้อย  
7. หนังสือหรือข้อมูลมีน้อย  

 

  

(9) ห้องสมุดมีความเย็นเหมาะสม 6 9.0 

     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
1. บำงชั้นเครื่องปรับอำกำศเย็นเกินไป ท ำให้อ่ำนหนังสือไม่รู้เรื่อง  
2. เมื่อมีอำกำศหนำวจำกสภำพอำกำศนอก ก็ไม่มีควำม

จ ำเป็นต้องปิดแอร์ เนื่องจำกภำยในอำคำรไม่มีอำกำศ      
ถ่ำยเทและร้อนมำก  

3. บำงครั้งเครื่องปรับอำกำศเย็นเกินไป  
4. ชั้น3-4 บำงครั้งไม่ค่อยเย็นโดยเฉพำะชั้น 4 แต่อำคำร

หม่อมหลวงปิ่นหนำวมำก  
           หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

5. เครื่องปรับอำกำศเย็นเกินไป  
6. บำงครั้งแอร์เย็นเกินไป  
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(ข้อ) ค าถาม Frequency Percent 
(6) ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 4 6.0 
     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

          หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
1. คอมพิวเตอร์บำงครั้งสภำพไมพ่ร้อมใช้งำน  
2. คอมพิวเตอร์ยังมีควำมล้ำหลังในควำมทันสมัยอยำกให้ปรับปรุง

เพิ่มขึ้นอีก  
3. สำรสนเทศมีควำมทันสมัยน้อยไม่ตอบสนองควำมต้องกำรของ

นักศึกษำ  

          หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
1. คอมพิวเตอร์ช้ำท ำให้หำหนังสือได้ช้ำ  

 

  

(12) พื้นที่ให้บริการของห้องสมุดมีความสะอาด 4 6.0 
     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

หอสมุดวังท่าพระ 
1. รู้สึกมีกลิ่นสี ฝุ่นท ำให้ปวดหัว อ่ำนหนังสือไม่ได้  
2. พื้นห้องสมุดค่อนข้ำงสกปรก  

           หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
1. ตึกหม่อมหลวงปิ่นชั้น 2 มีกลิ่นเหม็น เข้ำไปแล้วได้กลิ่นทุกครั้ง  
2. ห้องน้ ำบำงทีไม่สะอำด เครื่องมืออุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งำน  

 

  

(13) ห้องสมุดมีจุดบริการน้ าดื่มเพียงพอ 4 6.0 
     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

หอสมุดวังท่าพระ  
1. ยังไม่มีจุดบริกำรน้ ำดื่ม  
2. ไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีห้องสมุดต้องจัดเตรียมน้ ำดื่มให้  
3. ไม่มีน้ ำดื่มเลยทั้งในคณะและห้องสมุด อีกท้ังอำจำรย์ยังบอกให้

ซื้อมำเอง  

           หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
1. จุดบริกำรน้ ำดื่มมีน้อยเกินไป 

 

  

(15) ห้องสมุดมีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 4 6.0 

     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

    หอสมุดวังท่าพระ 
1. บำงทีแจ้งปิดกระทันหัน วันต่อวันเกินไป ถ้ำเป็นไปได้ในกรณีท่ี

ทรำบล่วงหน้ำอยำกให้ประกำศก่อนวันปิดจริง  
2. ไม่ค่อยทรำบข่ำวสำรเท่ำท่ีควร  
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(ข้อ) ค าถาม Frequency Percent 

           หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
1. ประชำสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึง  
2. อยำกให้ประกำศวันเวลำเปิดท ำกำรทำงช่องทำง Social ด้วย  
 

  

(3) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 3 4.5 
     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

หอสมุดวังท่าพระ 
1. ชั้นวำงหนังสือติดกับช่วงเสำ  

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
2. ควรใช้กำรสแกนเข้ำหอสมุด  

           หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
1. ระบบกำรยืมห้องยุ่งยำกมำก ไม่ควรใชแ้ค่ระบบออนไลน์  

 

  

(14) ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการหลากหลายช่องทาง
อย่างสม่ าเสมอ 

3 4.5 

     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

หอสมุดวังท่าพระ 
1. กำรประชำสัมพันธ์น้อย หำข้อมูลกำรประชำสัมพันธ์ไม่เจอ  
2. กำรประชำสัมพันธ์มีน้อยมำก ๆ 

          หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
3. ประชำสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึง 

  

(8) ห้องสมุดมีแสงสว่างเพียงพอและเหมาะสม 2 3.0 
     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

          หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
1. ชั้น 4 แสงสว่ำงไม่เพียงพอ  

หอสมุดวังท่าพระ 
2. ไฟไม่สว่ำงในกำรอ่ำนหนังสือ  

  

(11) ห้องสมุดมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยภายในอาคาร 2 3.0 
     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

หอสมุดวังท่าพระ 
1. ไม่รู้ว่ำมีวิธีป้องอัคคีภัยท ำอย่ำงไรบ้ำง ประชำสัมพันธ์น้อย  

          หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
           2. ลองมองไปโดยรอบไม่เห็นอุปกรณ์ หรือป้ำยเกี่ยวกับกำร  
     ป้องกันอัคคีภัย  
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(ข้อ) ค าถาม Frequency Percent 
(1) บุคลากรบริการด้วยความสุภาพ รวดเร็ว และเต็มใจให้บริการ 1 1.5 
     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

          หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
1. บุคลำกรบริกำรช้ำเพรำะอินเตอร์เน็ตช้ำ 

  

(10) เครื่องคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมต่อการสืบค้น 1 1.5 
     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

          หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
1. อินเตอร์เน็ตช้ำ 

  

(16) ข้อมูลข่าวสารมีประโยชน์/น่าสนใจ 1 1.5 

เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

     หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
          1.วธิีกำรน ำเสนอข้อมลู ข่ำวสำร ไม่น่ำสนใจหรือไม่ดึงดูดเท่ำที่ควร 

  

รวม 67 100 
  
              จำกตำรำงที่ 14 พบว่ำ ควำมถ่ีและร้อยละของควำมไม่พึงพอใจ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ข้อ 4. หนังสือ/
วำรสำรบนชั้นค้นหำได้ง่ำย มีผู้ใช้บริกำรไม่พึงพอใจจ ำนวน 17 รำย คิดเป็นร้อยละ 25.4  2) ข้อ 7. ทรัพยำกรสำรสนเทศที่
มีให้บริกำรตรงกับควำมต้องกำร จ ำนวน 8 รำย คิดเป็นร้อยละ 11.9 และ 3) ข้อ 5. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวน
เพียงพอต่อกำรค้นคว้ำกำรวิจัย และงำนสร้ำงสรรค์ จ ำนวน 7 รำย คิดเป็นร้อยละ 10.4 และมีเหตุผลดังแสดงในตำรำง 
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ส่วนที่ 4 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ใช้บรกิารที่มตี่อหอสมุด 
 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
ด้านบรกิาร 

1. ควรขยำยเวลำให้บริกำรห้องสมุด เปน็ 24 ชัว่โมงโดยเฉพำะช่วงสอบ (15) 
2. อยำกให้สำมำรถยมืหนังสือได้ตลอดทั้งปิดเทอมโดยไม่เสยีค่ำปรบั (1) 
3. ควรขยำยเวลำให้บริกำรหอสมุด เช่น เดมิปดิ 19.00 น. เปลี่ยนเป็น 21.00 น. และเปิด 8.00 น. 

เปลี่ยนเป็น 7.00 น. (1) 
4. อยำกให้หอสมุดอนญุำตให้ยมืหนงัสืออ้ำงอิงกลบับ้ำน เพรำะชว่ยให้นกัศึกษำสะดวกขึ้นในกำรคน้คว้ำ (1)  
5. จ ำนวนห้องตวิมนี้อย กำรจองห้องค่อนข้ำงยุ่งยำก เพรำะต้องเขียนชื่อทกุคน (1) 
6. เจ้ำหนำ้ที่ บริกำรยืม-คืน ควรมีสีหน้ำที่ยิ้มแย้มแจ่มใส  ในกำรบริกำรเป็นสิง่ที่ดีที่จะพูด "ขอบคุณค่ะ" เมื่อ

นักศึกษำหรือผู้ใช้อื่น ใช้บรกิำรเสร็จ ไม่เคยเจอบุคลำกรที่ยิ้มให้เมื่อยืมหนังสือ ไม่มคี ำว่ำ"เรียบร้อยคะ่" 
"ขอบคุณคะ่" จำกประสบกำรณ์ส่วนตวั (1) 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. อยำกให้เพิ่มจ ำนวนหนังสือ เพิ่มควำมหลำกหลำยของเนือ้หำ และเพ่ิมควำมทนัสมัย โดยเฉพำะหนังสอืที่ใช้

ในกำรเรียน ควรมีจ ำนวนเลม่มำกขึ้น เพื่อให้เพียงพอตอ่กำรใช้งำน (9) 
2. ควรจดัหำหนังสือทีต่รงกับหลักสูตรกำรเรียน บำงเล่มไมม่ีในหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร ์แต่มีทีห่อสมดุ

วิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบรุีซึ่งไม่จ ำเป็นต่อหลักสตูรกำรเรียนทีเ่พชรบรุ ี(1) 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. ควรมีปลั๊กไฟมำกขึ้น (4) 
2. เครื่องปรบัอำกำศเย็นเกินไป (3) 
3. ควรมีมุมพักผ่อน ห้องนั่งเลน่ โซฟำนอน มุมอ่ำนหนังสอื ชิวๆ เพื่อเพ่ิมบรรยำกำศที่หลำกหลำยให้กบั

ห้องสมดุ เพรำะห้องสมุดคือสถำนที่ที่ส ำคัญแหง่หนึ่งของมหำวิทยำลัย ควรปรบัปรุงให้มีควำมทนัสมัยและ
น่ำใช้บรกิำรตลอด (3) 

4. อยำกได้ห้องประชุม เกบ็เสยีง (2) 
5. อยำกให้เพิ่มจดุบรกิำรน้ ำดืม่ (2) 
6. อยำกให้มีมมุที่ให้ส ำหรบัน ำอำหำรด้ำนนอกเข้ำมำรับประทำนได ้(2) 
7. ควรเพ่ิมพืน้ที่นัง่อ่ำนหนงัสือ ปรบัเปลี่ยนห้องสมุดให้มีทีน่ั่งอ่ำนหนังสือและที่ท ำงำนเหมือนใน มหำวิทยำลัย

เอกชนเพื่อประสิทธิภำพของห้องสมุดทีด่ีขึน้ (2) 
8. เก้ำอี้บำงตัวทีห่อสมดุ (ตึกเก่ำ) อำจช ำรดุ หรือเสื่อมสภำพกำรใช้งำน แนะน ำให้มีกำรเปลี่ยนเก้ำอี้ (1) 
9. ควรปิดเครื่องปรบัอำกำศกอ่นหอสมุดปดิประมำณ 15-30 นำที เพรำะถ้ำมำกกว่ำนัน้หำยใจไม่ออก (1) 
10. ช่วงสอบควรเพิ่มทิชชแูละสบู่ในห้องน้ ำให้เพียงพอ เพรำะนักศึกษำมำใช้บรกิำรเยอะ (1) 
11. อยำกให้ม ีiPad ไว้ใช้ในกำรค้นหำข้อมูล (1) 
12. อยำกให้มโีตะ๊ตัง้ที่ห้องดูภำพยนตร์จะไดว้ำงพวกของใช ้(1) 
13. อยำกให้มีอปุกรณเ์สริมทกัษะ เชน่ รบูิค (1) 
14. ห้องคำรำโอเกะควรอัพเดทเพลงใหม่ (1) 
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ด้านการประชาสัมพันธ ์
1. ควรมีประกำศเสียงตำมสำยให้ผู้เข้ำใช้ไม่เสียงดังบ่อยๆ 

อื่น ๆ 
1. อยำกให้มีกิจกรรมแจกของขวัญในหอสมุด (3) 
2. บริกำรตำ่งๆ เพียงพอต่อควำมต้องกำรแลว้ (2) 
3. ควรจดัโครงกำรแบง่หนังสือที่ไม่ใช้ของนักศึกษำให้ผู้ยำกไร้ และควรจดัโครงกำร Big clening day (1) 
4. ห้องสมดุใหน้ ำขวดน้ ำทีม่ีฝำปิดเข้ำได้ แกว้เยตทิี่มีฝำปิดก็ควรอนญุำตให้น ำเข้ำได ้เพรำะกำรใช้แกว้เทำ่กับ

ลดกำรใช้พลำสติกด้วย (1) 
5. อยำกให้มนีักศกึษำเขำ้มำชว่ยงำน ประสำนงำนในหอสมดุศิลปำกรไดด้้วย โดยเฉพำะคณะอกัษรศำสตร์ที่มี

สำขำวชิำบรรณำรักษศำสตร์ บำงทีพวกเขำอำจจะมไีอเดียดีๆ  หรือเข้ำมำช่วยเวลำหอสมดุต้องกำรเปดิทั้ง
วัน เช่น ตอนกลำงคนื เวลำนอกเวลำรำชกำร อย่ำงนี้จะท ำให้เดก็ได้ฝึกงำนและยังเป็นผลดีส ำหรับนักศึกษำ
ทั่วไปทีต่้องกำรอ่ำนหนงัสือทั้งวันหรอืในวนัเสำร์-อำทิตย์ด้วย ขอบคุณที่รับฟงัข้อเสนอแนะ (1) 

6. อยำกให้ห้องสมดุเปน็สื่อกลำงในกำรจัดกิจกรรมส่งหนงัสือมือสอง หรือรับบริจำคหนังสือมอืสอง เพื่อน ำไป
ให้โรงเรียนที่ยำกไร,้ อยำกให้แนะน ำหนังสือทีน่่ำสนใจในห้องสมุดให้น่ำสนใจ อำจมกีำรน ำเสนอเรื่องย่อ
คร่ำวๆ เพ่ือดึงดดู (1) 

7. ควรมีมีเทคโนโลยีทันสมัยสำมำรถเขำ้ถึงข้อมูล หนังสือ วำรสำรได้ง่ำย (1) 
 

 

หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

ด้านบรกิาร 
1. อยำกให้เปดิ 24 ชัว่โมง ช่วงสอบ (4) 
2. กำรใหบ้ริกำรยืมหนังสอื ในกรณีที่ อำจำรย์ยืมไปนำน แล้วนักศึกษำจะยืมตอ่ควรใหอ้ำจำรยร์บี             

น ำหนังสือมำคนื (1) 
3. ควรมีฝ่ำยแนะน ำหนังสืออำจจะจัดท ำเป็นโครงกำรเพ่ือให้นักศึกษำเข้ำใช้หอ้งสมดุไดง้่ำยและสะดวกขึ้น (1) 

 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. อยำกให้เพิ่มควำมหลำกหลำย จ ำนวนหนงัสือ และหนงัสือที่เป็นเซตควรมีให้ครบ (4) 
2. อยำกให้ CD มีควำมหลำกหลำย มีแผน่ใหม่ ๆ และมซีีรี่เพ่ิมขึ้น (3) 
3. อยำกให้เพิ่มหนังสอืวิชำกำร หนงัสือสำขำรฐัประศำสนศำสตร ์ และหนังสอืด้ำนกำรเกษตรทีเ่ป็น              

ปัจจุบัน (3) 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. อยำกให้เพิ่มโตะ๊ ที่นัง่อ่ำนหนังสือ และห้องตวิหนังสือ (5) 
2. ควรเพิ่มจ ำนวนและควำมทนัสมัยของคอมพิวเตอร ์(3) 
3. อยำกให้เพิ่มห้องแบบห้องกิง่เพชรและเกบ็เสียง (2) 
4. ควรมีห้องน้ ำในห้องสมดุเพื่อควำมสะดวกสบำยแก่ผู้ใชบ้ริกำร (2) 
5. อยำกให้มหี้องอำ่นหนังสอืสว่นบคุคลเหมือนตำ่งประเทศ (1) 
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ด้านประชาสัมพันธ์ 
1. ควรมีแอพพิเคชัน่แนะน ำหนังสือและหนังสอืที่มำใหม่ (1) 

อื่น ๆ 

1. อยำกให้มีมมุที่ใช้ส ำหรับน ำอำหำรด้ำนนอกเข้ำมำรับประทำนได ้(2) 
 

หอสมุดวังทา่พระ 
ด้านบรกิาร 

1. เจ้ำหนำ้ที่นำ่รัก ให้บริกำรดว้ยควำมเต็มใจและยิ้มแย้ม (4) 
2. ระบบกำรค้นหำหนังสอืมีปญัหำ เพรำะสืบคน้แลว้ไม่พบรำยกำรหนังสือแต่มีตวัเลม่ (2) 
3. ควรใหเ้ข้ำไปใชห้นังสอืใน หอ้งสมุด ศ.มจ.สุภัทรดิศ ดิศกุล และหนังสืออำ้งองิได้ (2) 
4. อยำกให้มีเครื่องถ่ำยเอกสำร (ร้ำนถ่ำยเอกสำร) แต่กเ็ข้ำใจในเงื่อนไขของสถำนที ่(2) 
5. ควรพิจำรณำเรือ่งกำรจดัส่งหนังสอืที่ยืมจำกหอสมดุอืน่มีควำมล่ำช้ำไม่ทนัตอ่กำรใชง้ำน (1) 
6. อยำกให้ขยำยเวลำใหบ้รกิำรเหมอืนหอสมดุทุกสำขำ (1) 
7. อยำกได้เครื่องยืมคืนหนังสอือัตโนมตัิไว้บรกิำร (1) 
8. อยำกให้มหีนังสือหมุนเวียนให้บริกำร ตำมจดุต่ำงๆ ที่เขำ้ถึงได้งำ่ย (1) 
9. อยำกได้ห้องดูภำพยนตร ์(1) 
10. อยำกได้ห้องประชุม (1) 
11. อยำกให้สำมำรถยมืหนังสือได้มำกกวำ่ 3 เล่ม (1) 
12. ควรแยกหมวดประเภทของหนังสอืด้ำน Design เพรำะหำยำก (1) 
13. ควรรักษำบริกำรดแีบบนีต้ลอดไป (1) 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. อยำกให้เพิ่มจ ำนวนหนังสือ มีควำมหลำกหลำยเนื้อหำ และมีควำมทนัสมัย เช่น ศิลปะตะวนัตก 

สำรำนกุรม นวนิยำย สถำปตั กำรโรงแรม ธรุกิจ กำรทอ่งเที่ยว (12) 
2. อยำกให้มฐีำนข้อมูลบทควำมวิจัยและบทควำมวิชำกำรเพ่ิมขึ้น และสำมำรถเข้ำถงึหลำย ๆ ฐำนข้อมูลแบบ 

Full Accessed ได้ เช่น Elsevier เป็นต้น (1) 
3. อยำกให้อัพเดทหนังสือใหม่ บ่อย ๆ (1) 
4. อยำกให้หอสมุดเปดิวนัเสำรห์รือวันอำทิตย์ เพรำะ นกัศกึษำ ป.โท-เอก ทีต่้องท ำงำนในวนัธรรมดำ จึงไม่

สะดวกเดินทำงมำใชบ้ริกำรห้องสมดุในวันดังกล่ำว (เปดิแค่วนัเสำรก์็ได้) (1) 
5. อยำกให้จัดท ำ E-book (1) 
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ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. อยำกให้หอสมุดกวำ้ง มีที่นัง่เพิ่มขึ้น เพิ่มโต๊ะ เก้ำอี้และมคีวำมสว่ำง (12) 
2. เครื่องปรบัอำกำศเย็นเกินไป (3) 
3. อยำกให้มปีลั๊กไฟตำมโตะ๊เพ่ิม (2) 
4. อยำกให้แยกพื้นที่ใช้เสียงกบัพื้นที่อ่ำนให้ชัดเจน (2) 
5. ปัจจุบันกำรจดัวำงตูว้ำงหนังสือที่ชั้นใตด้ิน มีบำงสว่นที่ทำงเดนิเป็นเสำท ำให้ไม่สำมำรถสืบค้น/หยบิ/เดนิ

ผ่ำน บริเวณนัน้ได้อย่ำงทีต่้องกำร (1) 
6. พ้ืนไม่ค่อยสะอำด (1) 
7. อยำกให้ตูบ้ริกำรน้ ำดืม่ มทีั้งน้ ำร้อนและน้ ำเย็น (1) 
8. จุดบรกิำรน้ ำดื่มค่อนขำ้งสังเกตยำก (1) 

ประชาสัมพันธ ์

1. มีกำรประชำสัมพันธ์ที่ทนัตอ่เหตุกำรณ์ (1) 
 

อื่น ๆ  
1. หอสมดุที่นีม่ีหนังสือศิลปะเยอะที่สุดในประเทศไทยและเปน็หนังสือส ำคัญต่อวงกำรศึกษำเป็นอยำ่งมำก (1) 
2. ผู้ที่ใช้ห้องสมดุยังใชว้ัฒนธรรมแบบ "ศิลปำกร" เช่น คุยกันมำกพอๆ กับกำรอ่ำนหนงัสือมำก (1) 
3. อยำกให้มแีอพพลิเคชั่น ของหอสมดุส ำหรับเลือกหำและจองผ่ำนแอพพลิเคชั่น เพื่อควำมสะดวกในกำร

ค้นหำข้อมูลล่วงหนำ้ (1) 
4. อยำกให้มีกำรจดั Talk ทำงวิชำกำร (1) 
5. อยำกให้ห้องสมดุท ำ MOU กับห้องสมดุอื่น ๆ เพื่อควำมหลำกหลำยของทรัพยำกร และเพ่ืออ ำนวยควำม

สะดวกกบับุคลำกร และนักศึกษำ อยำกให้ท ำกับมหำวทิยำลัยต่ำงประเทศด้วย (1) 
6. อยำกให้จัดกิจกรรมเกี่ยวกบักำรอ่ำนเพ่ิมเติม (1) 
7. กำรใหบ้ริกำรในขณะนีก้็ดแีล้วครบั เพรำะมหำลัยศิลปำกรวงัท่ำพระ กำรก่อสร้ำงยังไม่เรียบร้อย คำดหวัง

ต่อไปจะสมบูรณต์ำมแผนกำรก่อสร้ำงของมหำลัย (1) 
8. กำรใหบ้ริกำรโดยกำรน ำเสนอหนังสือด้วยกำรตั้งโตะ๊ตำมคณะวิชำในระหว่ำงกำรปรบัปรุงพ้ืนที่หอสมุดที่ยงั

ไม่พร้อมให้บรกิำร เปน็กำรบริกำรที่ดมีำก (2) 
9. หลังจำกหอสมดุปรับปรุงแลว้ อยำกให้บรกิำรรวดเร็ว และมีหนังสือสนับสนุนเพื่อกำรท ำวิจัย (1) 
10. ห้องสมดุวังท่ำพระซ่อมเสรจ็แล้วขอให้มมีำตรฐำนทีด่ีขึน้เรื่อย ๆ เพื่อเปน็ศูนยร์วมข้อมูล วิชำกำร ที่ทันสมัย

ที่สุด (1) 
 

------------------------------------------------ 
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