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ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศิลปำกร ได้ท ำกำรสรุปผลกำรส ำรวจ ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ 
ควำมผูกพัน ของผู้ใช้บริกำรภำยนอก  ที่มีต่อกำรให้บริกำรห้องสมุด ปีกำรศึกษำ 2562 เก็บข้อมูลระหว่ำงวันที่ 
ระหว่ำงเดือน ธันวำคม 2562 - มกรำคม 2563  

โดยได้ท ำวิเครำะห์  4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไป ได้แก่ สถานภาพ ของผู้ใช้บริการ 

ส่วนที่ 2  แสดงข้อมูลระดับความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด ได้แก่  

1. ควำมถี ่ร้อยละควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมผูกพัน ของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อ
หอสมุด               

2. ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อหอสมุด 
3. ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อหอสมุด 

จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

   ส่วนที่ 3  แสดงข้อมูลความไม่พึงพอใจที่ผู้ใช้บริการ ได้แก่ 

1. ควำมถี่และร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมหอสมุด 
2. ควำมถี่และร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมสถำนภำพ

ผู้ใช้บริกำร 
3. ควำมถี่และร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมข้อค ำถำม  

         ส่วนที่ 4 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด  
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สรุปผลการส ารวจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความผูกพัน  
ของผู้ใช้บริการภายนอก ที่มีต่อการให้บริการของ 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2562 
 

ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไป 
ตารางท่ี 1 แสดงสถานะผู้ใช้บริการ 

สภานภาพ Frequency Percent 
นักศึกษำปริญญำตรี 34 33.7 
นักศึกษำปริญญำโท 4 4.0 
นักศึกษำปริญญำเอก 1 1.0 
อำจำรย์  3 3.0 
ศิษย์เก่ำ 11 10.9 
ประชำชนทั่วไป 48 47.5 
รวม 101 100.0 

 

 

               จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ  จ ำนวนแบบสอบถำมทั้งสิ้น 101 ชุด ได้รับคืน 101 ชุด คิดเป็น 100 % 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นผู้ใช้บริกำรภำยนอก สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) นักศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 
34 รำย  คิดเป็น ร้อยละ 33.7 (2) นักศึกษำปริญญำโท จ ำนวน 4 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.0 (3) นักศึกษำปริญญำ
เอก จ ำนวน 1 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.0  
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ส่วนที่ 2 แสดงข้อมูลระดับความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด 

ตารางท่ี 2 แสดงความถี่ และร้อยละของระดับความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 

รายการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % % ƒ % ƒ % ƒ ƒ % ƒ % 

ด้านบริการ                       
1. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมสุภำพ รวดเร็ว 
และเต็มใจให้บริกำร 

54 53.5 41 40.6 6 5.9 0 0 0 0 60 59.4 35 34.7 6 5.9 0 0 0 0 0 0 

2. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถ
เชื่อถอืไดแ้ละมีควำมเขำ้ใจควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

50 49.5 46 45.5 5 5.0 0 0 0 0 53 52.5 45 44.6 3 3.0 0 0 0 0 0 0 

3. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 51 50.5 42 41.6 7 6.9 1 1.0 0 0 49 48.5 43 42.6 8 7.9 0 0 0 0 1 1.0 

4. หนังสือ/วำรสำรบนชั้นค้นหำได้ง่ำย 48 47.5 38 37.6 15 14.9 0 0 0 0 47 46.5 40 39.6 11 10.9 2 2.0 1 1.0 0 0 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ                       
5. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพยีงพอต่อ
กำรค้นคว้ำกำรวิจัย และงำนสร้ำงสรรค์ 

41 40.6 44 43.6 15 14.9 1 1.0 0 0 44 43.6 44 43.6 10 9.9 3 3.0 0 0 0 0 

6. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย 43 42.6 41 40.6 14 13.9 3 3.0 0 0 42 41.6 46 45.5 11 10.9 2 2.0 0 0 0 0 

7. ทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีให้บริกำรตรงกับ
ควำมต้องกำร 

45 44.6 42 41.6 10 9.9 4 4.0 0 0 43 42.6 46 45.5 9 8.9 3 3.0 0 0 0 0 
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รายการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % % ƒ % ƒ % ƒ ƒ % ƒ % 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก                       

8. ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอและ
เหมำะสม 

46 45.5 44 43.6 10 9.9 1 1.0 0 0 48 47.5 45 44.6 6 5.9 2 2.0 0 0 0 0 

9. ห้องสมุดมีควำมเย็นเหมำะสม   49 48.5 42 41.6 9 8.9 1 1.0 0 0 48 47.5 46 45.5 7 6.9 0 0 0 0 0 0 

10. เครื่องคอมพิวเตอร์มีควำมเหมำะสมต่อ
กำรสืบค้น 

43 42.6 45 44.6 12 11.9 1 1.0 0 0 41 40.6 49 48.5 8 7.9 3 3.0 0 0 0 0 

11. ห้องสมุดมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย
ภำยในอำคำร 

44 43.6 42 41.6 13 12.9 2 2.0 0 0 42 41.6 44 43.6 14 13.9 1 1.0 0 0 0 0 

12. พ้ืนท่ีให้บริกำรของห้องสมุดมคีวำม
สะอำด 

50 49.5 40 39.6 10 9.9 1 1.0 0 0 49 48.5 47 46.5 5 5.0 0 0 0 0 0 0 

13. ห้องสมุดมีจุดบริกำรน้ ำดื่มเพยีงพอ 37 36.6 38 37.6 21 20.8 5 5.0 0 0 34 33.7 48 47.5 10 9.9 7 6.9 1 1.0 1 1.0 

ด้านการประชาสัมพันธ ์                       

14. ห้องสมุดมีกำรประชำสมัพันธ์กำร
ให้บริกำรหลำกหลำยช่องทำงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

33 32.7 50 49.5 14 13.9 3 3.0 1 1.0 31 30.7 55 54.5 13 12.9 1 1.0 0 0 1 1.0 

15. ห้องสมุดมีกำรสื่อสำร/ประชำสัมพันธ์ท่ี
รวดเร็ว ทันต่อสถำนกำรณ ์

43 42.6 44 43.6 11 10.9 2 2.0 1 1.0 36 35.6 55 54.5 9 8.9 0 0 0 0 1 1.0 

16. ข้อมูลข่ำวสำรมีประโยชน์/น่ำสนใจ 45 44.6 41 40.6 13 12.9 1 1.0 1 1.0 38 37.6 52 51.5 8 7.9 1 1.0 1 1.0 1 1.0 

     หมำยเหตุ 5-พึงพอใจมำกที่สุด  4-พึงพอใจมำก 3-พึงพอใจปำนกลำง 2-พึงพอใจน้อย 0-ไม่พึงพอใจ  

 จำกตำรำง ที่ 2 พบว่ำ ควำมถี่ ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจส่วนใหญ่ มีควำมถี่และร้อยละสูงสุด ที่ระดับ 5 และ 4  
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ตารางท่ี 3 แสดงความถี่และร้อยละของความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด 
 

ข้อความ 3 2 1 
 ƒ % ƒ % ƒ % 

17. ท่ำนจะกลบัมำใชบ้ริกำรห้องสมุด ม. ศิลปำกร อีกใช่หรือไม่ 97 96.0 1 1.0 3 3.0 

18. ท่ำนจะแนะน ำให้ผู้อื่นมำใชบ้ริกำรห้องสมุด ม. ศิลปำกรใชห่รือไม่ 92 91.1 3 3.0 6 5.9 

19. ท่ำนบอกถึงสิ่งดี ๆ ของบรกิำร/กิจกรรม/โครงกำรของห้องสมุด ม. ศิลปำกรกับผู้อื่นใชหรือไม่ 94 93.1 2 2.0 5 5.0 

     หมำยเหตุ 3=ใช่  2=ไม่ใช่  1=ไม่แน่ใจ  

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำควำมถี่และร้อยละสูงสุดของควำมผูกพันทั้งหมำด อยู่ที่ข้อ 3  
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง 

รายการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

 x ̄ SD ระดับ x ̄ SD ระดับ 

ด้านบริการ 4.42 0.65 มาก 4.42 0.69 มาก 

1. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมสุภำพ รวดเร็ว และเต็มใจให้บริกำร 4.48 0.61 มำก 4.53 0.61 มำก 

2. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถเชื่อถือได้และมีควำมเข้ำ
ใจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

4.45 0.59 มำก 4.5 0.56 มำก 

3. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 4.42 0.67 มำก 4.37 0.77 มำก 

4. หนังสือ/วำรสำรบนชั้นค้นหำได้ง่ำย 4.33 0.72 มำก 4.29 0.82 มำก 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.25 0.78 มาก 4.28 0.75 มาก 

5. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรค้นคว้ำกำรวิจยั และงำน
สร้ำงสรรค ์

4.24 0.74 มำก 4.28 0.76 มำก 

6. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย 4.23 0.80 มำก 4.27 0.73 มำก 

7. ทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีให้บริกำรตรงกับควำมต้องกำร 4.27 0.80 มำก 4.28 0.75 มำก 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.29 0.75 มาก 4.30 0.72 มาก 

8. ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอและเหมำะสม 4.34 0.70 มำก 4.38 0.69 มำก 

9. ห้องสมุดมีควำมเย็นเหมำะสม   4.38 0.70 มำก 4.41 0.62 มำก 

10. เครื่องคอมพิวเตอร์มีควำมเหมำะสมต่อกำรสืบคน้ 4.29 0.71 มำก 4.27 0.73 มำก 

11. ห้องสมุดมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยภำยในอำคำร 4.27 0.76 มำก 4.26 0.73 มำก 

12. พื้นที่ให้บริกำรของห้องสมุดมีควำมสะอำด 4.38 0.71 มำก 4.44 0.59 มำก 

13. ห้องสมุดมีจุดบริกำรน้ ำดื่มเพียงพอ 4.06 0.89 มำก 4.03 0.98 มำก 

ด้านประชาสัมพันธ์ 4.21 0.81 มาก 4.19 0.79 มาก 

14. ห้องสมุดมีกำรประชำสัมพนัธ์กำรให้บริกำรหลำกหลำยช่องทำงอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

4.10 0.82 มำก 4.12 0.79 มำก 

15. ห้องสมุดมีกำรสื่อสำร/ประชำสัมพนัธ์ที่รวดเร็ว ทนัต่อสถำนกำรณ์ 4.25 0.81 มำก 4.23 0.75 มำก 

16. ข้อมูลข่ำวสำรมีประโยชน์/น่ำสนใจ 4.27 0.80 มำก 4.21 0.84 มำก 

รวม 4.29 0.75 มาก 4.30 0.74 มาก 

     หมำยเหตุ  4.51–5.00 = มำกที่สุด  3.51–4.50 = มำก  2.51–3.50 =ปำนกลำง  1.00–1.50=น้อยท่ีสุด 
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 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ภำพรวมระดับควำมคำดหวัง อยู่ในระดับมำก (x ̄= 4.29 , SD = 0.75) เมื่อจ ำแนกเป็น
รำยด้ำนพบว่ำทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก ดังนี้ 
1. ด้ำนบริกำร     (x ̄= 4.42 , SD = 0.65) 
2. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x ̄= 4.29 , SD = 0.75) 
3. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ   (x ̄= 4.25 , SD = 0.78) 
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์               (x ̄= 4.21 , SD = 0.81) 

           ภำพรวมระดับควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำก  (x ̄= 4.30 , SD = 0.74) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนพบว่ำทุก
ด้ำนอยู่ในระดับมำก ดังนี้ 
1. ด้ำนบริกำร     (x ̄= 4.42 , SD = 0.69) 
2. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x ̄= 4.30 , SD = 0.72) 
3. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ   (x ̄= 4.28 , SD = 0.75) 
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์    (x ̄= 4.19 , SD = 0.79) 

 

  เมื่อเปรียบเทียบระดับควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรภำยนอก (x̄ = 4.29 , SD = 0.75) กับระดับควำม      
พึงพอใจ (x ̄= 4.30 , SD = 0.74) แล้วพบว่ำอยู่ในระดับมำกทั้งคู่ 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง 

รายการ ความผูกพัน 

 x ̄ SD ระดับ 

17. ท่ำนจะกลับมำใช้บริกำรห้องสมุด ม. ศิลปำกร อีกใช่หรือไม่ 2.93 0.35 มำก 

18. ท่ำนจะแนะน ำให้ผู้อ่ืนมำใช้บริกำรห้องสมุด ม. ศิลปำกรใช่หรือไม่ 2.85 0.50 มำก 

19. ท่ำนบอกถึงสิ่งดี ๆ ของบริกำร/กิจกรรม/โครงกำรของห้องสมุด ม. ศิลปำกรกับ
ผู้อื่นใชหรือไม่ 

2.88 0.45 มำก 

รวม 2.89 0.43 มาก 

     หมำยเหตุ  2.34-3.00 = มำก  1.67-2.33= ปำนกลำง  1.00-1.66=น้อย 

           จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ระดับควำมผูกพันภำพรวม(x ̄= 2.93 , SD = 0.35) และรำยข้อ อยู่ในระดับมำก 
(x ̄= 2.93 , SD = 0.35) , (x ̄= 2.85 , SD = 0.50) ,(x ̄= 2.88 , SD = 0.45)                                
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ยความคาดหวัง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรายด้านจ าแนกตาม สถานภาพ 
  

สถานภาพ x̄ ความคาดหวัง x̄ ความพึงพอใจ 

 ด้าน
บริการ 

ด้าน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้าน
สถานที่
และส่ิง
อ านวย 
ฯลฯ 

ด้าน
ประชา   
สัมพันธ์ 

รวม ด้าน
บริการ 

ด้าน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้าน
สถานที่
และส่ิง
อ านวย 
ฯลฯ 

ด้าน
ประชา   
สัมพันธ์ 

รวม 

ปริญญำตร ี 4.21 4.14 4.19 4.09 4.16 4.24 4.14 4.06 3.97 4.10 
ปริญญำโท 4.50 3.75 4.33 4.25 4.21 4.69 3.75 4.75 4.50 4.42 
ปริญญำเอก 4.00 3.00 4.00 4.00 3.75 4.00 3.00 4.00 4.00 3.75 
อำจำรย์ 4.58 4.56 4.50 4.67 4.58 4.92 4.56 4.56 4.67 4.67 
ศิษย์เก่ำ 4.50 4.15 4.35 3.97 4.24 4.43 4.15 4.29 4.00 4.22 
ประชำชนทั่วไป 4.53 4.39 4.32 4.31 4.39 4.50 4.39 4.42 4.33 4.41 
รวม 4.39 4.00 4.28 4.21 4.22 4.46 4.00 4.34 4.24 4.26 

     หมำยเหตุ  4.51–5.00 = มำกที่สุด  3.51–4.50 = มำก  2.51–3.50 =ปำนกลำง  1.00–1.50=น้อยท่ีสุด 

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ภำพรวมค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจเมื่อจ ำแนกตำมสถำนภำพของ
ผู้ใช้บริกำรมีค่ำเฉลี่ย (x ̄= 4.46), (x ̄= 4.26) อยู่ในระดับมำกท้ังคู่    
 

ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความผูกพันของผู้ใช้บริการรายด้านจ าแนกตาม สถานะภาพของผู้ใช้บริการ 
 

สถานภาพ x̄ ความผูกพัน 

ปริญญำตรี 2.78 
ปริญญำโท 3.00 
ปริญญำเอก 3.00 
อำจำรย์ 3.00 
ศิษย์เก่ำ 2.82 
ประชำชนท่ัวไป 2.96 
รวม 2.93 

                              หมำยเหตุ  2.34-3.00 = มำก  1.67-2.33= ปำนกลำง  1.00-1.66=น้อย 

 จากตารางท่ี 7 พบว่ำภำพรวมค่ำเฉลี่ยควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรเมื่อจ ำแนกตำมสถำนภำพของ
ผู้ใช้บริกำรมีค่ำเฉลี่ย (x ̄= 2.93) อยู่ในระดับมำก 
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ส่วนที่ 3 แสดงข้อมูลความไม่พึงพอใจที่ผู้ใช้บริการมีต่อหอสมุด 

ตารางท่ี 8 แสดงข้อมูลความถี่และร้อยละของผู้ใช้บริการที่ไม่พึงพอใจกับการให้บริการ จ าแนกตามฝ่ายหอสมุด 
ฝ่ายหอสมุด Frequency Percent 

วังท่ำพระ 3 100 
รวม 3 100 

 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ข้อมูลควำมถ่ีและร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร เมื่อจ ำแนกตำม
ฝ่ำยหอสมุดที่เก็บข้อมูลพบว่ำ มีเพียงแห่งเดียวคือ หอสมุดวังท่ำพระ มีจ ำนวน 3 รำย  

ตารางท่ี 9 แสดงข้อมูลความถี่และร้อยละของผู้ใช้บริการที่ไม่พึงพอใจกับการให้บริการ จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานะภาพ Frequency Percent 
ประชำชนท่ัวไป 2 66.7 
นักศึกษำปริญญำตร ี 1 33.3 
รวม 3 100 

 จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ควำมถี่และร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่ไม่พึงพอใจกับกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมสถำนภำพ 
พบว่ำ (1) ประชำชนทั่วไป จ ำนวน 2 รำย คิดเป็นร้อยละ 66.7 (2) ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 1 รำย คิดเป็น ร้อยละ 
33.3 

ตารางท่ี 10 แสดงข้อมูลความถี่และร้อยละของข้อค าถามที่ไม่พึงพอใจ 
 

(ข้อ)ค าถาม Frequency Percent 
(5) ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้าการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 1 33.3 

     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

          หอสมุดวังท่าพระ 
1. ข้อมูลส ำหรับงำนสถำปัตยกรรมไทยมีน้อย 

 
 
 

 

(8) ห้องสมุดมีแสงสว่างเพียงพอและเหมาะสม 1 33.3 

     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

หอสมุดวังท่าพระ 
1. แสงมีน้อย 

 
 

 

 

(13) ห้องสมุดมีจุดบริการน  าดืม่เพียงพอ 1 33.3 

     เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 

หอสมุดวังท่าพระ  
1. หำจุดน้ ำดื่มไม่พบ 

 
 
 

 

รวม 3 100 
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              จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ ควำมถ่ีและร้อยละของควำมไม่พึงพอใจของผู้ช้บริกำรภำยนอกมีเพียง  3 ข้อ คือ  1) ข้อ 
5. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรค้นคว้ำกำรวิจัย และงำนสร้ำงสรรค์ จ ำนวน 1 รำย คิดเป็นร้อยละ 33.3 2) 
ข้อ 8. ห้องสมดุมีแสงสวำ่งเพียงพอและเหมำะสม จ ำนวน 1 รำย คดิเปน็ร้อยละ 33.3 3) ข้อ 13. ห้องสมุดมีจุดบริกำร
น้ ำดืม่เพียงพอ จ ำนวน 1 รำย คิดเป็นร้อยละ 33.3  
 
 

ส่วนที่ 4 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด 
 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
ด้านบรกิาร 

1. ขอเสนอแนะ เรื่องเวลำเปดิ-ปิดใหบ้ริกำรในวันเสำร์-อำทิตย์จำกปกตเิวลำ 10.00-19.00 น. คือเลื่อนเปิด-ปดิ 
เร็วขึ้นอกี 1 ชัว่โมง เปลี่ยนเป็นวนัเสำร์-อำทิตย์เปิด-ปดิ 9.00-18.00 น. ฝำกไว้พิจำรณำ ดว้ยควำมเคำรพ (1)  

      2.  อยำกให้เพิ่มเติมบรกิำรยืมระหว่ำงห้องสมดุ ม.ศิลปำกร ใหบ้ริกำรสมำชิกส ำหรับบุคคลภำยนอกดว้ย (1) 
      3.  เพิ่มกิจกรรมอบรมต่ำงๆ เชน่ อบรมด้ำนภำษำ กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกบัหนงัสือใหม ่กำรแนะน ำหนังสือ  
           ใหม่ทีน่่ำสนใจ กิจกรรมและเปลี่ยนควำมเห็นส ำหรบันักอำ่นหนงัสือประเภทต่ำงๆ ฯลฯ (1)     

5. เจ้ำหนำ้ที่ให้บริกำรดมีำก (1) 
  
 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. ควรมีกำรปรบัปรงุหนังสือในทำงด้ำนเนื้อหำและกำรจดัเรียงเล่มหนังสอื ถงึแม้จะเรียงตำมตวัอักษรแต่รหัสเลข

ในบำงเลม่บนชั้นหนงัสือกไ็ม่ตรงตำมล ำดับ ท ำให้กำรหำเป็นเรื่องยำก (1) 
2.  ควรเพิ่มจ ำนวนหนังสือ (1)  
3.  หนังสือมฉีบบัล่ำสดุแลว้ควรอัพเดทมำวำงคู่กบัเล่มเก่ำ (1) 

 

อื่น ๆ  
1. นักศึกษำคุยเสียงดังมำก (4) 
2. เสนอแนะเรื่องกำรเข้ำใชห้้องสมุดของบุคคลภำยนอก ในเรื่องกำรกรอกที่อยู่ในใบเข้ำใช้บรกิำรก่อนเข้ำ

ห้องสมดุ ถ้ำสำมำรถลดขั้นตอนตรงนัน้ได้ อำจจะเพ่ิมควำมสะดวกและประหยัดเวลำให้กับทัง้ผู้ที่เขำ้มำใช้
บริกำร และเจำ้หน้ำที่ ถ้ำมงีบประมำณอำจจะใช้เครื่องซือ้บัตรที่สำมำรถใหบุ้คคลภำยนอกวำงบตัรประชำชน
เพื่อแสกน และออกกระดำษที่มีบำรโ์คด้ส ำหรับเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดได้ เพื่อเปน็กำรลดภำระงำนของ
เจ้ำหนำ้ที ่(1) 
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หอสมุดวังทา่พระ 
ด้านบรกิาร 

1. เจ้ำหนำ้ที่มีจติบรกิำรด ี(2) 
 

สถานที ่
1. ที่อ่ำนหนังสอืน้อยมำก อยำกให้มีโต๊ะและเก้ำอีม้ำกขึ้น เพ่ือเป็นพื้นที่ใช้สอยในกำรสบืค้นข้อมูลอนัเปน็

ประโยชนต์่อกำรศึกษำต่อไป (2) 
2.  ทำงเดนิคับแคบ (1) 
3. กำรติดตั้งไฟไมด่ี ท ำให้หอ้งสมุดมืด (1) 
4. เจ้ำหน้ำที่มีจติบริกำรด ี(2) 

ทรัพยากร 
1. อยำกให้มีจ ำนวนของหนังสอืวิทยำนิพนธ์ครบทกุปีกำรศึกษำภำยในหอ้งสมดุ เพื่อให้ง่ำยต่อกำรสืบคน้ข้อมูล

มำกยิ่งขึ้น (1) 
 

------------------------------------------------------ 
 


