
แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) 
การซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  

ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ่อมไม่ได้ ซ่อมได้ 

หมดประกัน มีประกัน 

เริ่มต้น 

กรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

แจ้งเจ้าหน้าที่ 

พัสดุให้ด าเนินการส่งซ่อม 

ระยะเวลา 1-7 วัน 

 

แจ้งผู้ใช้บริการทราบ/

ระยะเวลาซ่อม 

ระยะเวลา 10-30 นาที 

 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบอุปกรณ์ 

มีประกันหรือไม่ 

ระยะเวลา 10 - 15 นาท ี
 

ด าเนินการซ่อมแก้ไข 

ระยะเวลา 1-7 วัน 

 
 

แจ้งผู้ใช้บริการทราบ/

ระยะเวลาซ่อม 

ระยะเวลา 10-30 นาที 

 

จัดส่งคืนอุปกรณ์/ 

ผู้ใช้บริการลงชื่อรับ 

ระยะเวลา 10-30 นาที 

 

 

จัดส่งคืนอุปกรณ์/ 

ผู้ใช้บริการลงชื่อรับ 

ระยะเวลา 10-30 นาที 

 

 


