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Flowchart ผังงานประกันคุณภาพการศึกษา 

   
 

  

         
   
   

   
   
   
  

   
 

  

 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Plan 
เริ่มต้น 

ก ำหนดแผนดกำดแ ำนดนดาำดรดกก ด 
ผลก ผนดพ ฒดำคุณภำพกำดศึกษำ 

ดกยกนวลำตำมผนดาำดย่อย A 

 

ก ำหนดแนู้ด บนนแชอบต วชี้ว แ/
นู้ด บนนแชอบข้อมูลดำยหนมวแ 1-7 

-  ภำยใด 3 ส รแำหน์ หนล าไแ้ด บต วชี้ว แ 

 

 

 

 

 

 

ก ำหนดแกำดรดกชุม 

ภำยใด 2 ส รแำหน์ หนล ากำดรดกชุม
รดกจ ำนแือด 

 

ต วชี้ว แ
มหนำวนทยำล ย  

นู้ด บนนแชอบหนมวแ  
1-7  

าำดอืด่ ๆ 
Plan/ KM/ HR/ RISK  

 

ก ำหนดแ นด่ือากำดพ ฒดำดกบบาำด 
 

ดกยกนวลำตำมผนดาำดย่อย B 

-  

 

 

 

 

 

 

กำดจ แกำด                
ข้อด้อานดียด  

กำดรดกชำส มพ ดธ์ 
Social Media  

จดดยำบดดณ
วนชำชีพ  

ก ำก บตนแตำม กำดพ ฒดำดกบบาำด  

-    ทกุ 3 นแือด  (ใดรีกำดศึกษำ ก.ค.-ส.ค.) 

 

 

 

ก ำก บตนแตำม  ดวบดวมขอ้มูล 
นพื่อแ ำนดนดาำด QA 

-        ทุก 3 นแือด  (ใดรกีำดศึกษำ ก.ค.-ส.ค.) 
 

 

ดำยาำดควำมก้ำวหนด้ำ กำดแ ำนดนดาำด 

- ทุกดอบกำดรดกชุมาำดรดกก ด 
 

 

จ แท ำวำดก ผลกออกหนด าสือนชนญรดกชุม 

  ดกยกนวลำตำมผนดาำดย่อย C 
-  

 จ แท ำดำยาำดกำดรดกชุม 

            ตำมผนดย่อย B 

 

 

 

 
 

วนนคดำกหน์ ผลกสดุรนลกำดส ำดวจต่ำา ๆ 
 

ดกยกนวลำตำมผนดาำดย่อย D 
 

 

 Do 

A 

งานย่อย A 

งานย่อย D 

งานย่อย B 

งานย่อย C 
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 หนมำยนหนตุ ข ้ดตอดกดกบวดกำดอำจมีกำดนรลี่ยดผรลาตำมบดนบทผลกรัจจ ยที่ผตกต่ำาใดผต่ลกรีกำดศึกษำ  

Do 

Check 

Action 

นตดียมด บกำดรดกนมนด                      

ดกยกนวลำตำมผนดาำดย่อย F 
 

ด บกำดรดกนมนด ผลกตดวจนยี่ยมพื้ดที่ 

- ตำมก ำหนดแกอารดกก ดมหนำวนทยำล ย โแย
รกตน 1 ว ด 

สดุรนล/รดกชำส มพ ดธ์   นลกำดรดกนมนด 

- ภำยใด 1 นแือด หนล าไแ้ด บ 
              Feedback Report 

 

สดุรรัญหนำกำดแ ำนดนดาำด 

ภำยใด 1 นแือด หนล าไแ้ด บ รดกนมนดฯ 

จบ 

จ แท ำดำยาำดกำดรดกนมนด 

ดกยกนวลำตำมผนดาำดย่อย E 
 

 

 

จ แดูรผบบนล่มผลกจ แท ำนล่ม 
 

- ก่อดว ดก ำหนดแส่านล่ม 7 ว ด 

 

 

A 

งานย่อย E 

งานย่อย F 
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(Flowchart ผังงานย่อย A) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง                   
และแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

สดุรนลผลกข้อนสดอผดก
คณกกดดมกำดรดกนมนด 

ผนดพ ฒดำคุณภำพกำดศึกษำ 
มหนำวนทยำล ย หนดือ ต วชีว้ แ (นอ) 

 

 

จ แท ำ ผนดพ ฒดำคุณภำพกำดศึกษำ  
ส ำดกหนอสมุแกลำา 

 

ภำยใด 1 นแือด หนล าไแ้ด บ
Feedback ผลก ผนดพ ฒดำ
คุณภำพ ม. หนดอื ต วชีว้ แ (นอ) 

 

- ภำยใด 1 นแือด หนล าไแ้ด บ 
feedback ผลก ผนดพ ฒดำคุณภำพ

ฯ หนดือ ต วชีว้ แ (นอ) 

 

 

-   

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

จ แท ำผนดกำดแ ำนดนดาำดรดกก ด 
(มีกำดก ำก บตนแตำมจำกทีมบดนหนำด) 

นมื่อผนดพ ฒดำฯ นสด็จ 

 
จบ 

ก ำหนดแ ผนดกำดแ ำนดนดาำดรดกก ด 

- ท ดทีนมื่อผนดพ ฒดำคุณภำพ    
ส ำด กหนอสมุแกลำานสด็จ 

 

-   

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

จ แท ำผนดพ ฒดำคุณภำพกำดศึกษำ  
ส ำด กหนอสมุแกลำา 

(มีกำดก ำก บตนแตำมจำกทีมบดนหนำด) 

- ภำยใด 2 นแือดผดก                    
ขอาดอบรีกำดศึกษำใหนม ่
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( Flowchart ผังงานย่อย B) การพัฒนาระบบงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

สดุรนลผลกข้อนสดอผดก
คณกกดดมกำดรดกนมนด 

ผนดพ ฒดำคุณภำพกำดศึกษำ 
มหนำวนทยำล ย หนดือ ต วชีว้ แ (นอ) 

 

 

พิจารณา พัฒนาระบบงานเรื่อง.... 

- ภำยใด 1 นแือด หนล าไแ้ด บ 
Feedback ผลก ผนดพ ฒดำ
คุณภำพฯ หนดือ ต วชีว้ แ (นอ) 

 

 

-   

ไม่นหน็ดชอบ 

นหน็ดชอบ 

พิจารณา กระบวนการพัฒนา 

- ภำยใด 1 นแือด หนล าไแ้ด บ 
Feedback ผลก ผนดพ ฒดำ
คุณภำพฯ หนดือ ต วชีว้ แ (นอ) 

 

 

-   

นหน็ดชอบ 

ไม่นหน็ดชอบ 

ปฏิบตัิตามกระบวนการพัฒนา 
(ตามมติที่ประชุมงานประกันฯ) 

ดอบรีาบดกมำณ 

 

รายงานความก้าวหน้า 

ดำยาำดใดที่รดกชุมาำดรดกก ดฯ 

 

จบ 
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 (Flowchart ผังงานย่อย C) การประชุม และจัดท ารายงานการประชุม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

จ แท ำวำดก ผลกหนด าสือนชนญรดกชุม 

จ แส่าอย่ำาด้อย 3 ว ด ก่อดรดกชุม 

 

 

 

แ ำนดนดกำดรดกชุม 
ภำยใด 1 ว ด 

 

 บ ดทึกดำยาำดกำดรดกชุม 

         ภำยใด 1 ว ด 

 

 

 

 

- สดุรดำยาำดกำดรดกชุม 
- 5 ว ด หนล ากำดรดกชุม 

 
ไม่ปรับแก้ 

ปรับแก้ 

ดำยาำดกำดรดกชุม 
นสดอ คณกกดดมกำดฯ 2 ว ด 
 

ปรับแก้ 

จบ 

 พนมพ์ ดำยาำดกำดรดกชุม 

ก่อดว ดรดกชุม 3 ว ด   

ไม่ปรับแก้ 
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(Flowchart ผังงานย่อย D) การวเิคราะห์งาน  

สดุรนลกำดส ำดวจ 1. ควำมพาึพอใจ ไม่พึาพอใจ ควำมนูกพ ดขอาลูกค้ำ  

                       2. ควำมสุข ควำมนูกพ ดใดอาค์กด 

                       3. กำดด บดู้วนส ยท ศด์ใดอาค์กด 

                       4. ควำมคำแหนว า ผลกควำมพาึพอใจต่อภำวกนู้ด ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ด บข้อมูลจำกกำดส ำดวจ 

จ แส่าอย่ำาด้อย ภำยใดนแือด นมษำยด 

 

 

 

แ ำนดนดกำดบ ดทึกขอ้มูล 
ภำยใด 1 ส รแำหน์ตอ่ 1 าำด 

 

 วนนคดำกหน์ข้อมูล 

ภำยใด 1 ส รแำหน์ตอ่ 1 าำด 
 

 

 

 
สดุรนลนสดอคณกกดดมกำด 
ภำยใด 1 ส รแำหน์ตอ่ 1 าำด 

 
ไม่ปรับแก้ 

ปรับแก้ 

จบ 

 จ แท ำดำยาำดนลกำดส ำดวจ 

ก่อดว ดรดกชุม 3 ว ด  
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(Flowchart ผังงานย่อย E) ผังงาน การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  

   
   
   
   
   
   

   
   
   

 

 

 

 

เริ่มต้น 

หนล กนกณฑ์ นกณฑ์ EdPEx ผนดกำดแ ำนดนดาำด               
นู้อ ำดวยกำด (ต วชี้ว แ นอ.) 

 

 

 

ด่ำา ดำยาำดกำดรดกนมนดตดนอา 
ภำยใด 6 นแือด 

ไม่ปรับแก้
เห็นชอบ 

ปรับแก้ 

จ แท ำนล่ม 

ส่านล่ม ก่อด 7 ว ดทีก่อารดกก ดก ำหนดแ 

จบ 

ข้อมูลสด บสดุดกำดนขียด             
OP, หนมวแ 1-7 

 

 

จ แดูรผบบ พนสูจด์อ กษด   
ผลกตดวจรดู๊ฟ 

ภำยใด 1 นแือด 

ไม่ปรับแก้
เห็นชอบ 

ปรับแก้ 
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 (Flowchart ผังงานย่อย F) การเตรียมรับการประเมิน  

   
   
   
   
   
   
   
 
 

  

   
 

 

เริ่มต้น 

รดกสำดาำดกอารดกก ด มหนำวนทยำล ย 

- โแยตลอแขอาดอบกำดรดกนมนด 1 รกีำดศึกษำ 

 

 

 

จบ 

รดกสำดาำด กดดมกำดรดกนมนด 

ก่อดกำดรดกนมนด ด บจำกว ดที่ทดำบชื่อ 

 

 

ก ำหนดแว ดรดกนมนด 

- ก ำหนดแว ดรดกนมนดล่วาหนด้ำ 2 นแือด 
- (รดกสำดาำด กดดมกำดรดกนมนด/      

กอารดกก ด/นู้บดนหนำด..) 

 

 

 

 

 

รดกสำดาำดผลกท ำหนด าสือนชนญ นู้บดนหนำดผลก
นู้นกี่ยวข้อานพื่อนขำ้ด่วมด บกำดรดกนมนด 

- ก่อดด บกำดรดกนมนดอย่ำาด้อย 15 ว ด 

 

 

 

 

รดกสำดาำด คณกกดดมกำด
รดกก ด ส ำด กหนอสมุแกลำา 

โแยตลอแขอาดอบกำดรดกนมนด     
1 รีกำดศึกษำ 

 

 

 

บ ดทึกข้อมูล CHE QA Online 
บ ดทึกข้อมูลนสด็จ ล่วาหนดำ้ก่อดด บ
กำดรดกนมนด 1 ส รแำหน์ หนดือ 
ขึ้ดอยู่ก บดกบบที่นริแใหน้แ ำนดนดกำด 

 
ครบ 100 % 

ยังไม่ครบ 100 
% 
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